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Riktlinjer for fardtjanst i Strangnas kommun

Bakgrund
Lag (1997:736) om fardtjanst giller sarskilt anordnade transporter (fardtjanst)
for personer med funktionshinder.

Fardtjanst betraktas i forsta hand som en transportform, inte en form av bistand.

Fardtjanst ar en anpassad form av kollektivtrafik och bygger saledes pa
samakning. Méalsattningen ar att allmdnna kommunikationer pa sikt skall kunna
anvandas av ménga fler. Kan den sokande, &ven med vissa svarigheter, aka med
allmdnna kommunikationer foreligger ingen ritt till tillstand for fardtjanst.
Bristande tillgang eller délig tillgang till allmdnna kommunikationer ar i sig inte
skal till fardtjansttillstind. Enbart alder eller geografiskt avstdnd berattigar inte
heller till fardtjanst.

Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Tillstdnd
om fardtjanst provas avden kommun dar den sokande ar folkbokford.

Avgiften, kallad egenavgift, for firdtjanstresa bestims av kommunfullméktige.

Ungdomstaxa géller fr o m 180401 och innebar att barn/ungdomar (tom juni det
ar ungdomen fyller 20 ar) betalar halv avgift.

Vid bestillning av resa riknas den snabbaste/trafiksdkraste vigen ut och det ar
for den strackan resenaren betalar (Sormlands kollektivirafikmyndighet).

Ansodkan

Den enskilde ansoker om fardtjanst hos bistindshandlaggare, Socialkontoret i
Strangnas kommun. Ansokan bor goras skriftligt pa for detta sarskilt framtagen
blankett. Utredning ska inledas skyndsamt.
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Utredning

Den som péa grund av funktionsnedsittning har viasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel ska beviljas
tillstand for fardtjanst.

Hog élder ar i sig inte ett kriterium for fardtjanst, men en funktionsnedséttning
kan bero pa alder eller sjukdom. Funktionsnedsittningen ska inte endast vara
tillfallig, som regel ska varaktigheten beridknas till minst 3 manader.

I utredningen ska dven framga undantag fran saméakning, behov av ledsagning,
behov av sarskild fordonstyp samt behov av att sitta pa sarskild plats i fordonet.

En bedomning ska goras i varje enskilt fall. Vid behov kan lakarintyg begaras in
som komplement till beslutsunderlaget. Lakarintyget berattigar dock inte till
fardtjansttillstand utan utgor endast en del av beslutsunderlaget.

Uppgifter i utredningen ska kommuniceras i enlighet med reglerna i
forvaltningslagen.

Beslut
Beslut om for vilken tid tillstand for fardtjanst ska gilla och vad som eventuellt
mer (jmf. Lag om fardtjanst 9 §) ska ingd i tillstandet, fattas samtidigt.

Skriftligt beslut sands till den enskilde. Delavslag och avslagsbeslut ska
motiveras.

Overklagande

Om den sokande inte ar n6jd med beslutet kan det 6verklagas till
forvaltningsdomstolen. Overklagandehinvisning ska alltid biliggas beslut vilka
helt eller delvis gir mot den s6kandes begiran. Overklagandet ska inkomma till
socialkontoret senast 3 veckor efter det att den enskilde erhallit beslutet. Om
overklagandet inkommit i ratt tid sinds 6verklagandet till forvaltningsdomstolen
annars avvisas det som for sent inkommet.

Tillstand
Tillstdnd for fardtjanst ar personligt och giller for resor inom Strangnéas kommun
samt 12 tor resor per ar till och fran Eskilstuna kommun.

Den fardtjanstberattigade far ett skriftligt beslut och ska vid bokning av
fardtjanstresa kunna legitimera sig med personnummer eller kundnummer som
erhélls fran Servicecenter.

Beslut om fardtjanst kan vara tidsbegransade eller tillsvidare om det finns
sarskilda skail till det. Sarskilda skil ska alltid motiveras.
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Nir tiden for ett beslut om fardtjanst ar pa vig att ga ut eller har gatt ut, aligger
det den enskilde sjalv att kontakta bistdndshandlaggare for nytt beslut, dvs. gora
en ny ansokan.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av
det allménna.
- Sjuk- och behandlingsresor (tillhandahélls av landstinget)
- Skolskjutsar
- Ovriga resor som bekostas av det allmiinna (t.ex. forsikringsbolag,
forsakringskassa, CSN)

Vintertillstand
Tillstdnd som endast giller under vintermanaderna. Vintertillstdnd giller
perioden 1 november - 30 april.

Antal resor och reslangd

Antalet resor inom Strangnis kommun ar obegransade. Om fardtjansten anviands
i en omfattning som bedoms som orimligt eller oskiligt kan dock tillstdndet
inskrankas med villkor om begréansat antal resor.

Bestillning av resa
Fardtjanstresor kan bestillas samma dag eller upp till 14 dagar innan.
Bestéllningen gors hos Servicecenter pa telefonnummer med narsamtalstaxa.

Bestillning av resa kan goras dygnet runt.

Fardtjanst ar en anpassad form av kollektivtrafik och foljer darfor
kollektivtrafikens tider:

Mandag-torsdag 05:00-23:00

Fredag 05:00-01:00

Lordag 06:00-01:00

Sondag 06:00-23:00

I firdtjansten ingar inte ritt att gora avbrott under paborjad resa for att utratta
drenden. Ny resa far bestéllas. Undantag gors vid resa till kyrkogérd dar ett stopp
om hogst 15 minuter ar tilldtet. Resan ska goras fran och till samma adress.

Punktlighet

Vid bestillning av fardtjanstresa mottager den fardtjanstberattigade en
ankomsttid. D& forare inte kan utfora transport enligt kororder ska Servicecenter
meddelas.

Om resendr inte ar pa plats vid utsatt hamttid ska foraren invanta fem minuter
och aktivt soka efter reseniren. Aterfinns inte reseniren ska Servicecenter bli
meddelad innan foraren lamnar adressen. Foraren ska om majligt kontakta
resendren vid forviantad forsening.
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Generell service och hjilp

Generell service ska alltid lamnas utan kundens begiran avseende hjilp vid pa
och urstigning, hjalp med bagage och hjalpmedel, sikerhetsbalte samt hjalp med
tillhorande bagage over trottoar och in genom dorr i markplan eller motsvarande.

Foraren ska dven bistd med hjalp till den resande fran avhamtningsadressens
entré (lIagenhetsdorr) till fordonet, fran fordonet till avlimningsadressens entré
(lagenhetsdorr). Vid behov ska den resande fa hjalp med normalt resebagage.
Med normalt resebagage avses viaska/vaskor for personliga dgodelar som normalt
medhavs i samband med forflyttningar och inte kraver extra tidsatgang av
transportor.

Barhjalp
For den som pa grund av funktionsnedsittning behover ytterligare hjilp, t ex.
med att bara matkassar, kan barhjalp beviljas. Det ska framga i beslutet om en
person beviljats barhjalp.

Samakning

Den som ar beviljad fardtjanst kan som huvudregel inte neka till att samaka med
andra fardtjanstberattigade. Det ska framga i beslutet om en person beviljas
undantag fran samékning.

Specialfordon

Fardtjanstberittigad som inte kan eller har stora svarigheter att resa med en
personbil kan beviljas ratten att resa med specialfordon anpassat for transport av
rullstol. Det ska framga i beslutet om en person beviljats specialfordon.

Bartaxi
Fardtjanstberittigad som inte kan resa med personbil eller specialfordon kan
beviljas bartaxi. Det ska framga i beslutet om en person ar beviljad bartaxi.
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Trappkldttrare

Av arbetsmiljomassiga skal utfors alltid lyfthjalp i trappor med sa kallad
trappklattrare, ett lyfthjalpmedel for rullstolsburen resenar. Vid resor till hus dar
trappklattrare inte fungerar kan denna hjilp inte erhallas inom fardtjanstens regi.
Detta kan vara i exempelvis hus med tranga trapphus och spiraltrappor, eller
trappor utomhus med sné och is. Ar man inte redan beviljad denna hjilp méste
detta ansokas separat hos fardtjansthandliaggaren for legitimering i datasystemet
som styr sjalva resan. Lyfthjalp bor bestillas dagen innan resan.

Trappklattrare ska ansokas om till varje adress kunden behover resa till och ska
avse resa till/fran bostadsadressen. Detta da det inte fungerar pa alla adresser.
Trappklattring ar inget som kommunen enligt lag méste tillhandahalla. For att
mojliggora en dndrad bostadssituation for den enskilde beviljas dock
trappklattring under en 6vergangsperiod om langst sex manader.

Det ar chaufféren som avgor om trappklattring géar att utfora pa ett sakert sitt.

Husdjur

Ledarhund/servicehund/signalhund eller annan hund som anvands av
medicinska skil far medfolja utan kostnad. Hunden for &ka i kombiutrymmet och
den fardtjanstberattigade ansvarar for att hunden ar sakrad vid inbromsning till
exempel genom att anviinda transport bur. Ovriga djur #r inte tillitna.

Behov av ledarhund innebar automatiskt undantag fran samakning. Kunden bor
ha tva legitimeringar, en for nar hunden dr med och en nir hunden inte &r med.

Ledsagare
Ledsagare kan beviljas den som behover aktiv hjilp under sjilva resan.
For att beviljas ledsagare ska en eller flera av nedanstaende omstéandigheter vara
uppfyllda
e Omfattande orienteringssvarigheter
e Medicinteknisk utrustning som inte kan klaras utan hjalp
e Stor psykisk funktionsnedsittning
¢ Kan inte sitta utan stod
e Barn 10 ar och under

Ledsagaren foljer dd med kostnadsfritt pa resan. Det ska framga i beslutet om en
person beviljats ledsagare. Behovet av ledsagare skall vara knutet till sjidlva resan
och inte till vistelsen vid resmalet. Annan fardtjanstberattigad kan inte fungera
som ledsagare. Den som ar ledsagare har inte ratt att ta med sig egna barn pa
resan.

Kund som inte kan lamnas ensam i bilen nar chaufforen hamtar annan kund inne
ar berattigad till ledsagare eftersom denne inte kan utfora resan sjalv med den
hjalp som kan tillhandahéllas av chauffor.
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Fardtjanstberittigad som har beslut om insats enligt Socialtjanstlagen eller LSS
har ratt att ta med sig en personal pa fardtjanstresan. Personal ska uppvisa giltig
tjanstelegitimation. For detta kravs inget sarskilt beslut och personal dker med
utan extra kostnad.

Medresenar

Den som har beviljats fardtjanst har ratt att ha med sig en medresenir. Inget
sarskilt beslut om att fa ha med sig en medresenir pa resan behovs.

Den som dker som medresenar ska stiga pa och av pa samma adress som den
fardtjanstberattigade. En fardtjanstberattigad ar inte medresenar.
Medreseniren betalar samma egenavgift som den fardtjanstberattigade.
Medreseniren har inte ratt att ta med sig egna barn pa resan.

Fardtjanstberittigad fordlder med barn under sju ar

Den som ar foralder och har tillstand for fardtjanst far ha med sig sitt/sina egna
barn som ar under sju ar pa resan utan extra kostnad. Barn fr.o.m. sju ar aker
som medresenir. Med pa resan kan dock inte fler barn resa med &n att
fardtjanstberattad foralder med medresande barn ryms i ett fordon.

Fardtjansttillstand for barn
Tillstand for fardtjanst till barn bedéms pa samma sitt som for vuxna, det vill
siga -funktionsnedsittningen och dess varaktighet

-vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller

-vasentliga svarigheter att resa med allmdnna kommunikationer

Avslag far inte ges med hinvisning till barnets alder och foraldraansvaret utan
stillning maste tas till om barnet har en sddan funktionsnedsattning som
berattigar tillfardtjanst. Det ligger i sakens natur att om ett mindre barn, under
10 ar, meddelas tillstdnd for fardtjanst, sa ska tillstindet gilla dven for en
ledsagare.

Fardtjanst beviljas inte for resor till och fran skola eller sérskola.

Arbetsresor
Arbetsresor beviljas om personen ar berattigad till fardtjanst.

Vid provning av arbetsresor ska samma bedémningsgrunder som vid bedomning
av tillstdnd for fairdtjanst anvindas med undantag for att arbetsresor dven kan
ske till f6ljande angransande lidn; Stockholms ldn, Vastmanlands och Upplands
lan. Enbart bristande eller dalig tillgang till allmédnna kommunikationer ar i sig
inte skal till att bevilja arbetsresa. Vid ansokan om arbetsresor ska ett lakarintyg
som styrker en inte tillfillig funktionsnedsattning bifogas samt ett
arbetsgivarintyg.

Arbetsresa giller mellan bostaden och arbetsplatsen varje arbetsdag tur och
retur. Uppehéll under resan medges inte. Avgift for arbetsresa ar for den enskilde
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motsvarande vad det skulle kosta att resa med allmdnna kommunikationsmedel.
Tillstdndet for arbetsresor ska tidsbegransas och kan gilla som langst ett ar.

Arbetsresor beviljas inte for rehabiliterande insatser.

Resor med anledning av aktiviteter och utflykter inom socialtjanstens
verksamhet, eller i det ordinara arbetet, vilka genomfors som en del i
verksamhetens innehall ska bekostas av utforare/arbetsgivare.

Fardtjanstresa i annan kommun

Du som ar beviljad fardtjanst i Strangnias kommun har ratt till 10 enkelresor per
ar inom ett annat fardtjanstomrade. Du bokar taxi och betalar kostnaden for
resan. Kvittot, tillsammans med blankett "Fardtjanstresa i annan kommun”
skickas sedan in till Myndighet och Uppdrag som betalar ut ersiattning minus
egenavgift.

Klagomal

Eventuella klagomal ska ldmnas till Servicecenter som utreder och vidtar
nodvindiga dtgarder. Den enskilde ska underrittas om att klagomal som ldmnas
muntligt antecknas samt vilka atgiarder som vidtagits.

Omprovning/aterkallande
Den som beviljats fardtjanst ar skyldig att meddela dndrade férhallanden som
kan paverka ratten till fardtjanst.

Tillstdndet for fardtjanst kan aterkallas om den fardtjanstberattigade gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de foreskrifter och villkor
som galler for fardtjansten.

Resa som av fardtjanstberattigad genomforts i strid mot giallande foreskrifter och
villkor betraktas inte som fardtjanstresa. Dessa resor faktureras den som beviljats
fardtjanst pa hela reskostnaden. Detsamma géller for resor dar ratten till
fardtjanst upphort eller aterkallats.

Uppfoljning

Riktlinjer for fardtjanst i Strangnis kommun skall vid behov revideras.
Uppf6ljning av riktlinjen ska dessutom goras senast tre ar efter det att beslut
fattats. Ansvarig for att uppfoljning ska goras ar den enhet som provar och
utfardar tillstdnd om fardtjanst.
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