STRANGNAS KOMMUN TIJANSTEUTLATANDE
Socialkontoret Dnr SN/2023:67-704
2023-11-06
1/1
Handliggare
Anna Sundin Socialndmnden
0152-296 28

Aterrapportering till socialnimnden gillande beslutade
atgarder

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. namnden har tagit del av rapporteringen gillande beslutade atgiarder och
att rapporten laggs till handlingarna

Beskrivning av drendet

Inspektions for vard och omsorg har genomfort tillsyn gillande kommunal hélso-
och sjukvarden vid sarskilt boende for dldre. Kritik framfordes och
socialnamnden svarade 2023-05-31. I samband med det tog socialnimnden
beslut att begira en aterrapportering fran verksamheten gillande de dtgéarder
som beskrevs i svaret till Inspektions for vard och omsorg. Dar av detta utlatande.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Uppfoljning
Ny uppfoljning sker till socialnamnden i december 2024.

Beslutsunderlag
Rapport, Aterrapportering till socialnimnden, december 2023, 2023-11-06

Beslutet skickas till

Marjo Savelius Anna Sundin

Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00

645 80 Stréangnas



@ @

s
|

STRANGNAS KOMMUN

Socialkontoret Dnr SN/2023:67-704
/Eget_Enhet/ 2023-11-06
1/14
Handliggare Socialnamnden
Anna Sundin

Tel. 0152-296 28

Aterrapportering till socialnaimnden, december 2023

Arbete utifran granskningen utford av Inspektionen for
vard och omsorg

Den personal som gor medicinska bedomningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

1. Atgirder som ir vidtagna

Tre legitimerade vardledare har anstillts i syfte att stodja ansvariga
sjukskoterskor i det vardagliga arbetet och skapa kontinuitet. Men aven med syfte
att skapa en battre och enhetlig introduktion som trygghet for nyanstillda
sjukskoterskor. Deras uppdrag innefattar bland annat att implementera och
koordinera likviardiga personcentrerade arbetssitt och metoder for
sjukskoterskornas mojlighet att sakra den medicinska kompetensen.
Forhoppningen ar dven att skapa en héllbar arbetsmiljo och vara en attraktiv
arbetsgivare dar manniskor vill stanna eller komma tillbaka till arbetsplatsen.
Utifran detta mojliggora en okad kontinuitet, delaktighet och utveckla den
personcentrerade varden for patienterna.

N&r vidtagna atgarder genomfdrts
o Vardledarna paborjar sin anstillning under maj ar 2023.

Hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Arbetet med vardledare foljs upp i hélso- och sjukvardens arbetsplan vid
arets slut. Rollen utvecklas genom att skapa en arbetsbeskrivning som
utgar fran de omraden dar det kravs en sammanhaéllen funktion.
Uppfoljningsparametrar foljs dven i verksamhetens arbetsplan utifran
omraden dir implementering och f6ljsamhet av rutiner och anvisningar
ska ske dar vardledarna har en central roll.

Dokumentation vid uppféljning:

Vardledares roll i verksamheten fortgar i sin utveckling. En forsta
grundintroduktion paborjades innan sommaren dar dven uppdragsbeskrivningen
utformades. Efter sommaren har arbetet strukturerats upp med fordelning av
arbetsomraden i samverkan med enhetschef. Fokus pa dagligt arbetsledaransvar,
inventera behov i arbetsgrupperna och att borja lagga grunden for den fortsatta
utvecklingen. Deltar i sirskilda arbetsgrupper dar fokus ligger pa kvalitet och
foljsambhet till rutiner och anvisningar. Aktivt arbete tillsammans med enhetschef
gillande avvikelseprocessen och allvarlighetsbedomningar.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommunstyrelsen@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas
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2. Atgirder som ir vidtagna

Rapporteringsstod ar utskickat och kommunicerat till alla sarskilda boenden.
Rapporteringsstodet som anviands heter SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell
bedomning, Rekommendation) och ar en vil beprovad kommunikationsmodell
for att sakerstalla god informationsoverforing.

Né&r vidtagna atgarder genomforts
o Rapporteringsstdd hosten ar 2022.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Rapporteringsstod: Uppfoljning sker kontinuerligt pa till exempel
sjukskoterskemoten och arbetsplatstraffar i verksamheterna med en
stdende punkt for kommunikation och samverkan. Beroende pa
uppfoljningsresultatet kan det bli aktuellt med en digital fortsattning.

Dokumentation vid uppféljning:
Fortsatt implementering sker av rapporteringsstodet i verksamheterna.

3. Atgirder som ir vidtagna

Under april manad erbjods vard- och omsorgspersonal delegeringsutbildning i
grupp for de som redan har en befintlig delegering, detta med syfte att bibehalla
och utoka kompetensen i omradet. I maj och juni ar tre tillfallen inplanerade for
nyanstillda och vikarier som inte tidigare haft delegering. Nytt ar att bade
repetitionsutbildningen och utbildningen for ny delegering utfors fysiskt pa plats
med ett standardiserat utbildningsmaterial for att sakerstilla kvalitet och att
personen tar till sig utbildningen. Bakgrunden till detta dr att man tidigare
genomfort digital utbildning individuellt inklusive ett kunskapsprov, men det har
funnits tveksamhet i foljsamheten till upplagget. Vi ser dven att detta ar ett
tillfalle att prova om personerna har tillrdackliga sprakkunskaper for att kunna
hantera en medicinsk delegering.

N&r vidtagna dtgarder genomforts
o Delegeringsutbildningarna paborjas under april, maj och juni ar 2023
(kommer fortga fortsattningsvis).

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

o Delegering: Uppfoljning sker genom nyckeltal pa antal individer som
genomfort delegeringsutbildningen, bade for de som redan har en
befintlig delegering samt for nyanstillda och vikarier. Alla forvintas
genomfora ett kunskapstest i anslutning till utbildningen. Kunskaper
forvantas oka hos alla deltagare som genomfor utbildningen. Redovisning
kommer att ske arsvis i hdlso- och sjukvardens arbetsplan med antal
deltagare under aret.

Dokumentation vid uppféljning:

Sammantaget sé gick 251 medarbetare delegeringsutbildningen innan sommaren.
Utav dessa si har sedan 125 st. skrivit klart sitt kunskapsprov. Ovriga 4r
inplanerade under hostens utbildningar. Andel godkdnda prov ar 83/125.
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Ytterligare 11 utbildningstillfallen ar planerade under oktober-december med
snitt pa 15 medarbetare per tillfille.

4. Atgiarder som ir vidtagna

Under varen ar 2023 har en nystart skett gdllande teamsamverkan. En ny rutin
har tagits fram som innefattar bdde vard och omsorg samt hélso- och sjukvard.
Syftet med att fa detta att fungera bittre ar att i teamsamverkan ska alla parter
kunna bidra med sin unika kompetens for att sikerstilla att patienten erbjuds
ratt insatser utifran en helhetsbild.

N&r vidtagna dtgarder genomforts
o Rutinen f6r teamsamverkan provas under varen ar 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Insatsen med teamsamverkan foljs upp av enhetschefer i verksamheternas
arbetsplaner, detta gors 2 ggr/ ar.

Dokumentation vid uppf6ljning:
Rutinen har startats upp och ar schemalagd for alla deltagande verksamheter. Vid
arets slut s kommer antal teamsamverkanstillfallen att sammanstallas.

5. Atgirder som &r vidtagna

En forstudie med pilotprojekt for differentiering av arbetsuppgifter inom vard-
och omsorg har paborjats pa ett sarskilt boende under april manad. Ett av malen
med projektet ar att tydliggora och stiarka underskoterskans roll i det nara
omvardnadsarbetet for en 6kad kvalité. Med detta forvintas underskoterskan
mojligheter till att utveckla trygghet och kompetens 6ka for att kunna gora battre
bedomningar kring i vilka situationer sjukskoterska bor/ska kontaktas. Detta
starker aven samarbetet mellan underskéterskor och sjukskoterskor samt okar
tilliten till att personal har kompetens att gora ratt bedomningar.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Forstudien med l6sningsforslag beraknas vara klar hosten 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Under senhosten ar 2023 ska effekterna av detta foljas upp.

Dokumentation vid uppféljning:
Forslag pa uppdragsbeskrivning for underskoterska ar framtagen. Medarbetare
p4 Thomasgérden har involverats. Aven HR har involverats i arbetet.

6. Atgirder som &r vidtagna
Information till verksamhetschefer for vardcentraler om den upplevda
variationen kring lakartillgdng pa sarskilt boende.

N&r vidtagna atgarder genomfdrts
o Informationen tas upp pa samverkansmote varen ar 2023.
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Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Uppfoljning pa samverkansmote hosten ar 2023

Dokumentation vid uppf6ljning:
Uppfoljning av lakarmedverkan planeras infor rapportering till Halsoval februari

2024 tillsammans med verksamhetscheferna vid de fyra vardcentralerna.
Samtidigt sitts fokus pa eventuella skillnader mellan ldkares tillganglighet vid
SABO tillsammans med skillnader i antal likemedelsgenomgéngar och
brytpunktssamtal.

7. Atgarder som &r vidtagna

Det finns brist i kompetens samt hog personalomséttning hos omsorgspersonal
inom vard och omsorg. Detta innebar att legitimerad personal inte kan delegera
hilso- och sjukvard i den utstrackning som ar mojlig, utan sjukskéterskor utfor
enklare hilso- och sjukvardsinsatser. Utifran ovanstdende bakgrund behover nya
arbetsformer utvecklas for att stiarka patientsiakerheten. Genom att bilda team
bestaende av underskoterskor som arbetar nara sjukskoterskorna,
fysioterapeuterna samt arbetsterapeuterna, med placering i halso- och
sjukvarden, avlastas legitimerad personal av de arbetsuppgifter som en
underskoterska kan utfora med delegering. Syftet ar att 6ka patientsidkerhet och
stiarka samverkan utifran patienternas behov. Underskoterskorna kommer dven
avlasta vard- och omsorgsverksamheterna samt vara ett larandestod for personal
inom vard och omsorg. Satsningen ar en del av omstillningen till ndra véard.

N&r vidtagna dtgarder genomforts
o Forslaget med underskoterskor anstillda i hélso- och sjukvarden tillkom
hosten/vintern ar 2021. 8 underskaoterskor anstilldes totalt i augusti ar
2022, 4 pa HoS Sabo och 4 pa OBO. Samtliga har hogre medicinsk
kompetens an genomsnittliga underskoterskor anstillda i kommunen

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Effekten av att anstilla underskoterskor i hilso- och sjukvarden foljs upp i
verksamhetens arbetsplaner samt i lokalt samverkansforum.

Dokumentation vid uppféljning:

Hailso- och sjukvardens underskoterskor har under hosten hittat arbetssétten
som stodjer bade sjukskoterskor/rehab men dven vard- och omsorgspersonal pa
sirskilda boenden. Ar en naturlig del av teamen och finns nirmare verksamheten
for att vara larandestod. Detta bade inom hilso- och sjukvard och rehabilitering.
Fortsatt utveckling av rehabiliteringsstodet planeras for under hosten/vintern.

1. Atgirder som planeras
Kvalitetssdkra kompetens for nya medarbetare som inte ar utbildade inom vard
och omsorg med stod av Socialstyrelsens introduktionsutbildning.

N&r vidtagna atgarder planerar genomforas
o Start planeras till hosten ar 2023, inledningsvis for alla nya vikarier inom
bemanningsenheten.
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Hur och nar effekten av planerade dtgdrder kommer att foljas upp
o Bemanningsenheten ansvarar for att folja upp antal medarbetare som
genomfort utbildningen. Uppfoljningen genomfors varen ar 2024.

Dokumentation vid uppféljning:

Bemanningsenheten har fatt information om den nya utbildningen som ska
anviandas. Fran och med 1 januari 2024 ska alla vikarier genomfora
Socialstyrelsen introduktionsutbildning.

Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar
inte det svenska sprdaket i tillrdcklig omfattning

1. Atgédrder som &r vidtagna

Rapporteringsstod: Uppfoljning sker kontinuerligt pa till exempel
sjukskoterskemoten och arbetsplatstraffar i verksamheterna med en stdende
punkt for kommunikation och samverkan. Beroende pa uppfoljningsresultatet
kan det bli aktuellt med en digital fortsattning.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Rapporteringsstod hosten ar 2022

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Rapporteringsstod: Uppfoljning sker kontinuerligt pa till exempel
sjukskoterskemoten och arbetsplatstraffar i verksamheterna med en
stdende punkt for kommunikation och samverkan. Beroende pa
uppfoljningsresultatet kan det bli aktuellt med en digital fortsiattning.

Dokumentation vid uppféljning:
Fortsatt implementering sker av rapporteringsstodet i verksamheterna.

2. Atgirder som é&r vidtagna

Utbildat sprakombud via vard- och omsorgscollege genom dldreomsorgslyftet.
Bade vard- och omsorgspersonal samt vissa enhetschefer har genomgatt
utbildningen.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Sprakombuden har via dldreomsorgslyftet utbildats kontinuerligt under
senaste dren med start ar 2019.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Handlingsplanen for sprakombuden kommer foljas upp under varen ar
2024

Dokumentation vid uppféljning:
Chefer som har genomgatt sprakombudsutbildning haller i och foljer upp arbetet
md handlingsplanen.
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1. Atgirder som planeras

Planeras att handledarutbildning i introduktion/ arbetsplatsforlagd larande
(APL) for vard- och omsorgspersonal ska kombineras med
sprakombudsutbildning. Dvs. en kombinerad utbildning som resulterar i att
personen blir bade handledare och sprdkombud. Detta &r ett gemensamt arbete
tillsammans med vard- och omsorgscollege.

6/14

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomforas
o Troligtvis start under hosten ar 2023, sker i samverkan med vard- och
omsorgscollage.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Uppfoljning sker kontinuerligt mellan verksamheterna och vérd- och
omsorgscollage.

Dokumentation vid uppféljning:
Mote ar inbokat med skolan for att diskutera gemensamma
utbildningssatsningar.

2. Atgiarder som planeras
Se over mojligheter med att infora kravstillning med spraktest infor rekrytering
utifran Socialstyrelsen stodmaterial kring sprakférmaga i dldreomsorgen.

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomféras
o Hosten ar 2023/ var ar 2024.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Svart att i dagsldaget beskriva hur vi ska félja upp effekter nar vi i dagslaget
inte vet vad resultatet blir av utredningen kring implementering av
stodmaterial leder till.

Dokumentation vid uppféljning:

Arbetet med att ta fram material for bedomning av sprakférméga utifran
Socialstyrelsens material har #nnu inte pabdrjats. Oversyn pagir av
bemanningsenhetens organisation vilket kommer péaverka introduktionen och
dess utformning.

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

1. Atgirder som &r vidtagna
Redan befintliga kvalitetsarbetsgrupper har fatt i uppdrag att arbeta med
frastexter i syfte att majliggora enhetlig dokumentation

Né&r vidtagna atgarder genomforts
o Arbetsgrupperna som arbetar med frastexter paborjade sitt arbete januari
ar 2023
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Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Inovember ar 2023 planerar verksamheten att genomfora kollegial

journalgranskning (i samverkan med vard- och omsorgspersonal), dar
man i dokumentationen tittar pa bland annat anviandandet av frastexter,
aktuella/ uppdaterade vardprocesser, dokumenterade
lakemedelsgenomgéngar och i verksamhetssystemet fordelade/lasbara
vardatgarder till vird- och omsorgspersonal. Uppfoljningen ingar i halso-
och sjukvérdens arbetsplaner for ar 2023.

Dokumentation vid uppféljning:

Mall for kollegial granskning ar framtagen utifrdn patientdatalagens krav pa
dokumentation. Form for genomforande ar planerat dvs val av journaler och
vilken personal som granskar. Granskningen ar inplanerad november méanad.

2. Atgirder som &r vidtagna

Varje ansvarig sjukskoterska har fatt i uppdrag att regelbundet se 6ver befintliga
vardprocesser for att uppdatera eller avsluta inaktuella vardprocesser, med syfte
att forbattra overskadligheten for legitimerade och vard- och omsorgspersonal.
Vérdprocesser motsvara ordet vardplaner i verksamhetssystemet. Ordet
vardplaner anvands inte i verksamhetssystemet efter versionsbyte ar 2019/2020.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Arbetet med att se 6ver vardprocesserna paborjades april ar 2023.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Inovember ar 2023 planerar verksamheten att genomfora kollegial

journalgranskning (i samverkan med vard- och omsorgspersonal), dar
man i dokumentationen tittar pa bland annat anvindandet av frastexter,
aktuella/ uppdaterade vardprocesser, dokumenterade
lakemedelsgenomgéngar och i verksamhetssystemet fordelade/lasbara
vardatgarder till vard- och omsorgspersonal. Uppfoljningen ingér i hilso-
och sjukvérdens arbetsplaner for ar 2023. (samma som ovan)

Dokumentation vid uppféljning:

Mall for kollegial granskning ar framtagen utifran patientdatalagens krav pa
dokumentation. Form for genomforande ar planerat dvs val av journaler och
vilken personal som granskar. Granskningen ar inplanerad november méanad.

3. Atgérder som ér vidtagna
Mote med dokumentationsombud inom vard och omsorg, i syfte att utbilda i
hélso- och sjukvirdsdokumentation; nér, hur och var dokumentation ska ske.

Né&r vidtagna atgarder genomforts
o Utbildning med dokumentationsombud genomfordes i april ar 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Mote med dokumentationsombuden ar inplanerade hosten ar 2023.
Uppfoljningssamtal sker da for att utviardera utskickade stodmallar och se
over ytterligare forbattringsomraden
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Dokumentation vid uppféljning:
o Uppfoljningsmo6te med dokumentationsombuden genomfors forsta
veckan i november

4. Atgirder som ar vidtagna

Arbete har paborjats med att se 6ver lasbehorigheter for legitimerad personal. I
det arbetet ingdr att se over behorigheter till social journal for att skapa samma
standard for alla och som ger tillgang till behovlig dokumentation.

N&r vidtagna atgarder genomfdrts
o Den delen av arbetet som géller lasbehorigheter till social journal har
borjats da sjukskoterskorna inventerar behovet av atkomst till olika
journaluppgifter.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Utifran beslut kring lasbehorigheter kommer dmnet f6ljas upp pa
professionsmote som punkt under kommunikation och samverkan
l6pande for att utvirdera om behovet dndras.

Dokumentation vid uppféljning:
Beslut gillande behorighet for legitimerad personal ar taget. Justeringar av
pagaende behorigheter genomfors i november.

5. Atgirder som ar vidtagna

I lanet pagar det ett 6vergripande arbete med syfte att forbattra samverkan
mellan region och kommun. Arbetet omfattar fortydligande av ldkaravtal,
gemensamma arbetssitt kring hilso- och sjukvard i hemmet samt effektivare
arbetssitt vid utskrivning. I arbetet ingér att ge battre forutsattningar for att
relevant information ska 6verforas fran regionen till kommunen. Uppdateringen
av gemensamma arbetssatt sker for att starka inriktningen mot en nira och
personcentrerad vard och omsorg.

N&r vidtagna atgarder genomfdrts
o Det fardiga arbetet presenteras for lansstyrgruppen (lansgemensamt
beslutande organ), i juni ar 2023. Under forutsattning att beslut tas, sker
implementering hosten ar 2023.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Antal avvikelser gillande informations- och dokumentationsbrister
mellan kommun och region kommer att foljas i syfte att se en forvantad
minskning av antalet efter implementeringen.

Dokumentation vid uppféljning:

Lansstyrgruppen har antagit den nya rutinen for utskrivning, men den ar inte
publicerad och implementerad, kommer ske under varen ar 2024. Eventuella
effekter kan inte foljas upp eftersom arbetssittet darav inte ar forandrat.
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6. Atgirder som ér vidtagna

Under ar 2022 togs en broschyr fram med hjilp av tjanstedesign som dels ska
anvandas som patientinformation om den kommunala hilso- och sjukvéarden,
dels framja arbetssitt utifrdn personcentrerad vard. En del i arbetssittet ar att
fraimja egenvard samt skapa en grund till patients hilsoplan.

N&r vidtagna dtgarder genomforts
o Broschyren togs fram under varen ar 2022, testades under hosten och har
nu justerats for att borja med en nystart och implementering under ar
2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Islutet av ar 2023 f6ljs implementeringen upp via diskussion pa
professionsméte samt via verksamhetens arbetsplan.

Dokumentation vid uppféljning:
Implementeras i verksamheterna.

1. Atgérder som planeras

Mojlighet till klassifikation av vardatgard for enkel och fordjupad
lakemedelsgenomgéang finns i verksamhetssystemet, men det saknas frastexter
som stodjer arbetssitt och enhetlig dokumentation. Arbetsgrupp skapas i syfte att
fortydliga processen likemedelsgenomgang.

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomféras
o Arbetet med dokumentation i Amnet likemedelsgenomgang gors hosten
2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Uppfoljning av arbete med dokumentation gillande
lakemedelsgenomgang gors genom uppfoljning av vardatgarder i
verksamhetssystemets statistikmodul samt “varden i siffror”.

Dokumentation vid uppféljning:
Oversyn over frastexter ar genomfort och information om arbetet ar
kommunicerad i verksamheten.

2. Atgiarder som planeras

Socialstyrelsens utbildning i att dokumentera enligt klassifikation av
vardatgarder och klassifikation av funktionstillstand ska genomféras av all halso-
och sjukvardspersonal.

Hur och néar effekten av planerade atgarder kommer att genomforas
o Under hosten ar 2023 ska all hélso- och sjukvardspersonal ha genomfort
dokumentationsutbildningen.
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Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Enhetschef sikerstiller att all personal har gatt utbildningen i slutet av ar
2023.

Dokumentation vid uppféljning:
Planering pagar for att sikerstilla att utbildningen genomfors.

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som
framjar en god vard

1. Atgirder som &ar vidtagna
For att 6ka personalkontinuitet gallande sjukskoterskor har det skapats
geografiska teamomréaden for att minska antalet personer som patienterna moter.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Arbete utifran geografiska teamomréden for att framja
personalkontinuiteten infordes ar 2022.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Uppfoljning sker kring personalkontinuiteten kontinuerligt utifran den
bemanningsstruktur vi satt som grund for de tre olika teamens omraden.
Ingéri den dagliga planeringen av verksamheten.

Dokumentation vid uppféljning:

Teamens indelning &r helt etablerad och samarbetar gemensamt genom de
anstéllda vardledarna som har den dagliga 6versikten. Verksamheten har
fortfarande vakanser och det ar svart att rekrytera sjukskoterskor framst for de
mindre och mer sarbara enheterna.

2. Atgirder som ir vidtagna
Tre legitimerade vardledare har anstillts i syfte att stodja ansvariga
sjukskoterskor i det vardagliga arbetet och skapa kontinuitet. Men dven med syfte
att skapa en bittre och enhetlig introduktion som trygghet for nyanstillda
sjukskoterskor. Deras uppdrag innefattar bland annat att implementera och
koordinera likvardiga personcentrerade arbetssitt och metoder for
sjukskoterskorna. Forhoppningen ar dven att skapa en hallbar arbetsmiljo och
vara en attraktiv arbetsgivare dar manniskor vill stanna eller komma tillbaka till
arbetsplatsen. Utifran detta mgjliggora en 6kad kontinuitet, delaktighet och
utveckla den personcentrerade varden for patienterna.

N&r vidtagna atgarder genomforts
o Vardledarna paborjar sin anstillning under maj ar 2023.
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Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Arbetet med vardledare foljs upp i hélso- och sjukvardens arbetsplan vid
arets slut. Rollen utvecklas genom att skapa en arbetsbeskrivning som
utgar fran de omraden dar det kravs en sammanhaéllen funktion.
Uppfoljningsparametrar foljs dven i verksamhetens arbetsplan utifran
omraden dar implementering och foljsamhet av rutiner och anvisningar
ska ske dar vardledarna har en central roll.

11/14

Dokumentation vid uppféljning:

Vardledarna har fatt en central roll i verksamheten och samverkar mellan deras
tre omraden. Arbetet fortgar med schemalagt kvalitetsarbete som innefattar
rutiner, riktlinjer och avvikelsehanteringsprocessen for att starka arbetsmiljon
och skapa en 6kad kontinuitet.

1. Atgirder som planeras
Se over vikarietillsattningen for att ersatta korttidsfranvaro av vard- och
omsorgspersonal, att vikarier endast ar introducerade och riktade mot ett fatal
enheter. Genomlysa nuvarande arbetssidtt med bemanningsenheten.

Hur och néar effekten av planerade atgarder kommer att genomforas
o Hosten ar 2023.

Hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Svaret pa genomlysningen visar vilka atgarder som behover planeras
framover.

Dokumentation vid uppféljning:
Genomlysning av bemanningsenheten pagéar for att hitta nya arbetssatt kring
introduktion av vikarier.

Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsadkert satt

1. Atgirder som &ar vidtagna

Under april manad erbjods vard- och omsorgspersonal delegeringsutbildning i
grupp for de som redan har en befintlig delegering, detta med syfte att bibehalla
och utoka kompetensen i omradet. I maj och juni ar tre tillfallen inplanerade for
nyanstillda och vikarier som inte tidigare haft delegering. Nytt ar att bade
repetitionsutbildningen och utbildningen for ny delegering utfors fysiskt pa plats
med ett standardiserat utbildningsmaterial for att sdkerstilla kvalitet och att
personen tar till sig utbildningen. Bakgrunden till detta ar att man tidigare
genomfort digital utbildning individuellt inklusive ett kunskapsprov, men det har
funnits tveksamhet i foljsamheten till upplagget. Vi ser dven att detta ar ett
tillfalle att préva om personerna har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna
hantera en medicinsk delegering.

Né&r vidtagna atgarder genomforts
o Utbildningarna pabérjas i april, maj och juni ar 2023 (kommer fortga
fortsattningsvis)
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Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

o Delegering: Uppfoljning sker genom nyckeltal pa antal individer som
genomfort delegeringsutbildningen, bade for de som redan har en
befintlig delegering samt for nyanstallda och vikarier. Alla forvantas
genomfora ett kunskapstest i anslutning till utbildningen. Kunskaper
forvantas oka hos alla deltagare som genomfor utbildningen. Redovisning
kommer att ske arsvis i hilso- och sjukvardens arbetsplan med antal
deltagare under aret.

Dokumentation vid uppféljning:

Sammantaget sa gick 251 medarbetare delegeringsutbildningen innan sommaren.
Utav dessa si har sedan 125 st skrivit klart sitt kunskapsprov. Ovriga 4r
inplanerade under hostens utbildningar. Andel godkidnda prov ar 83/125.
Ytterligare 11 utbildningstillfallen ar planerade under oktober-december med
snitt pa 15 medarbetare per tillfalle.

1. Atgirder som planeras
Maojlighet till klassifikation av vardatgarder for enkel och férdjupad
lakemedelsgenomgéng finns i verksamhetssystemet, men det saknas frastexter
som stodjer arbetssitt och enhetlig dokumentation. Arbetsgrupp skapas i syfte att
fortydliga processen lakemedelsgenomgang.

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomféras
o Arbetet med lakemedelsgenomgang gors hosten 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Uppfoljning av arbete med likemedelsgenomgang gors genom
uppfoljning av vardatgirder i verksamhetssystemets statistikmodul samt
“Véarden i siffror”.

Dokumentation vid uppféljning:
Oversyn over frastexter ar genomfort och information om arbetet ar
kommunicerad i verksamheten.

2. Atgiarder som planeras
I samverkansforum mellan verksamhetschefer i kommun och pa vardcentraler
lyfta behovet av likvardigt arbetssiatt kring lakemedelsgenomgéngar for att fraimja
den jamlika varden pa vara sirskilda boendeenheter.

Hur och néar effekten av planerade atgarder kommer att genomforas
o Varen ar 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Utvardering av jamlika ldkemedelsgenomgéngar sker i dialog i samband
med uppfoljning av lokalt lakaravtal i februari ar 2024.
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Dokumentation vid uppféljning:

Uppf6ljning av lakarmedverkan planeras infor rapportering till Halsoval februari
2024 tillsammans med verksamhetscheferna vid de fyra vardcentralerna.
Samtidigt sitts fokus pa eventuella skillnader mellan ldkares tillgdnglighet vid
SABO tillsammans med skillnader i antal likemedelsgenomgéngar och
brytpunktssamtal.

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande
regelverk

1. Atgirder som planeras
Ett arbete har paborjats i kvalitetsgrupp for palliativ vard tillsammans med MAS
och verksamhetsutvecklare hilso- och sjukvard, med syfte att utveckla
dokumentationen kring brytpunktsamtal och skapa enhetliga frastexter. I arbetet
ingar dven att sikerstilla att all berérd personal far ta del av det som beslutats i
brytpunktssamtalet. Nasta steg blir att implementera arbetssattet.

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomféras
o Gruppens arbete har paboérjats under varen ar 2023.

Hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Statistik i verksamhetssystemet utifran vardatgarden brytpunktssamtal
samt att atgirderna fordelats till vard och omsorgspersonal sa att alla har
samma information. Detta planeras foljas upp i december ar 2023.

Dokumentation vid uppféljning:
Frastexter som stodjer dokumentation vid palliativ vard ar framtagna och
kommunicerad med verksamheten.

1. Atgirder som planeras
Informera och paminna sjukskoterskor om vikten av att pa nytt ta kontakt med
lakare i de fall det sedan tidigare finns ordinerade vid behovs lakemedel for
palliativ vard for ett nytt stdllningstagande. Ledning tar d&ven upp dmnet med
ansvariga verksamhetschefer pa vardcentralerna.

Hur och nar effekten av planerade dtgarder kommer att genomféras
o Planeras under Maj ar 2023.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Dialog med vardcentraler och sjukskoterskor om hur arbetssittet
fungerar, planeras in i host ar 2023.

Dokumentation vid uppféljning:

Uppfoljning av lakarmedverkan planeras infor rapportering till Halsoval februari
2024 tillsammans med verksamhetscheferna vid de fyra vardcentralerna.
Samtidigt sétts fokus pé eventuella skillnader mellan ldkares tillganglighet vid
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SABO tillsammans med skillnader i antal likemedelsgenomgéngar. och
brytpunktssamtal.
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2. Atgirder som planeras
Information/ diskussion med vardcentralernas verksamhetschefer for att
tydliggora samverkan kring brytpunksamtal och se 6ver vara gemensamma
rutiner.

Hur och néar effekten av planerade atgarder kommer att genomforas
o Planeras ini Maj ar 2023.

Hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
o Seovan atgird.

Dokumentation vid uppféljning:

Uppfoljning av lakarmedverkan planeras infor rapportering till Halsoval februari
2024 tillsammans med verksamhetscheferna vid de fyra vardcentralerna.
Samtidigt sétts fokus pa eventuella skillnader mellan ldkares tillganglighet vid
SABO tillsammans med skillnader i antal likemedelsgenomgangar och
brytpunktssamtal.

Anna Sundin
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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