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Inledning

Socialndmnden har i sin verksamhetsplan och sina prioriteringar beslutat vilken

inriktning arbetet ska ha under verksamhetséret 2024.

Socialkontorets ledningsgrupp har brutit ner mélen med tolkningar som ska gélla
verksamheterna. Alla ska kinna ett gemensamt ansvar i att arbeta malsokande dar

medarbetarnas inflytande dr avgorande for resultatet.

Ledarskapet och medarbetarskapet dr barande i allt vi gor for dem vi ar till for:
Strangnésbon. Vi ska ge insatser av hog kvalitet med bibehallen respekt for de

ekonomiska ramarna som styr vart arbete.

Det kianns inspirerande att dven fortsatta med det fina arbete som pagatt under 2023,
dar vi inte 4nnu ar i mal. For att nimna nagra: kvalitetsledningssystemets fortsatta
utveckling som ska vara nabara for alla medarbetare, uppstart av nya LSS-boenden,
avvecklingen av LOV systemet till {6rmén for LOU inom hemtjansten, digitalisering,
viktiga upphandlingsfragor, nya lokaler, nya kommunhuset och forstds
kompetensforsorjningsfragor. Vi arbetar ocksa vidare med att skapa en robust
organisation for den framtid vi gar mot, dir den nya Socialtjdnstlagen blir en viktig
pusselbit. Vi ska arbeta forebyggande och frimjande for barn, unga, dldre och
funktionsnedsatta. Vi ger det biasta bemotandet och har alltid i dtanke att mota

manniskor dir de befinner sig i livet.

Jag ar stolt over vilka fina verksamheter som socialkontoret representerar. Vi ar en
viktig kugge i kommunens utveckling, dir vi driver fragor och som tillater oss att vara

innovativa.

Marjo Savelius

Socialchef
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Beskrivning

Kontorsplanen bygger pa de sex kommunovergripande mélen samt de politiska

prioriteringarna i socialnimndens verksamhetsplan.

Till varje mal finns en strategi, det vill siga en beskrivning av férvantningar pa

organisationen, till detta finns det indikatorer och nyckeltal som tillsammans bidrar till

att mata maluppfyllelse. Som bilaga till kontorsplanen laggs en aktivitetslista fordelat

per mal.

Varje verksamhetsomrade/enhet ska i sin arbetsplan skapa minst en aktivitet per maél,

samt aktiviteter utifrin de omraden som beror respektive verksamhet/enhet i bilagan.

Aktiviteterna foljs upp enligt bilagan och f6ljs upp pa totalen for hela kontoret enligt

kommunens lopande uppfoljning, vid delar 1,2 samt helar.

Fokusomraden 2024

Ledningssystemet — verktyget for att uppna kvalitet.

Med hjilp av dokumenterade riktlinjer och rutiner samt ett systematiskt
forbattringsarbete ska verksamheten uppné kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet ska besta av riskanalyser, egenkontroller och hantering av
avvikelser.

Vi ska bli battre pa tillganglighet, bemotande och kommunikation.

Kvalitet och kostnadskontroll ska oka.

Mer och tidiga insatser for barn och ungdomar i riskzon.

Fokus pé forebyggande och hilsofraimjande arbetet .

Innovation.

KONTORSPLAN 2024



Ovrigt

Samverkan med berorda kontor gillande faststillda program, strategier och planer sa
som till exempel utvecklingsprogram for aldreomsorgen, barn och ungdomsstrategin,
klimat och energiplanen, idrottspolitiska programmet och maltidspolitiska

programmet ska fortga.

Péagaende horisontella satsningar ska fortga och socialkontorets horisontella satsning
tillsammans med utbildnings- och kulturkontoret kring tidiga insatser for barn och
unga med grund i barn och ungdomsstrategin ska under aret ta fram ett nulage samt en

plan for fortsatt arbete.

Kontorets utvecklingsarbeten utgar fran utvecklings- och forvaltningsmodellen, dar

aktiviteter planeras och prioriteras utifran kontorets portfoljstyrning.

Gemensamma aktiviteter for 2024

e Alla enhetschefer ska genomfora minst fyra egenkontroller under 2024, varav

en ska gilla egenkontroll/stickprov pa genomférandeplaner.
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Mal och forvantan pa organisationen

Mal: I Stringnias kommun ges barn och unga goda
forutsidttningar att ma bra och att klara skolan med goda
resultat och en vilja att fortsitta lidra genom livet

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Barnperspektivet ska beaktas och barn och unga ska vara delaktiga i frigor som direkt
eller indirekt beror dem. Horisontell samverkan kring barn och unga tillsammans med
andra kontor, och externa parter ska fortga och intensifieras for att via samordnade

tidiga insatser fanga upp barn och unga i riskzonen.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Antal placerade barn och unga ska minska

Matt: Antal placerade barn och unga utifrdin manadsstatistiken
Miits: Ménadsvis

Ingangsvirde: (se manadsstatistiken dnr SN/2023:8)

Nyckeltal: Andel utredningar dir skolgang finns med under aktuell status ska 6ka
Matt: Andel utredningar dar skolgéng finns med under aktuell status

Miits: Kvartalsvis, foljs upp samlat till delar 1, 2 samt helar

Ingangsvirde: Nytt virde 2024

Nyckeltal: Andel utredningar dir hélsa finns med under aktuell status ska 6ka
Matt: Andel utredningar dér hélsa finns med under aktuell status

Miits: Kvartalsvis foljs upp till delér 1, 2 samt helar

Ingangsvirde: Nytt virde 2024

Nyckeltal: Finns samverkan mellan social- utbildnings- och kulturkontoret pé ett organisatoriskt plan for
de horisontella satsningarna gillande barn och unga? (Gemensamt mél med utbildnings- och
kulturkontoret)

Matt: JA/NEJ samt beskrivning

Miits: Delér 1, 2 samt helar

Ingangsvirde: Nytt virde 2024

Nyckeltal: Har samordning av resurser mellan social- utbildnings- och kulturkontoret gillande de
horisontella satsningarna for barn och unga skett med kvalitet och effektivitet? (Gemensamt nyckeltal med
utbildnings- och kulturkontoret)

Matt: JA/NEJ samt beskrivning

Mits: Delér 1, 2 samt helér

Ingangsvirde: Nytt virde 2024

Nyckeltal: Har tidiga insatser satts in for barn och unga i ogynnsam utveckling? (Gemensamt nyckeltal
med utbildnings- och kulturkontoret)

Matt: JA/NEJ samt beskrivning

Miits: Delar 1, 2 samt helar

Ingangsvirde: Nytt virde 2024
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Mal: I Striangnias kommun ar vi en fossilfri kommun 2030
pa god viag mot klimatneutralitet 2040 med lag
miljopaverkan

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Alla kontorets verksamheter och medarbetare bidrar till att nd klimatmaélen.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Antal kérda mil ska minska

Matt: Antal kérda mil per ar

Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2023 (tas fram i samband med arsrapporten)

Nyckeltal: Foljsamhet till Klimat och energiplanen

Matt: Har avsteg skett fran delmélet om att det uteslutande ska serveras vegetariskt pa
kommunkoncernens anordnade méten, event och konferenser? JA/NEJ

Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2023, NEJ

Nyckeltal: Matsvinnet (serverings och tallrikssvinn) ska minska
Matt: Andel i procent

Miits: Arligen

Ingangsviarde: 2023, 36 procent
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Mal: I Stringnias kommun ar ett aktivt, tryggt och
halsosamt liv mojligt for alla invanare oavsett individuella
forutsattningar

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Alla brukare ska kianna trygghet och uppleva inflytande over sitt livi de insatser som

ges.

Socialkontorets vard och omsorg ar tillganglig inom rimlig tid, genom olika former av
kontaktviagar och invanare far information om socialtjanstens uppdrag och sina
rattigheter anpassad till personens alder, mognad, sprak och eventuell

funktionsvariation.

Insatser ska ske forebyggande for att framja fysisk och psykisk hilsa samt individuella
livsvillkor. Nira vard ska utvecklas pa hela socialkontoret, i samverkan med andra
kontor, regionen samt civilsamhallet och kompetensen inom personcentrerad vard och

omsorg ska okas.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Andelen av socialnamndens webbsidor som &r lattlista enligt lasbarhetsindex ska 6ka
Matt: Andel i procent

Miits: Ménadsvis

Ingangsvirde: oktober 2023, 68 procent

Nyckeltal: Andelen dldre inom sérskilt boende déar hansyn tas till dsikter och 6nskemal ska 6ka
Matt: Andel i procent. Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg, Kolada

Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2023, 90 procent.

Nyckeltal: Andelen brukare pa sérskilda boenden som upplever att méltiden ar en trevlig stund ska 6ka
Matt: Andel i procent. Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - méltidsmiljo, Kolada

Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2023, 62 procent.

Nyckeltal: Andelen brukare inom daglig verksamhet LSS som trivs pa sin dagliga verksamhet ska 6ka
Matt: Andel i procent, Brukarbedomning daglig verksamhet LSS , Kolada

Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2022, 86 procent (mits vartannat ar)

Nyckeltal: Andelen genomforda patientsidkerhetsdialoger ska 6ka
Matt: Andel i procent

Miits: Arligen

Ingangsvirde: Nytt virde 2024
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Mal: I Strangnas kommun har medarbetare och ledare
mojlighet och forutsiatining att vara med och utveckla var
kommun

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Arbetsmiljon ar god och socialkontorets medarbetare kanner sig delaktiga och trivs pa

jobbet. Rekrytering och introduktioner sker nogsamt med hog kvalitet.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Sjukfranvaron pé totalen och per verksamhetsomréde ska minska

Matt: Andelen sjukfranvaro pa totalen samt per verksamhetsomrade i genomsnitt

Mits: Varje ménad

Ingangsvirde: Totalt SK oktober 2023, 9,5 procent. Per verksamhetsomrade, nytt virde 2024

Nyckeltal: Medarbetarengagemanget (HME) ska oka

Matt: Andel i procent, totalt kommunindex gillande motivation nedbrutet till socialkontoret
Mits: En géng per ar.

Ingangsvirde: 2023 4,16 procent

Nyckeltal: Antalet 6vertidstimmar ska minska
Matt: Antal timmar 6vertid per verksamhetsomrade
Miits: Ménadsvis

Ingangsvirde: Nytt virde 2024

Mal: I Strangnias kommun finns det ett kulturutbud och ett
foretagarklimat som starker tillvaxt och arbetsmarknad

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Inom ramen for kontorets ansvarsomraden bidrar alla till att brukare har en aktiv och

meningsfull sysselsittning och gemenskap med andra.

Kulturaktiviteter ska skapas inom ramen for anhorigcentrum.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Personer inom sirskilt boende dldreomsorg som besviras av ensamhet ska minska

Matt: Andel i procent, Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg - besviras ofta av ensamhet, Kolada
Miits: Arligen

Ingangsvirde: 2023, 13 procent

Nyckeltal: Antal personer som limnat forsorjningsstod for arbete eller studier ska 6ka
Matt: Antal personer som lamnat forsorjningsstod for arbete eller studier

Miits: Ménadsvis

Ingangsvirde: 2023, 9 personer (i snitt frén januari - oktober)
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Mal: I Strangnias kommun dr kommunkoncernen
kostnadsmedveten och resultatinriktad

Kontorsledningens forvantan pa organisationen

Med respekt for den ekonomiska ramen ska verksamheten effektiviseras med
bibehallen kvalitet.

Genom analys av resultat och prognoser samt redogorelser av atgarder ska kvalitet och

kostnadskontroll oka.

Ledningssystemet for kvalitet ska med hjalp av riktlinjer, rutiner och ett systematiskt

forbattringsarbete bidra till att det ar 14tt att gora ratt.

Nyckeltal och Indikatorer

Nyckeltal: Kostnaden per hemtjansttimme ska minska
Matt: Kostnad per hemtjansttimme, ackumulerat
Miits: Ménadsvis

Ingangsvirde: Oktober 2023, 663 kronor.

Uppf6ljning i form av utfall och prognoser sker i manadsrapporter, delarsrapporter och i arsredovisning.
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Bilaga till kontorsplan 2024
Dnr: SN/2023:875

STRANGNAS KOMMUN

Mal: I Striangnis kommun ges barn och unga goda forutsattningar att ma bra och att klara skolan med goda

resultat och en vilja att fortsitta léira genom livet

Aktivitet

Ansvarig

Uppfoljning

Omprovningar/overviganden ska tydligt beskriva skolgédng under
aktuell status och kontakt ska ha genomforts med skolan.

VC, EC IFO/Myndighet

Foljs upp till delar 1, 2 samt
helér.

Omprovningar/overvaganden ska tydligt beskriva halsa under aktuell
status.

VC, EC IFO/Myndighet

Foljs upp till delér 1, 2 samt
helar.

Den horisontella satsningen kring barn och unga ska f6ljas upp i
samverkan med utbildnings- och kulturkontoret.

Socialchef, Controller

Foljs upp till delar 1, 2 samt
helar.

Samverkan med utbildnings- och kulturkontoret kring barn och unga
ska under aret utmynna i en handlingsplan.

Socialchef, VC IFO/Myndighet

Foljs upp till delar 1, 2 samt
helar.

Mojligheten att foresla arbete, praktik eller studier for avhoppare fran
skolan ska undersokas i samverkan med utbildningskontoret.

VC IFO/Myndighet

Genomfors under aret,
statusrapport delar 2.

Barnkonsekvensanalys ska genomf6ras i samband med delér 1,2 och
helér.

Controller med underlag fran
verksamheterna

Foljs upp till delar 1, 2 samt
helér.

Arbete med orsaksanalys, omvarldsbevakning samt integration for att
minska rekrytering till kriminella ging ska ske i samverkan med andra
kontor.

Socialchef, VC IFO/Myndighet

Genomfors under aret,
statusrapport delar 2.




Dnr: SN/2023:875

STR AN GN AS KOMMUN Bilaga till kontorsplan 2024

I Striangnias kommun ar vi en fossilfri kommun 2030 pa god vig mot klimatneutralitet 2040 med lag

miljopaverkan

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning

Haéllbarhet och miljofragor ska tas upp pa alla enheter. VC, EC Genomfors under aret, foljs
upp delér 1, 2 samt helar.

Alternativa fordon ska anvindas och rutter optimeras for att minska VC, EC Genomfors under aret,

klimatpaverkan. rapport senast 31/12 2024.

Samakning ska nyttjas mer, till utbildning/konferens etc. VC, EC Genomfors under aret,
rapport senast 31/12 2024.

Arbete med klimatanpassad mat och maltider ska fortga. VC, EC AO, dietist Genomfors under aret,
rapport senast 31/12 2024.
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STRANGNAS KOMMUN

I Stringnias kommun ar ett aktivt, tryggt och hilsosamt liv mojligt for alla invanare oavsett individuella

forutsattningar

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning
Utbildning i personcentrerat bemdétande for alla medarbetare. VC, EC Genomfors under aret, rapport delar 1, 2
samt helr.
Info/ utbildning kring psykiska hilsa-och suicidprevention for alla VC, EC Genomfors under aret, rapport delér 2.
medarbetare.
Revidering av kontinuitetsplanerna ska genomforas for att mota SKLG Genomfors under aret, klart senast 31/12
samhallsstorningar samt implementering av dessa. 2024, rapport delar 2.
Socialkontoret ska delta i forum och bidra i forebyggande av SKLG Genomfors under aret, rapport delér 1, 2
vélfardsbrott. samt helér.
Skapa underlag for nivibestamning av boenden inom dldreomsorgen. VC, EC AO Genomfors under aret, rapport delar 1, 2
VC, EC samt helar.
IFO/Myndighet
Skapa underlag for nivabestimning av boenden utifran Kuben, inom VC, EC FO Genomfors under aret, rapport delér 1, 2
funktionshinderomsorgen. VC, EC samt helar.
IFO/Myndighet
Félja upp och revidera utvecklingsprogram for dldreomsorg, samt skapa | VC AO, VC HOS Genomfors under aret, klart senast 31/12
en aktivitetslista for battre uppfoljning. 2024.
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Skapa en rutin inklusive samverkansformer kring trygg hemgang. VC, EC AO, Péaborjas under aret, statusrapport delar 2
VC, EC FO, 2024.
VC, EC HOS,
koordinator
Utveckla avhopparstodsverksamheten inom kommunkoncernen VC, EC Genomfors under aret, rapport till
tillsammans med andra kontor. IFO/Myndighet ledningsgruppen delér 2.
Folja upp rattssiakerheten, via internkontrollen och egenkontroller. Utvecklingsledare Genomfors under aret, redovisas till delar 2
SKLG, VC, EC samt helar.
Bevaka samt foresld nya arbetssitt utifrdn nya lagforslag med mer SKLG Paborjas under aret, statusrapport delar 2
insatser pa service. 2024.
Utveckla metoder inom funktionshinderomsorgen. VC, EC FO Genomfors under aret, rapport till
ledningsgruppen delér 2 samt helar.
Forbattra den sociala dokumentationen. EC, VC, Genomfors under aret, klart senast 31/12
Utvecklingsledare 2024. Statusrapport delar 2.




STRANGNAS KOMMUN

I Stringnias kommun har medarbetare och ledare mojlighet och forutsattning att vara med och utveckla var

kommun

Bilaga till kontorsplan 2024
Dnr: SN/2023:875

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning
Minska sjuktalen. VC, EC Redovisas till VC ménadsvis, samlad rapport till
delar 1, 2 samt helér.

Revidera kompetensforsorjningsplanen. SKLG Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.

Arbete med kompetensutveckling, kompetensforsorjning samt SKLG Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.

attraktiv arbetsgivare ska genomforas i samverkan med HR. Statusrapport delér 2.

Forbattra introduktioner och avveckling. SKLG Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.

Arbeta med internrekrytering vid vakanser for att uppmuntra VC, EC Genomfors under aret, rapport till ledningsgruppen.

karriarvagar.

Obligatorisk internutbildning i arbetsrétt for alla chefer. VC, EC Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.

Obligatorisk internutbildning i systematiskt rehabiliteringsarbete for | VC, EC Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.

alla chefer.

Skapa en plattform for forbattringsforslag for medarbetare. SKLG Genomfors under aret, rapport till ledningsgruppen.

Ha tema innovation pa en chefstraff under aret. Socialchef, Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.
SKLG

Lagga till innovation som en punkt pa alla enheters APT under aret. VC, EC Genomfors under aret, klart senast 31/12 2024.
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I Stringnis kommun finns det ett kulturutbud och ett foretagarklimat som stiarker tillvixt och arbetsmarknad

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning

Se 6ver mer Andamalsenliga lokaler for 6ppen dagverksambhet for dldre. | VC, EC AO Genomfors under aret,
rapport delér 2.

Oppna upp for praktikplatser i hela kommunen. Socialchef Genomfors under aret,

rapport senast 31/12 2024.

Inratta fler anstallningsformer for att 6ka egenforsorjning.

VC, EC IFO/Myndighet

Genomfors under aret,
rapport senast 31/12 2024.

VC, EC IFO/Myndighet

Arbetsmarknadsstrategin ska revideras, och integration ska inga. SKLG Genomfors under aret, klart
senast 31/12 2024.
Utveckla och styra anhorigstodsverksamheten. SKLG Genomfors under aret,

rapport till
ledningsgruppen.
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i}ﬁ’ STRANGNAS KOMMUN

I Stringnis kommun dr kommunkoncernen kostnadsmedveten och resultatinriktad

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning

Okad forstéelse for budget och ekonomiska uppféljningar genom SKLG Genomfors 16pande under aret.

gemensam dragning/genomgang pa chefstraffar under aret

Internutbildning kring styrkedjan obligatorisk for alla chefer. SKLG, VC, EC Genomfors under aret, klart senast 31/12
2024.

Arbete for att minska ekonomisk brottslighet. SKLG Genomfors 16pande under aret, rapporteras
till delar 1, 2 samt helar.

Kvalitetssikra hemtjansten genom schemaoptimering VC, EC AO Maénadsvis.

Anvinda resultaten fran Kostnad per brukare och Kuben. SKLG Genomf6rs 16pande under aret.

Sprakutbildning for omvardnadspersonal i samarbete med VC AO, Genomfors under aret, rapport till

vuxenutbildningen. VCFO ledningsgruppen.

Utveckla kvalitetsledningssystemet, med malet att det ska vara latt att Socialchef, Genomfors under aret, klart senast 31/12

gora ratt. Utvecklingsledare | 2024.

Riktlinjer ska revideras och tillskapas med syfte att skapa béttre styrning | Socialchef, Genomfors under aret, statusrapport delar 1,

mot insatser och budget i balans. utvecklingsledare, | 2 samt helar.

VC, EC

Differentiering av arbetsuppgifter. VC, EC Genomfors under aret, rapport delar 1, 2

samt helar.
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