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Granskning av kommunens avtalsférvaltning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Strangnas kommun genomfért en
granskning med syfte att beddma om kommunstyrelsen och namnder samt de
kommunala bolagen sakerstaller en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig
intern kontroll av kommunens ingangna avtal.

Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna i stor
utstrackning har sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern
kontroll av ingangna avtal. Var bedémning ar att de kommunala bolagen uppvisar
brister som maste atgardas.

Var bedémning baseras pa att kommunens avtalsforvaltning sedan flera ar ar ett
prioriterat omrade som givits uppmarksamhet och resurser. Det finns darfor en tydlig
och strategisk strukturering av kommunens avtalsférvaltning vilket skapar
gynnsamma forutsattningar for att undvika fortroendeskadliga och ekonomiska
forluster. Det finns en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning dar
kommunstyrelsens centrala inkdpsenhet och respektive kontors verksamhet pa ett
framgangsrikt satt samverkar i avtalsforvaltningen. Inkdpsenheten ar inforstadd med
sitt normgivande ansvar for avtalsforvaltningen samt har upprattat rutiner, checklistor
och mallar som stéd for att underlatta kontorens avtalsférvaltning. Dessa foljer vad
som stipuleras i kommunfullmaktiges antagna styrdokument. Det finns en tydlig
modell fér avtalsférvaltning som innefattar riskanalys, klassificering av avtal och
upprattande av uppfoljningsplaner for hogriskavtal. Avtalen innehaller
uppfdéljningsbara krav och det finns darutdver ett andamalsenligt systemstdd for
avtalsuppfdljning som underlattar avtalsforvaltningen. Genomfort stickprov bekraftar
dessa iakttagelser. Vi bedémer darfor att kommunens genomférda kontroller i stor
utstrackning ar tillrackliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal samt att de har
relevant fokus.

Vi noterar dock vissa brister som vi bedémer bor atgardas. Trots att
avtalsforvaltningen har tydliggjorts de senaste aren, omfattas endast vissa
hdgriskavtal av en omfattande avtalsuppfdljning, till f6ljd av resursbrister.
Kommundovergripande avtal dar manga kontor gor avrop kan vara svara att folja upp
till foljd av bristande roll- och ansvarsfordelning. De olika verksamheterna har
darutéver kommit olika langt i avtalsuppfoljningen. Vi bedémer att en avtalscontroller
pa inkbpsenheten samt pa respektive kontor, med ansvar for avtalsuppféljningen
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specifikt, skulle skapa battre férutsattningar for en mer andamalsenlig
avtalsforvaltning. Darigenom skulle exempelvis en enklare form av uppfoljningsplaner
kunna upprattas och uppféljning kunna genomféras for samtliga ingangna avtal, aven
direktupphandlingar. Darutover ser vi ett behov av att upphandila ett
spendanalysverktyg i syfte att underlatta analysen av kommunens samlade inkép. Vi
beddmer ocksa att uppféljningsverktyget CLM boér anvandas i stérre utstrackning.
Ytterligare en brist vi noterar ar att fa avtalsuppfoljningar rapporteras till namnd.
Uppfdljningsmaterialet ar oftast ett internt arbetsmaterial och det varierar mellan
kontoren vilka namnder som far ta del av uppfdljningsrapporter. Vi rekommenderar
att samtliga namnder bor uppratta uppfoljningsrapporter for alla hogriskavtal samt ta
del av aterrapportering av vasentliga avvikelser.

Var bedémning ar att bolagen endast till viss del har sakerstallt en andamalsenlig
avtalsférvaltning med tillracklig intern kontroll av ingangna avtal. Struktureringen av
bolagens avtalsférvaltning uppvisar brister, aven om dessa skiljer sig at mellan
bolagen, och var bedémning ar att det maste vidtas atgarder inom omradet for att
undvika foértroendeskadliga och ekonomiska forluster. Var bedémning baseras pa att
avtalsférvaltning har varit ett omrade, som i varierande utstrackning, inte givits
tillracklig uppmarksamhet och resurser. Samverkan mellan Strangnas kommun och
bolagen avseende upphandling och avtalsuppféljning sker i mycket begransad
utstrackning. Det saknas dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning, avtal
riskklassificeras inte och det upprattas inte uppfdljningsplaner. Det varierar darfér fran
avtal till avtal hur och med vilken frekvens uppfdljning sker. Darutover brister
dokumentationen av avtalsuppfdljningen. Vi ser i och med det en risk for att bolagen
inte har kontroll 6ver vilka avtal de ska folja upp och vilka avtal de har foljt upp. Vi vill
samtidigt uppmarksamma att det i bada bolagen vid granskningens tidpunkt pagar ett
internt forandringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera och forbattra
avtalsférvaltningen. Vi beddmer att pagaende férandringsarbete behdver forankras i
respektive bolag med styrelsens stod.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggora ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljning av kommundvergripande
avtal.

Uppratta en enklare form av riskanalys och uppfoljningsplaner for samtliga
ingangna avtal, aven direktupphandlingar.

Overvaga upphandla ett spendanalysverktyg i syfte att underlatta analysen av
kommunens samlade inkop.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

Sakerstalla att tillgangligt systemstdd (CLM) nyttjas som stdd vid
avtalsforvaltning.

Uppratta ett malvarde for respektive namnds avtalstrohet, samt ta del av
aterrapportering arligen.

Uppratta uppféljningsrapporter for alla hdgriskavtal samt ta del av
aterrapportering av vasentliga avvikelser.

Vi rekommenderar styrelserna i SEVAB Strangnas Energi AB och Strangnas
Fastighets AB/Strangnas Bostads AB att:
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Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i avtalsforvaltningen,
utifran principen att ansvar och mandat bor foljas at.

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i avtalsforvaltningen, inklusive
klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.

Uppratta uppféljningsrapporter for alla hogriskavtal samt ta del av
aterrapportering av vasentliga avvikelser.

Harmed 6verlamnas granskningen for information. Svar 6nskas senast 2024-01-12.

For Strangnas kommuns revisorer

Jens Persson Paul Tamm
Ordférande kommunrevisionen Vice ordférande
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY granskat kommunens arbete med
avtalsférvaltning.’ VAr sammantagna bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna i
stor utstrackning har sakerstallt en dndamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern
kontroll av ingangna avtal. Var bedémning &r att de kommunala bolagen uppvisar brister som
maste atgardas.

Var bedémning baseras pa att kommunens avtalsforvaltning sedan flera ar ar ett prioriterat
omrade som givits uppmadarksamhet och resurser. Det finns darfér en tydlig och strategisk
strukturering av kommunens avtalsférvaltning vilket skapar gynnsamma férutsattningar for
att undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster. Det finns en dndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning dar kommunstyrelsens centrala inkbpsenhet och respektive kontors
verksamhet pa ett framgangsrikt satt samverkar i avtalsférvaltningen. Inkdpsenheten &r
inférstadd med sitt normgivande ansvar for avtalsforvaltningen samt har upprattat rutiner,
checklistor och mallar som stéd for att underldtta kontorens avtalsférvaltning. Dessa foljer vad
som stipuleras i kommunfullmdaktiges antagna styrdokument. Det finns en tydlig modell fér
avtalsférvaltning som innefattar riskanalys, klassificering av avtal och upprattande av
uppféljningsplaner fér hdgriskavtal. Avtalen innehaller uppfdljningsbara krav och det finns
darutdver ett andamalsenligt systemstod for avtalsuppfdljning som underlattar
avtalsforvaltningen. Genomfort stickprov bekrdftar dessa iakttagelser. Vi beddmer darfor att
kommunens genomfdrda kontroller i stor utstrackning ar tillrackliga i omfattning, kvalitet,
innehall och antal samt att de har relevant fokus.

Vi noterar dock vissa brister som vi bedomer bér atgardas. Trots att avtalsférvaltningen har
tydliggjorts de senaste aren, omfattas endast vissa hogriskavtal av en omfattande
avtalsuppfoljning, till foljd av resursbrister. Kommunévergripande avtal dar manga kontor gér
avrop kan vara svara att félja upp till foljd av bristande roll- och ansvarsférdelning. De olika
verksamheterna har darutdver kommit olika langt i avtalsuppfdljningen. Vi bedémer att en
avtalscontroller pa inképsenheten samt pa respektive kontor, med ansvar for
avtalsuppfoljningen specifikt, skulle skapa battre férutsattningar fér en mer &ndamalsenlig
avtalsférvaltning. Darigenom skulle exempelvis en enklare form av uppfdljningsplaner kunna
upprattas och uppfdljning kunna genomféras fér samtliga ingangna avtal, dven
direktupphandlingar. Darutover ser vi ett behov av att upphandla ett spendanalysverktyg i
syfte att underlatta analysen av kommunens samlade inkdp. Vi beddmer ocksa att
uppféljningsverktyget CLM bor anvandas i storre utstrackning. Ytterligare en brist vi noterar ar
att fa avtalsuppfdljningar rapporteras till ndmnd. Uppfdljningsmaterialet &r oftast ett internt
arbetsmaterial och det varierar mellan kontoren vilka ndmnder som far ta del av
uppféljningsrapporter. Vi rekommenderar att samtliga namnder bdr uppratta
uppféljningsrapporter for alla hégriskavtal samt ta del av aterrapportering av vésentliga
avvikelser.

Var bedémning &r att bolagen endast till viss del har sakerstallt en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna avtal. Struktureringen av bolagens
avtalsforvaltning uppvisar brister, dven om dessa skiljer sig at mellan bolagen, och var

! Avtalsférvaltning kommer anvdndas som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sdkerstalla att leverantéren
uppfyller de krav som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats.



beddmning &r att det maste vidtas atgarder inom omradet for att undvika fortroendeskadliga
och ekonomiska forluster. Var beddmning baseras pa att avtalsférvaltning har varit ett
omrade, som i varierande utstrdckning, inte givits tillrdcklig uppméarksamhet och resurser.
Samverkan mellan Strangnas kommun och bolagen avseende upphandling och
avtalsuppfdljning sker i mycket begransad utstrackning. Det saknas dokumenterade rutiner for
avtalsuppfdljning, avtal riskklassificeras inte och det upprattas inte uppféljningsplaner. Det
varierar darfor fran avtal till avtal hur och med vilken frekvens uppféljning sker. Darutéver
brister dokumentationen av avtalsuppféljningen. Vi ser i och med det en risk for att bolagen
inte har kontroll 6ver vilka avtal de ska folja upp och vilka avtal de har foljt upp. Vi vill
samtidigt uppmdarksamma att det i bada bolagen vid granskningens tidpunkt pagar ett internt
forandringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera och férbattra avtalsforvaltningen. Vi
beddmer att pagdende férandringsarbete behéver férankras i respektive bolag med styrelsens
stod.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Tydliggéra ansvarsfordelningen fér avtalsuppféljning av kommundvergripande avtal.

Upprétta en enklare form av riskanalys och uppfdljningsplaner fér samtliga ingangna
avtal, dven direktupphandlingar.

Overvdga upphandla ett spendanalysverktyg i syfte att underltta analysen av
kommunens samlade inkdp.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:
Sdkerstdlla att tillgangligt systemstdd (CLM) nyttjas som stdd vid avtalsférvaltning.

Uppréatta ett malvarde for respektive ndmnds avtalstrohet, samt ta del av
aterrapportering arligen.

Uppratta uppfdljningsrapporter for alla hégriskavtal samt ta del av aterrapportering av
vasentliga avvikelser.

Vi rekommenderar styrelserna i SEVAB Strangndas Energi AB och Strangnds Fastighets
AB/Strangnas Bostads AB att:

Utveckla och implementera konkreta och styrande rutiner for avtalsférvaltningen som
utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.

Sakerstalla en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen, utifran
principen att ansvar och mandat bér fdljas at.

Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i avtalsférvaltningen, inklusive klassificering,
planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.

Uppratta uppfdljningsrapporter for alla hogriskavtal samt ta del av aterrapportering av
vasentliga avvikelser.



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Stréngnds kommun ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande
riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader for
kommunen. Dartill kan kommunens fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte
efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantéren inte foljer de
villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning pa omradet att avtalsforvaltning &r en
central del av en upphandlande kommuns arbete med att uppna en god affar, och ddrmed god
ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsférvaltning mojliggor avtalets fulla potential och kan
bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor
avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en dvergripande process som beskriver vilka
steg och aktiviteter som ska genomfdras samt vilka roller och ansvar som kopplas till
respektive steg.

Det ar av vikt att kommunen samverkar med bland annat Skatteverket foér att sdkra
kontinuerliga kontroller att leverantdrer ar seriésa och bland annat skoter sina redovisningar
och betalningar av skatter och avgifter. Vidare kravs en systematisk uppféljning av kvalitet
rérande varor och tjdnster, for att pa ett rimligt satt kunna sdkerstélla en &ndamalsenlig
leverans och upptdcka felaktigheter/otydligheter.

Kommunens fértroendevalda revisorer har med hansyn till ovanstdende omstandigheter
utifran genomfoérd risk- och vasentlighetsanalys 2023 bedémt det som angeldget att
genomféra en granskning av hur kommunen arbetar med avtalsférvaltning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och namnder samt de kommunala
bolagen sdkerstdller en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av
kommunens ingangna avtal.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning fér kommunens avtalsforvaltning?
Finns &ndamalsenliga styrdokument och rutiner for avtalsforvaltning?

Ar kommunens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssdkrade pa ett satt som
mojliggor en tydlig och dndamalsenlig avtalsuppfdljning?

Ar genomférda kontroller tillréckliga i omfattning, kvalitet, innehdll och antal samt har
de relevant fokus?

Tilldmpas avtalsenliga sanktioner néar leverantérer avviker fran avtal?



2.3

2.4

2.5

2.6

Granskade namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, samtliga namnder och de kommunala bolagen SEVAB
Strangnas Energi AB och Strangnas Fastighets AB/Stréangnas Bostads AB pa ett dvergripande
plan.

Metod och genomfdrande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller.

Intervjuer har genomfdrts med ansvariga for avtalsférvaltning och uppféljning, inklusive
representanter for inkdpsenheten samt tjdnstepersoner i utvalda kontor.

Dokumentstudien har skett genom granskning av styrdokument och rutiner fér
avtalsforvaltning, bade dvergripande och om sadana finns per ndmnd/verksamhet.

| granskningen har stickprov om bade avtal som ror flera ndmnder och avtal som &r
namndspecifika ingatt. For varje stickprov har en bedémning gjorts om férvaltning och
uppféljning ligger i linje med vad som reglerats i avtalet, kommunens 6vriga riktlinjer samt
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. | tid avser granskningen 2023 men
stickprovsgranskade avtal har i regel ingatts tidigare. For varje stickprov granskas ocksa om
kontroller har utférts och resultaten hanterats i enlighet med avtalet. Stickprovet redovisas i
sin helhet i bilaga 3.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedédmningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis
eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Kvalitetssakrad vélfard - Offentliga uppagifter till var tjanst
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning
Flerarsplan 2023-2025 Strangnds kommun

Inképs- och upphandlingspolicy

Strangnds kommuns riktlinjer for direktupphandling

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.

Definition av avtalsforvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstdlla att leverantéren uppfyller de krav
som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsférvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att
styra organisationens kop till leverantdéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Vara
beddémningar av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens



vagledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll.
Avtalsférvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfdra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.



3.1

3.2

Kommunens strukturering av avtalsforvaltningen

Det inledande steget ar att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsforvaltningen, att klassificera gédllande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stod i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvdnda sig av system. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendanalysverktyg. Dessa atgarder och system utgor grunden for de féljande delarna i
avtalsforvaltningen. Utan en definierad process fér avtalsforvaltningen med tydliga roller
férsvaras mojligheterna till en &ndamalsenlig planering av avtalsforvaltningen.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2. Steg 1 i avtalsférvaltning: Strukturera avtalsforvaltningen.

Roll- och ansvarsfordelningen ar tydlig

Kommunfullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy specificerar den évergripande
inriktningen fér uppféljning av upphandlade avtal och leverantérer. Enligt policyn ska vissa
krav i leverantdrsavtalen - daribland krav pa leverantdrernas ekonomiska status, miljékrav,
sociala krav, brukarundersékningar, sdakerhetskrav med mera - féljas upp. En riskanalys ska
goras for att avgéra vilka avtal och vilka krav som ska féljas upp samt i vilken grad.
Uppféljningen kan bland annat ske med hjalp av revisioner, méten, enkater, genomgang av
underlag etcetera.

Enligt policyn har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for tilldmpning av inkdps- och
upphandlingspolicyn. Varje namnd och kommunstyrelsen ansvarar for att upphandlingar
genomfdrs inom respektive namnds ansvarsomrade, att avtal skrivs inklusive beslut om
avtalsférlangningar. De ansvarar vidare for att uppféljning planeras och genomférs enligt
policyn. De ansvarar ocksa for att ta fram och f6lja upp strategier for ink6pskategorier.
Kommunens centrala upphandlingsfunktion, inképsenheten, ar organiserad under
kommunstyrelsen. De har bland annat i uppdrag att samordna kommunens inképsbehov och
leda upphandlingsprojekt fran forstudie till avtal, utveckla kommunens inkdpsprocess samt
uppratta rutiner och instruktioner. Vidare ska de bista namnderna i det strategiska
planeringsarbetet av vad som ska kdpas in och hur, i framtagandet av strategier fér
inkdpskategorier, i leverantdérsmaéten, i avtalsuppfoljning och i framtagande av ink&psstatistik.
De kommunala bolagen ansvarar fér att genomféra alla upphandlingar och bestéallningar inom
sina bolag. Samverkan med kommunen ska ske dar det &r mdjligt. De ska vidare félja
kommunens inképs- och upphandlingspolicy.

Sammantaget tillhandahaller inkdpsenheten strukturen i form av bland annat checklistor,
mallar och fordjupad kompetens medan respektive kontor &r dlagda att félja upp sina egna
avtal.

Det finns en dndamalsenlig organisation av avtalsférvaltningen

Inképsenheten leds av en inkdpschef och bestar av tre upphandlare, varav en med ansvar for
direktupphandlingar samt en inképsutvecklare och en inképscontroller. | avtalsdatabasen har
varje avtal tilldelats en ansvarig upphandlare pa inkdpsenheten, och en avtalsansvarig i den
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bestallande verksamheten. | rollen som avtalsansvarig ingar bland annat att vara
kontaktperson for leverantdren och gentemot ansvarig upphandlare under avtalstiden, till
exempel avseende avvikelser, viten, information och uppféljning. Det ingar vidare att vara den
som haller i eventuella mdten med leverantéren, vara ansvarig for att bedéma om avtalet ska
forlangas samt vara representant for verksamheten gdllande riskanalys och
uppfoljningsplaner. Inget av kontoren har en inképssamordnare eller motsvarande med
Overgripande ansvar for kontorets inkdp.

Av intervjuer framgar att uppfdljning av leverantdrsprestationer historiskt har skiljt sig mellan
olika namnder och verksamhetsomraden i kommunen. Det har inte funnits en gemensam rutin
och arbetet har varit personberoende. Det har saknats en strategisk styrning och uppféljning
av upphandlings- och inkdpsverksamheten. | samband med framtagandet av inképs- och
upphandlingspolicyn 2017 tydliggjordes kommunens inriktning for avtalsuppféljning. Det
upprattades en sarskild rutin for framtagande av riskanalys och uppféljningsplan avseende
leverantdrsavtal. Intervjuade uppger att nuvarande organisering av avtalsférvaltningen skapar
goda forutsattningar fér en andamalsenlig uppféljning av leverantdrsavtal men att det
samtidigt finns mojligheter till férbattring. Det saknas uppfdljningsplaner fér manga avtal,
dven om inkdpsenheten framhaller att det inte &r efterstravansvart att uppratta
uppfoljningsplaner fér samtliga avtal. Enligt inkdpsenheten skulle ytterligare tid- och
personalresurser kunna intensifiera kommunens avtalsforvaltning. Kommunstyrelsen har inte
tillfort resurser eller uttryckt énskemal om annorlunda prioritering. Vidare har de olika
kontoren kommit olika langt i den I6pande avtalsuppfdljningen. Intervjuade vid kontoren
framhaller dock att inképsenheten bistar med god hjalp i avtalsférvaltningens samtliga steg.
Roll- och ansvarsférdelningen mellan inkdpsenheten och kontoren beskrivs vara valfungerande
genom att respektive upphandlare pa inkdpsenheten och avtalsansvarig i verksamheten i
samforstand kommer fram till vem som ska goéra vad.

Kommundvergripande avtal dér manga kontor gor avrop kan vara svara att folja upp till foljd
av bristande roll- och ansvarsférdelning, beskriver intervjuade pa inképsenheten.
Kontorsmaterial namns som ett konkret exempel. Enligt delegationsordningen ar inkdpschef
avtalsdgare, men da samtliga kontor nyttjar kontorsmaterial i samma utstrackning ar det inte
tydligt vilket/vilka kontor eller ink6psenheten som ska folja upp avtalet.

Det finns en modell for leverantorsuppfoljning

Da kommunen av resursskal inte kan folja upp alla krav i samtliga leveranttrsavtal eller ha
moten med alla leverantorer varje ar finns en modell for hur prioritering av
leverantdrsuppfoljning ska ske. Modellen omfattar riskanalys och framtagande av
uppféljningsplan for kommunens leverantérsavtal. Syftet med arbetssattet ar att modellen ska
vara kommungemensam, enkel, resursmassigt éverkomlig, att roller och ansvar ska vara
tydliga samt att det ska finnas ett verktyg for att prioritera uppfdljning av det mest vasentliga.

Alla inkép oavsett storlek och summa ska féljas upp pa en operativ niva av respektive kontor i
form av exempelvis mottagningskontroller. Uppféljningsplanen omfattar inte den operativa
uppféljningen. Darutdver avser modellen inte objektsupphandlingar med en eller ett fatal
leveranser utan endast upphandlingar som gérs av ramavtal och avtal med kontinuerlig
leverans. Modellen avser endast annonserade upphandlingar och inte direktupphandlingar.

Nedan illustreras inkdpsenhetens modell for leverantérsuppféljning. Respektive steg behandlas
mer utférligt per kapitel i rapporten.
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Figur 3. Modell fér leverantérsuppfoljning.
Infor en upphandling riskutvarderas och klassificeras avtal

En riskanalys gors for varje avtal vid inledningen under upphandlingsfasen. Riskanalysen ses
Over nar ett avtal tecknas med en eller flera leverantérer. Riskanalysen genomférs av en
arbetsgrupp bestdende av den kravstallande verksamheten vid respektive kontor (exempelvis
ansvarig chef och avtalsansvarig) tillsammans med ansvarig upphandlare pa inképsenheten.
Ansvarig upphandlare ansvarar for att initiera riskanalysen, vara samordnade part,
dokumentera riskanalysen samt registrera den slutliga riskbeddmningen i avtalsdatabasen.

Samtliga av kommunens annonserade upphandlingar riskanalyseras. Som hjdlp under
genomfdrandet av riskanalysen finns en mall i Excel-format som fylls i. Mallen innefattar en
bedémning av konsekvens och sannolikhet vid utebliven/felaktig/felaktigt utford leverans inom
ett antal riskomraden. Riskomradena som bedéms &r:

Halsa och liv

Stoppar upp/férdyrar for kommunen
Skada pa miljo/infrastruktur
Kommunens varumarke
Person-/kansliga uppgifter
Konkurrensforstorande krav

Utifran riskanalysen klassificeras avtalet utifran en fyrgradig skala, (A-D). Klassningen ger en
fingervisning om vilka uppfdljningsaktiviteter som bér genomfdras under avtalstiden.
Beroende pa vilken klassificering avtalet far upprattas lampliga rekommendationer pa
uppféljningsaktiviteter. Om avtalet klassificeras med A-B upprattas darefter en
uppféljningsplan, se avsnitt 4.2.

Det finns ett uppféljningsverktyg men inte ett spendanalysverktyg

Definitionen av avtalsforvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar en intern administration
av kommunens samtliga avtal. Detta innebdr bland annat att registrera avtalet i en
avtalsdatabas och att hantera eventuella férldangningar och prisjusteringar. Vidare innebar
avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill séga att styra inkdp till de leverantérer
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som avtal finns med. Som stéd i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen darfor
anvdnda sig av systemstod.

| Strangnas kommun annonseras upphandlingar i upphandlingssystemet Mercell TendSign.
Systemet fungerar dven som kommunens avtalsdatabas. | denna databas ska samtliga avtal,
inklusive de avtal som ar ett resultat av direktupphandlingar och férnyade
konkurrensutsattningar, ldggas in. Avtalsdatabasen flaggar bland annat ndr det ar en viss tid
kvar pa avtalstiden. Intervjuade beskriver att det ar |&tt att hitta avtal vilket minskar risken for
att inkdp genomfors utan avtal. Det har i cirka tio ars tid pagatt en insamling av kommunens
avtal. Arbetet fortgar men det finns fortsatt avtal som inte finns i avtalsdatabasen, utan
endast i fysisk papperskopia. Det innebar dels en risk for att det gors inkdp utan avtal, dels att
avtal férlangs utan att kontrollera om avtalet ska férldangas eller inte utifran hur val det har
fungerat med leverantdren. Dessa avtal berdknas dock vara ett fatal enligt inkdpsenheten.

Kommunen har upphandlat uppféljningsverktyget Mercell CLM (Contract Lifecycle
Management). Genom systemet kan kommunen félja upp leverantérsavtal genom att skapa
uppféljningsplaner, félja nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter samt ta emot
aterkoppling fran anvandare och leverantorer. Uppféljningsplaner 1dggs in i systemet endast i
de fall avtalsansvarig i verksamheten har licens i CLM. Enligt intervjuade pa inkdpsenheten
skapar CLM goda forutsattning att kontinuerligt arbeta aktivt och effektivt med ingangna
leverantdrsavtal. Det finns dock vissa brister. En brist &r att det &r ett fatal personer i
kommunen som har tillgang till CLM till f6ljd av kostsamma licenser. Det &r for narvarande
inkdpsenheten och avtalsansvariga i verksamheterna och verksamhetscontrollers som har
licenser. CLM kan darfor inte anvandas i dnskad utstrackning. En annan brist ar att det inte ar
mojligt att sammanstéalla kommunens samlade uppféljning av samtliga leverantdrsavtal. Det ar
endast mojligt att folja upp respektive avtal separat.

Kommunen har inte upphandlat ett spendanalysverktyg. Ett spendanalysverktyg underlattar
analysen av kommunens samlade inkdp samt ink&p inom respektive inkdpskategori. Enligt
intervjuade pa ink6psenheten anses det vara en brist da god kdnnedom om vilka kép som gérs
pa avtal och vilka kbp som gdrs utan upprattat avtal ar en viktig del av avtalsforvaltningen.
Inkdpsenheten har uppréattat en modell som efterliknar ett spendanalysverktyg, men kraver
mer manuellt arbete vilket bland annat beskrivs 6ka personberoendet. Genom verktyget kan
inkdpsenheten arbeta med kartldaggning och analys av kontorens samlade inkdp samt mata
avtalstroheten genom att jamfdra avtal fran avtalsdatabasen med inkomna fakturor.
Inkdpsenheten mater fér ndrvarande avtalstroheten genom att kvartalsvis redovisa statistik
per kontor. Den sammanlagda avtalstroheten &r 83 procent (2022) vilket inkdpsenheten anser
vara en tillréckligt hdg siffra. Avtalstroheten rapporteras dock inte till némnd da det inte finns
ndgot uppsatt malvarde. Ett spendanalyserktyg kraver tillskott av resurser.

Var bedémning

Var sammantagna bedémning &r att struktureringen av kommunens avtalsférvaltning
huvudsakligen &r andamalsenlig och skapar gynnsamma forutsattningar for att undvika
fortroendeskadliga och ekonomiska forluster, detta da det finns en strategisk styrning av
avtalsférvaltningen som prioriteras i kommunen.

Vi beddmer att det finns en dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning dar kommunstyrelsens
centrala inkdpsenhet och respektive kontors verksamhet pa ett framgangsrikt satt samverkar i
avtalsférvaltningen. Inkdpsenheten &r inférstadd med sitt normgivande ansvar for
avtalsférvaltningen samt har uppréttat rutiner, checklistor och mallar som stdd for att
underlatta kontorens avtalsférvaltning. Dessa foljer vad som stipuleras i kommunfullmaktiges
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antagna styrdokument. Det finns en tydlig modell for avtalsférvaltning som innefattar
riskanalys, klassificering av avtal och upprattande av uppféljningsplaner fér hégriskavtal. Det
finns darutdver ett andamalsenligt systemstod for avtalsuppféljning som underlattar
avtalsfoérvaltningen.

Vi noterar dock vissa brister som vi bedémer bor atgardas. Trots av avtalsforvaltningen har
tydliggjorts de senaste aren, omfattas endast vissa hégriskavtal av en omfattande
avtalsuppfdljning, till foljd av resursbrister. De olika verksamheterna har darutéver kommit
olika langt i avtalsuppféljningen. Vi bedémer att en avtalscontroller pa inkbpsenheten samt pa
respektive kontor, med ansvar for avtalsuppféljningen specifikt, skulle skapa battre
forutsattningar for en mer andamalsenlig avtalsférvaltning. Darigenom skulle exempelvis en
enklare form av uppféljningsplaner kunna upprattas och uppféljning kunna genomféras for
samtliga ingangna avtal, dven direktupphandlingar. Darutdver ser vi ett behov av att
upphandla ett spendanalysverktyg i syfte att underldatta analysen av kommunens samlade
inkop. Vi beddmer ocksa att uppféljningsverktyget CLM bér anvandas i stdrre utstrackning.
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4.1

4.2

Planering och utformning av avtal

Planeringen av avtalsférvaltningen bér bygga pa en dokumenterad plan. | planen bér framga
vad som ska genomfdras, vem som ar ansvarig och nar det ska genomfdras. Planeringen bor
utga fran den sedan tidigare genomférda riskanalysen samt klassificeringen av avtal.
Avtalsuppfdljningens omfattning bdr anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 4. Steg 2 i avtalsférvaltning: Planera avtalsforvaltningen.

Utformningen av avtal skapar forutsattningar for avtalsuppféljning

Avtalsuppfdljningen utgar huvudsakligen fran kraven i férfragningsunderlaget.
Avtalsférvaltningen bérjar darfér redan vid utformningen av forfragningsunderlag och utkast
till avtal. Nar ett avtal utformas tillhandahaller inképsenheten mallar dar uppfdljning utgor en
av flera delar. Bestdllaren ansvarar for att ratt krav stalls, medan inkdpsenheten i praktiken
formulerar uppfdljningsbara krav.

Samtliga granskade avtal inom ramen for genomfort stickprov’ innehéller en sarskild punkt om
uppfdéljning och revision. Bestédllaren har genom avtalet ratt att hos leverantéren genomféra
revisioner avseende avtalet, det vill sdga kontroller av att kraven i avtalen levs upp till. Vid
revision som bestallaren genomfér ska leverantéren tillhandahalla erforderlig dokumentation
samt delta med relevant personal. Leveranttren ska dven svara pa skriftliga fragor och skicka
material som efterfragas om bestallaren vill félja upp avtalet pa det viset. Bestallaren ska kalla
till avstamningsmaoten hos bestdllaren. Leverantéren ska medverka vid dessa méten och
ersattning for medverkan i méten utgar inte.

Avtalen upprattas i regel innan upphandlingen utannonseras av inkdpsenheten genom
kvalitetssakrade mallar. Intervjuade vid inkdpsenheten papekar att forfarandet oftast &r en
tillrdcklig kvalitetssakring da samtliga medarbetare pa inkdpsenheten har tillrécklig juridisk
kompetens for andamalet. Vid behov kontaktas kommunens jurister pa kansliavdelningen.

Uppfoljningsplaner upprattas for avtal med hog risk

Som konstaterats i avsnitt 3.3.1 sker en riskanalys vid inledningen under upphandlingsfasen
av varje avtal som ses dver nar ett avtal tecknas med en eller flera leverantdrer. Utifran
riskanalysen klassificeras avtalet, varefter ldmpliga rekommendationer pa
uppféljningsaktiviteter upprattas. Om avtalet klassificeras med A-B upprattas darefter en
uppfoéljningsplan. Uppfdljningsplan ska dven upprattas for samtliga avtal med privata utférare
som utfér kommunala uppgifter, exempelvis dldreomsorg pa entreprenad, enligt krav i
kommunallagen (2017:725) 5 kap. 3 §.

Uppfdljningsplanen upprattas med stéd av en mall som inkdpsenheten tillhandahaller.
Uppfdljningsplanen ska innehalla:

Plan for uppféljningsmoten.

2 Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 2.
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4.3

Plan for hur uppféljning av de kritiska kraven som identifierades i riskanalysen ska ga
till.

For privata utfdrare: plan for hur operativ uppfdljning ska ga till.

Avtalsansvarig i verksamheten for in uppfoljningsaktiviteterna i uppféljningsplanen och i
uppfoéljningssystemet CLM. | uppféljningsplanen framgar aven rollférdelningen, det vill sdga
vem som ansvarar for respektive uppféljningsaktivitet. Uppfoljningsplanen ska kontinuerligt
revideras vid behov. Inkdpsenheten aggregerar inte respektive uppféljningsplan per
hogriskavtal till en kommundévergripande uppfdljningsplan.

| och med att det endast upprattas uppféljningsplaner fér hogriskavtal féljs inte
direktupphandlingar upp i samma omfattning som hégriskavtal. Intervjuade pa inkdpsenheten
harleder detta framst till bristande resurser. Det pagar diskussioner om att inféra en
grundlaggande avtalsuppféljning enligt en enklare modell av uppféljningsplan dven for
direktupphandlade skriftliga avtal. Vissa kontor har darutéver identifierat ett behov av att fler
uppféljningsaktiviteter Iaggs in i CLM, dven om det inte avser ett hogriskavtal.

Var bedomning

Genomfort stickprov visar att utformningen av kommunens avtal skapar goda férutsattningar
for avtalsuppféljning. De &r tillrackligt kvalitetssdkrade och innehaller tydliga och
uppféljningsbara krav om uppfdljning och revision. Vidare visar stickprovet att upprattade
uppféljningsplaner samt évrig avtalsuppfoljningsdokumentation for hégriskavtal ar
omfattande. Var beddmning &r saledes att uppféljningsplanerna skapar goda forutsattningar
for en andamalsenlig avtalsférvaltning. | och med att det inte uppréattas uppféljningsplaner fér
de avtal som inte klassas som hdgriskavtal saknas utférlig avtalsuppféljningsdokumentation
féor manga av kommunens ingangna avtal. Det &r ett rimligt forfarande att samtliga avtal inte
foljs upp utifran genomférd riskanalys. Dock noterar vi mot bakgrund av vad som lyftes fram i
kapitel 3 att fler avtal skulle kunna féljas upp med ytterligare insatser. Det finns darfér enligt
var beddmning ett behov av att upprétta fler uppféljningsplaner, bade foér avtal som &r ett
resultat av annonserade upphandlingar samt for direktupphandlingar.
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5.1

Kommunens avtalsuppfoljning

Genomférandet av avtalsuppfdljningen bér utga fran kraven i férfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfdljningen kan delas upp i uppfdljning av leverantér och uppfdéljning av
vara/tjanst. | uppfdljningen av leverantéren ingar kontroll av leverantdrens ekonomiska status.
Dari kan ingad att kontrollera att leverantéren betalat sina skatter och avgifter. Uppfdljningen
av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om
det i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. |

avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras. lakttagelserna &r baserade pa
genomfdrda stickprov och pa genomforda intervjuer med kommunens tjanstepersoner.

Strukturera
avtalsférvaltningen

D

Planera
avtalsférvaltingen

D

Genomfora
uppfoljningen

2

Utvdrdera
avtalsperioden

Figur 5. Steg 3 i avtalsférvaltning: Genomfdra uppféljningen.

Avtalsuppfoljningen foljer huvudsakligen uppfoljningsplanerna

| enlighet med kommunens modell fér leverantérsuppféljning sker uppféljningar av
hdgriskavtal kontinuerligt utifran genomford riskanalys, riskklassificering av avtal och
uppféljningsplanerna. Uppfdljningsaktiviteterna ldggs in i uppféljningssystemet CLM om
avtalsansvarig har licens. | tabellen nedan féljer exempel pd uppféljningsaktiviteter, hur, av

vem och med vilken frekvens uppféljningen genomférs.

Uppféljningsaktivitet

Uppfdljning av att

enskilda leveranser ar

Vilka
avtal?
ABCD

Kontrollera att
avtalade villkor och

attestreglementet

Respektive kontor:
Den som bestallt

korrekta priser varan, tjansten,
Overensstammer entreprenaden i
enligt avtal och verksamheten

Med vilken
frekvens?
Efter varje leverans

kritiska krav utifran

genomford riskanalys

uppféljningsplanen

Reaktiv uppféljning ABCD Fran fall till fall. Ex: | Primért respektive | Fran fall till fall
vid Extra méten, viten, | kontor: Den som
uppmarksammade uppsagning av avtal | bestallt varan eller
brister tjansten.
Inkdpsenheten kan
bli inblandade vid
behov
Uppfdljningsmoten A (bvriga Fysiska méten Respektive kontor: | 2 ggr/ar som
vid Avtalsansvarig i riktlinje (kan ut6kas
anledning) verksamheten vid behov)
Uppféljning av AB Enligt Respektive kontor: | Enligt

Primart
avtalsansvarig i
verksamheten - kan
delegera i vissa fall

uppféljningsplanen
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5.2

Grundldggande ABCD Manuell Inkdpsenheten Vid anbudsdppning
kontroll av kreditupplysning och
leverantérens via UC, avtalsforldngning
ekonomiska status Skatteverket
Utdkad kontroll av ABC Automatiserad Inkdpsenheten Ldpande bevakning
leverantérens bevakning av enligt rutin
ekonomiska status ekonomisk status
via UC Spektra

Kontroll att fakturor A B (vid Stickprov Inkdpsenheten: Stickprov arligen
stammer Gverens anl.) C Rapporterar vid
med avtalade priser behov

avvikelser/atgarder

till avtalsansvarig i

verksamheten
Arliga ABCD Enligt Inkdpsenheten: Ett tema per ar
temauppfdljningar uppfdljningsplan Rapporterar vid
(stickprov) (oavsett riskklass) behov

avvikelser/atgarder

till avtalsansvarig i

verksamheten
Operativ uppfdljning ABCD Enligt Respektive kontor: Bestams fran fall
(privata utforare) uppfdljningsplan Olika ansvariga i till fall

(oavsett riskklass) verksamheten

Avtalsuppfdljningen skiljer sig till viss del at mellan kontoren. Det beror framst pa skillnader i
den interna organiseringen av avtalsuppféljningen. Vid vissa kontor finns exempelvis
avtalscontrollers med huvudsaklig arbetsuppgift att félja upp avtal. | andra kontor kan denna
uppgift utgdéra en mindre del av en tjanst. Andra orsaker till att avtalsuppféljningen skiljer sig
mellan kontoren ar att det endast upprattas uppféljningsplaner for hogriskavtal och den
varierande anvandningen av uppféljningssystemet CLM.

Endast ett fatal avtalsuppféljningar rapporteras till ndmnd da uppfdljningsmaterialet oftast &r
ett internt arbetsmaterial. Det varierar mellan kontoren vilka ndmnder som far ta del av
uppféljningsrapporter. Uppfdljning av privata utforare lyfts exempelvis alltid till némnd en gang
arligen eller vid stora avvikelser. Vissa ndmnder uppréttar arliga uppféljningsplaner for
verksamheten.

Hantering av avvikelser sker vid behov

| manga avtal tillampas en sa kallad sanktionstrappa. En sanktionstrappa ska sattas i gang sa
fort en leverantdr misskoter sig. | ett forsta steg ska bestdllaren féra dialog med leverantéren
kring de upplevda problemen. Ifall leverantdren inte férbattrar sig blir det fraga om prisavdrag
eller vite. Till sist kan det bli aktuellt med uppsagning av avtalet. Det ar verksamheternas
ansvar att upptacka fel och utkrava vite, inkdpsenheten kan bista med hjélp vid behov.

Samtliga avtal som granskats i genomfort stickprov innehaller information om hur avvikelser
ska hanteras. Bland annat framgar att bestéllaren har ratt att kalla till avstamningsméten och
har ratt att genomféra uppfdéljning och revisioner. Det gdller dven eventuella
underleverantérer. Leverantéren ska pa begdran Idmna information som allmanheten
efterfragar, sa kallad "allmdnhetens insyn”. | enstaka avtal ska leverantéren dven fora
tjiansteanteckningar for varje enskild forrattning och atgard. Fel och brister i uppdragets
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5.3

genomférande ska avhjdlpas omedelbart. Definitionen av vad som ar en avvikelse och
utformningen av avvikelsehanteringen skiljer sig nagot fran avtal till avtal.

Samtliga avtal som granskats i genomfort stickprov innehaller dven i ndgon form skrivelser om
havning utifran grunderna for uteslutning av leverantérer som finns i LOU 13 kap 1-3 §§.
Bestdllaren dger ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet enligt en rad punkter,
daribland om leverantdren i vdasentlig man brister i forpliktelse enligt avtalet eller om
leverantdren inte 1angre uppfyller krav i forfragningsunderlaget och denna brist inte &r
ovdsentlig och att rattelse inte skett inom 30 dagar fran erhallet meddelande.

| flera granskade avtal inom ramen fér genomfort stickprov har avvikelser identifierats och
hanterats enligt avtalets féreskrifter.

Var bedémning

Leverantdrsuppféljning ska ske i ndgon form av samtliga avtal. | den operativa uppféljningen
ingar bland annat kontroll av leverantdrens ekonomiska status samt kontinuerlig kontroll av
avtalad kvalitet, kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation
till avtalet sker ytterligare uppféljningsinsatser. Hégriskavtal dar uppféljningsplan finns
upprattad foljs upp ytterligare. Genomfoért stickprov bekraftar detta. Vi bedémer darfor att
kommunens genomfdrda kontroller i stor utstréackning ar tillrackliga i omfattning, kvalitet,
innehall och antal samt att de har relevant fokus. Vi vill sarskilt lyfta en valfungerande
samverkan mellan inkdpsenheten och kontoren som en framgangsfaktor. Vi hanvisar dock till
beddmningen i kapitel 3, dar vi lyfter behovet av att upprétta fler uppféljningsplaner, bade for
avtal som ar ett resultat av annonserade upphandlingar samt for direktupphandlingar.

Darutdver beddomer vi att det finns tydliga krav pa avvikelsehantering i avtalen samt att
avtalsenliga sanktioner tillampas nar leverantdrer avviker fran avtalet. Det finns ocksa tydliga
grunder fér havning.

En brist vi noterar &r att fa avtalsuppféljningar rapporteras till némnd. Uppféljningsmaterialet
ar oftast ett internt arbetsmaterial och det varierar mellan kontoren vilka ndmnder som far ta
del av uppfoljningsrapporter. Vi rekommenderar att samtliga nédmnder bér uppratta
uppféljningsrapporter for alla hdgriskavtal samt ta del av aterrapportering av vdsentliga
avvikelser.
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6.1

6.2

Kommunens utvardering av avtalsforvaltningen

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 6. Steg 4 i avtalsférvaltning: Utvdrdera avtalsperioden.

Det saknas en dokumenterad utvardering av kommunens avtal

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning att kommunen i slutet av en
avtalsperiod utifran uppféljningsresultatet och de inblandades erfarenheter bér genomféra en
analys av de gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.

Bestallaren (respektive kontor) bevakar marknaden kontinuerligt under avtalstiden. | samband
med att ett avtal I6per ut och infér en ny upphandling genomfér inképsenheten och
bestallaren en gemensam marknadsanalys. Dartill utvérderas avtalen kontinuerligt av bade
bestéllaren och inkdpsenheten under avtalstiden. Bland annat gors detta genom att analysera
eventuella brister och avvikelser som uppmarksammats i avtalsuppfdljningen. Intervjuade
menar att nuvarande rutiner skapar goda forutsattningar for att utvardera avtalen och
analysera den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Utvédrderingen av avtalsperioden nér ett
avtal 16pt ut dokumenteras dock inte systematiskt. Det Iyfts dock fram att det skulle vara en
god idé att ha en avtalsutvarderingskontroll i CLM.

Var bedémning

Var bedémning ar att kommunen utvarderar och drar l[drdomar fran avslutade avtal. Vi
framhaller dock att avsaknaden av dokumenterade analyser bedéms férsvara méjligheterna till
att pa ett effektivt, kostnads- och kvalitetsmassigt vis utforma kommande upphandlingar och
kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.
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7.

7.1

7.2

Bolagens avtalsforvaltning

Bolagen samverkar i begransad utstrackning med kommunens inképsenhet

Intervjuade inom kommunens inkdpsenhet och i SEVAB Strangnds Energi AB (SEVAB) samt
Stréngnds Fastighets AB/Strangnas Bostads AB (SFAB/SBAB) beskriver att samverkan mellan
kommunen och bolagen avseende upphandling och avtalsuppféljning sker i mycket begransad
utstrackning. Enligt kommunens inkdps- och upphandlingspolicy ska samverkan mellan
bolagen och kommunen ske dar det &r mojligt, bland annat framgar att bolagen ska folja
policyn i tillampliga delar. Bolagen fdljer inte kommunens policy, samverkar i liten utstrackning
med kommunen vid upphandlingar och har upprattat egna rutiner fér avtalsuppféljning. | den
man Strdngnds kommun och bolagen samverkar vid avtalsuppfdljning sker det vid uppféljning
av gemensamma avtal. SEVAB beskriver att de vid upprepade tillfallen, saval i dvergripande
fragor som i enskilda upphandlingar, s6kt samverkan med Strangnas kommun. Bolaget
framhaller vidare att det inte finns nagot i deras avtalsuppféljning som strider mot Stréangnés
kommuns upphandlingspolicy. Intervjuade i SFAB/SBAB och i SEVAB beskriver att det pa
senare tid har genomforts dialoger kring starkt samverkan mellan kommunen och bolagen.
SEVAB framhaller att bolaget framfér allt samverkar med Eskilstuna kommun i upphandlingar
och vid uppféljning av gemensamma avtal, detta da den samverkan &ar battre etablerad.

SEVAB har identifierat ett behov att starka avtalsuppféljningen

| ESEM’ finns sex upphandlare med ansvar for olika affarsomraden, en inkdpskoordinator i vars
arbetsuppgifter det ingar att arbeta med avtalsuppféljning och ansvar fér bolagets
spendverktyg samt ytterligare en medarbetare i vars tjanst det ingar att arbeta med
spendanalys 20 procent av arbetstiden. Bolaget arbetar med att utveckla
avtalsuppféljningsorganisationen, men framhaller samtidigt att det &r ett arbete som pagatt i
flera ar och att mycket redan har gjorts. Daribland har det tillsatts en arbetsgrupp med ansvar
att utveckla bolagets avtalsuppféljning. Identifierade utvecklingsomraden &r bland annat att
uppratta en rutin fér avtalsuppféljningen inklusive rollférdelningen, riskklassificera avtal
utifran riskanalys samt uppréatta uppféljningsplaner for respektive avtal. Till grund for
arbetsprocessen ligger bade Eskilstuna och Strdngnds kommuns inképspolicy.

Det finns dokumenterade rutiner fér kontroll av leverantérens ekonomiska stallning vid
anbudsutvardering och avtalsférlangning pa ESEM:s intranat. Dock saknas rutinbeskrivningar
av bolagets avtalsuppfdljning. Bolaget upprattar vid granskningens tidpunkt
rutinbeskrivningar som planeras kommuniceras och implementeras under oktober 2023. Av
intervjuer framgar att den leverantdr som tecknat avtal med bolaget bjuds in till ett
uppstartsmote dar en uppfdéljningsplan utarbetas tillsammans mellan parterna. Det varierar
fran avtal till avtal beroende pd avtalets art och omfattning hur och med vilken frekvens
uppféljning sker. Uppféljningen baseras pa stéllda uppféljningskrav i upphandlingen samt pa
eventuella avvikelser. Intervjuade beskriver att strukturen fér dokumentationen av
avtalsuppfdljningen sker i begransad utstrackning och att det ar ett identifierat
utvecklingsomrade. Fér narvarande dokumenteras uppféljningen genom minnesanteckningar

Al personal arbetar under det gemensamma driftbolaget Eskilstuna Strédngnds Energi och Miljé AB (ESEM) som
ags och drivs av Eskilstuna Energi & Miljé (EEM) och SEVAB Strangnds Energi AB (SEVAB). EEM och SEVAB &gs av
Eskilstuna Kommunfdretag AB respektive Strangnds Kommunforetag.
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7.3

7.4

som finns utspridda i verksamheten. Bolaget har uppfdljningssystemet CLM. Det tillampas for
reaktiv uppfdljning vid uppmadrksammade brister.

Genomfort stickprov® visar att avtalsuppféljningen brister. Intervjuade hanvisar det till att
stickproven inte omfattar hégriskavtal, och att uppféljningen i den man det har genomforts,
darfor inte dokumenterats. Hogriskavtal dokumenteras i mer omfattande utstrackning.

SFAB/SBAB planerar att under hdsten implementera nya avtalsuppféljningsrutiner

Historiskt har uppféljning av leverantérsavtal skett genom uppfdljning av enskilda avtal,
exempelvis avtal som omséatter mycket pengar, eller nar det uppkommit nagon sorts
problematik med ett avtal. Vid granskningens tidpunkt sker avtalsuppfdljning i begransad
omfattning enligt intervjuade. Avtal riskklassificeras exempelvis inte. De enstaka avtal som
foljs upp sker bland annat genom fakturakontroller enligt internkontrollplanen. Kontinuerliga
uppfoéljningsmdten med leverantdren ar en annan vanligt férekommande uppfdéljningsmetod.
Det finns for narvarande inget systemstdd for avtalsuppféljning. Bolagen har exempelvis inte
tillgang till CLM likt kommunen utan dokumenterar i stéllet i olika Excel-filer. Det finns
beskrivna processer éver hur inkép, upphandling och avtalsuppfdéljning ska fungera.
Processerna ar dock under utveckling.

Under 2023 har bolaget beslutat att prioritera avtalsférvaltningen i hdgre utstrackning.
Daribland har en avtalscontroller, med ansvar for avtalsuppfdljningen, anstallts. Arbetet
kommer enligt intervjuade darigenom bli mer likriktat. Bolaget har upprattat ett utkast pa en
rutin fér framtagande av riskanalys och uppféljningsplan avseende leverantérsavtal. Rutinen
beskriver en modell som ska f6ljas avseende riskanalys och uppfdljningsplan for SFAB/SBAB:s
avtal. Modellen omfattar ett nytt arbetssatt som ska implementeras under hdsten 2023.
Modellen foljer Strangnds kommuns modell for avtalsférvaltning. Det inledande steget ar att
klassificera avtalen utifran en riskanalys. Utifran riskanalysen ska en uppfdljningsplan som
inkluderar uppféljningsaktiviteter upprattas for respektive hdgriskavtal.

Genomfort stickprov® visar att avtalsuppféljningen &r &ndamaélsenligt i ett stickprov och
uppvisar brister i ett stickprov.

Var bedémning
SEVAB

Var bedémning ar att bolaget till viss del har sakerstdllt en andamalsenlig avtalsférvaltning
med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna avtal. Struktureringen av bolagens avtalsférvaltning
uppvisar dock vissa brister och var bedémning &r att det maste vidtas atgarder inom omradet
for att undvika fértroendeskadliga och ekonomiska férluster.

Var beddmning baseras pa att det saknas dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning, avtal
riskklassificeras inte och det uppréttas inte uppféljningsplaner. Det varierar darfor fran avtal
till avtal hur och med vilken frekvens uppfdljning sker. Darutdver brister dokumentationen av
avtalsuppfdéljningen. Vi ser i och med det en risk fér att bolaget inte har kontroll dver vilka
avtal de ska fdlja upp och vilka avtal de har foljt upp. Vi noterar dven att samverkan mellan
Strangnds kommun och bolaget avseende upphandling och avtalsuppfdljning i mycket
begransad utstrackning.

* Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 2.
° Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 2.
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Vi vill samtidigt uppmarksamma att det vid granskningens tidpunkt pagar ett internt
forandringsarbete som aktivt arbetar med att utveckla och starka
avtalsuppféljningsorganisationen, och att mycket redan har gjorts. Vi bedomer att pagaende
férandringsarbete behdver férankras i bolaget med styrelsens stdd.

SFAB/SBAB

Var bedémning &r att bolaget inte har sakerstallt en andamalsenlig avtalsférvaltning med
tillrdcklig intern kontroll av ingangna avtal. Struktureringen av bolagens avtalsforvaltning
uppvisar brister och var bedémning &r att det maste vidtas atgarder inom omradet for att
undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

Var bedémning baseras pa att avtalsférvaltning har varit ett icke prioriterat omrade som inte
givits tillracklig uppmarksamhet och resurser. Samverkan mellan Strangndas kommun och
bolaget avseende upphandling och avtalsuppféljning sker i mycket begransad utstrackning.
Det saknas dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning, avtal riskklassificeras inte och det
upprattas inte uppfoéljningsplaner. Det varierar darfor fran avtal till avtal hur och med vilken
frekvens uppféljning sker. Darutdver brister dokumentationen av avtalsuppfdljningen. Vi ser i
och med det en risk for att bolaget inte har kontroll dver vilka avtal de ska félja upp och vilka
avtal de har f6ljt upp.

Vi vill samtidigt uppmaéarksamma att det vid granskningens tidpunkt pagar ett internt
forandringsarbete som aktivt arbetar med att strukturera och férbattra avtalsférvaltningen. Vi
beddmer att pagdende férandringsarbete skyndsamt behdver férankras med styrelsens stod.
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Svar pa revisionsfragor - kommunen

Fraga

Svar

Finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning fér
kommunens avtalsférvaltning?

Finns dndamalsenliga
styrdokument och rutiner fér
avtalsférvaltning?

Ar kommunens avtal
formulerade och juridiskt
kvalitetssdkrade pa ett sdtt som
md&jliggdr en tydlig och
dndamalsenlig
avtalsuppféljning?

Ar genomférda kontroller
tillrdckliga i omfattning,
kvalitet, innehall och antal samt
har de relevant fokus?

Tilldmpas avtalsenliga
sanktioner ndr leverantérer
avviker fran avtal?

Ja. Kommunstyrelsens centrala inkdpsenhet och respektive
kontors verksamhet samverkar pa ett framgangsrikt satt i
avtalsférvaltningen. Inkdpsenheten &r inférstadd med sitt
normgivande ansvar fér avtalsférvaltningen samt har
upprattat rutiner, checklistor och mallar som stod for att
underlatta kontorens avtalsforvaltning.

Ja. Kommunfullmdaktige har antagit en inkdps- och
upphandlingspolicy samt riktlinjer fér direktupphandling.
Dessa innefattar roll- och ansvarsférdelning av kommunens,
inklusive bolagen, avtalsférvaltning. Inkdpsenhetens
upprattade rutiner, checklistor och mallar féljer de beslutade
styrdokumenten. Det finns darutéver en tydlig modell fér
avtalsférvaltning som innefattar riskanalys, klassificering av
avtal och uppréattande av uppfdljningsplaner fér hogriskavtal.

Ja. Genomfért stickprov visar att utformningen av
kommunens avtal skapar goda forutsattningar for
avtalsuppféljning. De ar tillrackligt kvalitetssakrade och
innehaller tydliga och uppféljningsbara krav om uppféljning
och revision.

Ja. Samtliga avtal féljs upp i ndgon utstréckning. | den
operativa uppféljningen ingar bland annat kontroll av
leverantérens ekonomiska status samt kontinuerlig kontroll av
avtalad kvalitet, kontroll av volym och pris. Om det i
uppfoljningen noteras avvikelser i relation till avtalet sker
ytterligare uppféljningsinsatser. Utifran genomford riskanalys,
klassificering av avtal samt upprattande av uppfoljningsplaner
sker en omfattande avtalsuppfdljning fér hégriskavtal. Vi
bedémer dock att en enklare form av uppféljningsplaner bor
upprattas for samtliga avtal, aven direktupphandlingar, for att
starka avtalsuppfoljningen ytterligare.

Ja. Det finns tydliga krav pa avvikelsehantering och grunder
for havning i avtalen och genomfort stickprov visar att
avtalsenliga sanktioner tillampas nar leverantorer avviker
fran avtalet.
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Svar pa revisionsfragor - Bolagen

Fraga

Svar SEVAB

Svar SFAB/SBAB

Finns en
dndamalsenlig roll-
och ansvarsférdelning
for bolagens
avtalsférvaltning?

Finns dndamalsenliga
styrdokument och
rutiner fér
avtalsférvaltning?

Ar bolagens avtal
formulerade och
juridiskt
kvalitetssdkrade pa
ett satt som méjliggor
en tydlig och
dndamalsenlig
avtalsuppféljining?

Ar genomférda
kontroller tillrdckliga i
omfattning, kvalitet,
innehall och antal
samt har de relevant
fokus?

Tilldmpas avtalsenliga
sanktioner nar
leverantérer avviker
frén avtal?

Delvis. Struktureringen av bolagets
avtalsférvaltning uppvisar vissa
brister och var beddmning &r att det
bor vidtas vissa atgarder for att
undvika fértroendeskadliga och
ekonomiska forluster.

Nej. Struktureringen av bolagets
avtalsférvaltning uppvisar brister
och var bedémning &r att det maste
vidtas dtgdrder inom omradet fér att
undvika fértroendeskadliga och
ekonomiska forluster.

Nej. Det saknas dokumenterade
rutiner for avtalsuppfdljning, avtal
riskklassificeras inte och det
upprattas inte uppfdljningsplaner. Vi
vill samtidigt uppmdarksamma att det
vid granskningens tidpunkt pagar ett
internt férandringsarbete som aktivt
arbetar med att arbetar med att
utveckla och starka
avtalsuppfdljningsorganisationen,
och att mycket redan har gjorts.

Nej. Det saknas dokumenterade
rutiner for avtalsuppfdljning, avtal
riskklassificeras inte och det
upprattas inte uppfdljningsplaner. Vi
vill samtidigt uppmarksamma att det
vid granskningens tidpunkt pagar ett
internt férandringsarbete som aktivt
arbetar med att strukturera och
forbattra avtalsférvaltningen.

Ja. Genomfort stickprov visar att
utformningen av bolagens avtal
skapar goda forutsattningar fér
avtalsuppfdéljning. De ar tillrackligt
kvalitetssakrade och innehaller
tydliga och uppféljningsbara krav om
uppfoljning och revision.

Ja. Genomfért stickprov visar att
utformningen av bolagens avtal
skapar goda férutsattningar for
avtalsuppfdéljning. De ar tillrackligt
kvalitetssakrade och innehaller
tydliga och uppféljningsbara krav om
uppfoéljning och revision.

Delvis. Operativa uppfdéljning sker i
flertalet ingangna avtal. | kontrollen
ingar bland annat kontroll av
leverantérens ekonomiska status
samt kontinuerlig kontroll av avtalad
kvalitet, kontroll av volym och pris.
Om det i uppfoljningen noteras
avvikelser i relation till avtalet sker
ytterligare uppfdéljningsinsatser.
Avtalsuppféljningen skiljer sig dock
fran avtal till avtal.

Delvis. Operativa uppfoljning sker i
flertalet ingangna avtal. | kontrollen
ingar bland annat kontroll av
leverantdrens ekonomiska status
samt kontinuerlig kontroll av avtalad
kvalitet, kontroll av volym och pris.
Om det i uppfdljningen noteras
avvikelser i relation till avtalet sker
ytterligare uppféljningsinsatser. Men
i och med att det saknas
riskklassificeringar och
uppfoljningsplaner for hogriskavtal
skiljer sig avtalsuppféljningen fran
avtal till avtal.

Ja. Det finns tydliga krav pa
avvikelsehantering och grunder for
havning i avtalen och genomfort
stickprov visar att avtalsenliga
sanktioner tilldmpas nar leverantérer
avviker fran avtalet.

Ja. Det finns tydliga krav pa
avvikelsehantering och grunder for
havning i avtalen och genomfort
stickprov visar att avtalsenliga
sanktioner tilldmpas nar
leverantérer avviker fran avtalet.
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Stockholm den 13 september 2023

Anders More David Leinsko6ld
EY EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Ink6pschef, inkdpsenheten
Upphandlare, inkdpsenheten
Upphandlare, inkbpsenheten
Enhetschef digitaliseringsenheten, socialkontoret
Verksamhetsutvecklare, socialkontoret
Verksamhetscontroller, teknik- och servicekontoret
Enhetschef maltidsservice, teknik- och servicekontoret
Planchef, samhallsbyggnadskontoret
Upphandlingsansvarig, Strangnds Bostads AB
Avtalscontroller, Strangnds Bostads AB
Upphandlingschef,
Chef VA Projekt och investering,

Granskad dokumentation
Flerarsplan 2023-2025 (Dnr: KS/2022:222)
Upphandlingspolicy for Strangnas kommun (Dnr: KS/2019:102-003)
Strangnds kommuns riktlinjer for direktupphandling (Dnr: KS/2022:398-003)
Arsrapporter 2022 och verksamhetsplaner 2023 fér samtliga ndmnder
Rutin fér framtagande av riskanalys och uppfdéljningsplan avseende leverantdrsavtal
(inkdpsenheten)
Mall for riskanalys och klassning for leverantérsavtal (inkdpsenheten)
Mall for uppféljningsplan (inképsenheten)
Upphandlarens checklista (inkdpsenheten)
Avtal som ingatt i stickprovet (bilaga 3)



Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullméaktige samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. Namnderna ska aven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.

Kvalitetssakrad valfard - Offentliga uppagifter till var tjanst

Sveriges kommuner och regioners (SKR) skrift Kvalitetssdkrad valfard - Offentliga uppgifter till
var tjanst ar framtagen som stdd i uppféljningen av upphandlad verksamhet enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfrihetssystem (LOV). Skatteverket samarbetar
med kommuner med férebyggande information och genom att tillhandahalla offentliga
uppgifter som myndigheten samlar in. | skriften sammanstélls vilken typ av uppgifter som
finns hos Skatteverket och hur de kan tolkas. | skriften forklaras centrala begrepp som ar
viktiga for att férsta den information som finns hos Skatteverket.

Skriften anger att kommunen bér stélla krav pa att nedanstdende férutsattningar ska vara
uppfyllda:

Leverant6ren ska inte vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare instélla sina betalningar eller bli underkastad
ndringsférbud.

Leverantéren far inte bli féremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande.

Leverant6ren far inte genom dom som vinner laga kraft démas for brott som avser
yrkesutévningen.

Leverant6ren far inte gdra sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Leverantdren ska fullgora sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt.

Om leverantéren &r en juridisk person, far kommunen stélla krav pa att foretradare for
den juridiska personen inte doms for sadant brott som avses i punkten 3 eller gor sig
skyldig till sddant fel som avses i punkten 4.

Upphandlingsmyndighetens vagledning fér avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstdlla att leverantéren uppfyller de krav
som stallts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsférvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att
styra organisationens kop till leverantdren som myndigheten har avtal med.
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Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Vara
beddémningar av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll.
Avtalsférvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsférvaltning.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsforvaltningen, att klassificera gallande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stod i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendanalysverktyg. Dessa atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i
avtalsférvaltningen. Utan en definierad process for avtalsférvaltningen med tydligare roller
forsvaras mojligheterna till en &ndamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsférvaltningen bér bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga
vad som ska genomfdras, vem som dr ansvarig och nar det ska genomféras. Planeringen bér
utgd fran den sedan tidigare genomforda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppfdljningens omfattning bdr anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Genomférandet av avtalsuppféljningen bor utga fran kraven i férfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bdr resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfdljningen kan delas upp i uppféljning av leverantdr och uppféljning av
vara/tjanst. | uppféljningen av leverantdren ingar kontroll av leverantérens ekonomiska status.
Dé&ri kan ingd att kontrollera att leverantdren betalat sina skatter och avgifter. Uppféljningen
av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om
det i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. |
avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund féor kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.

Inkdps- och upphandlingspolicy

Kommunfullmdktige antog den 29 april 2019 en inképs- och upphandlingspolicy for Strangnas
kommun samt i tillampliga delar de kommunala bolagen. Syftet med policyn ar att skapa ett
gemensamt affarsmassigt fornaliningssatt i fragor som berdr inkdp fran externa leverantérer
till kommunen. Av policyn framgar att kommunen ska ha en lattillganglig avtalsdatabas sa alla
medarbetare har mgjlighet att hitta information och bestdlla ratt. Kommunens medarbetare ar
skyldiga att kdnna till och anvénda de avtal som tecknats. Vidare framgar att avtalstrohet &r
viktigt for att fa bra affarsmassiga villkor och for att uppfylla LOU.

En enskild leverans f6ljs upp genom att varan, tjansten eller byggentreprenaden kontrolleras
sa villkoren i avtalet uppfylls samt eventuella brister patalas och reklamationer och
kreditfakturor hanteras mot leverantdren. For de avtal som klassificeras som mest kritiska ska
regelbundna leverantdérsmoten genomféras dar samarbete, uppféljning, leveranshistorik,
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eventuella problem, utveckling med mera diskuteras. Vad galler avtalsuppfdljning ar
inriktningen att krav i leverantdrsavtalen (som till exempel krav pa leverantérernas ekonomiska
status, miljokrav, sociala krav, brukarundersdkningar, sdkerhetskrav med mera) ska féljas upp.
Riskanalys ska godras for att avgdra vilka avtal och vilka krav som ska foljas upp och i vilken
grad. Uppfdljning kan ske med hjdlp av revisioner, méten, enkater, begaran om underlag etc.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for tilldmpning av policyn. Kommunens
centrala upphandlingsfunktion ansvarar for att:

samordna kommunens inkdpsbehov och leda upphandlingsprojekt fran férstudie till
avtal,

annonsera alla kommunens upphandlingar éver direktupphandlingsgransen,
utveckla kommunens inkdpsprocess, rutiner och instruktioner,

bistd néamnderna i det strategiska planeringsarbetet av vad som ska kdpas in och hur, i
framtagande av strategier for inkdpskategorier, i leverantérsmoten, i avtalsuppféljning
och i framtagande av inkdpsstatistik.

Namnderna och kommunstyrelsen ansvarar inom respektive verksamhetsomrade bland annat
for att:

beslut om avtalsférlangningar genomfors inom respektive ndmnds ansvarsomrade,
uppfdljning planeras och genomfors enligt inkdps- och upphandlingspolicyn,

inkdpsverksamheten bedrivs &ndamalsenligt och att den gemensamma nyttan for
kommunkoncernen ar ¢éverordnad.

De kommunala bolagen ansvarar for att:

genomfdra alla upphandlingar och bestallningar inom sina bolag. Samverkan med
kommunen ska ske dar det ar majligt,

folja denna policy i tilldmpliga delar.
Riktlinjer for direktupphandlingar

Kommunfullmdaktige antog den 24 oktober 2022 riktlinjer fér direktupphandling for Strangnds
kommun. Det framgar inte om riktlinjerna dven géller de kommunala bolagen. Syftet med
riktlinjerna ar att sakerstalla att Strangndas kommun har en enhetlig och korrekt hantering av
direktupphandlingar, att gallande lagkrav pa dokumentation av och riktlinjer for
direktupphandling uppfylls, samt att férutsattningar for sénkta inképskostnader och dkad
leverantdrskonkurrens skapas.

Av riktlinjerna framgar att den enhet/verksamhet som genomfér en direktupphandling har
uppféljningsansvaret for upphandlingen. Darutdver framgar att kommunens
inkdpsredovisningar halls samlade av inkdpsenheten i uppféljningssyfte samt som underlag vid
analyser av om kommunens samlade inkdp narmar sig direktupphandlingsgransen.
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Bilaga 3 Stickprov

Stickprov 1:
Ramavtal KS/2022:197 Svensk Arboristtjanst AB (ramavtal arboristtjanster)

Upphandling genomférd Stréangnas kommun. Ramavtalet har riskanalyserats och
klassats i grupp B. Uppfdljningsplan har darfor upprattats.

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Sakerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat

framgar att fel och brister i uppdragets

genomférande ska rattas skyndsamt och om

leverantoren brister i forpliktelse enligt avtalet finns

en sanktionstrappa for rattelse.
Kriterier for havning Av punkt 29 i avtalet framgar ett antal méjligheter Sakerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdava avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsforfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Krav pa arboristernas utbildning, erfarenhet mm. Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet finns formulerade i forfragningsunderlaget. Kraven

kontrollerades i samband med upphandlingen. De

erbjudna och kontrollerade arboristerna genomfor

alla uppdrag.
Ledningssystem (kvalitet, Krav finns i forfragningsunderlaget. Kontrollerades i | Sakerstéllt
miljo, etc.) samband med upphandlingen.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Genom kontinuerlig operativ uppfdljning av Sakerstallt
fakturakontroll) bestdllaren genom kontroll i samband med

bestdllning och fakturahantering.
Volym (ex. férandringar i Se ovan. Sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Se ovan. Sakerstallt
avvikelser, bemanning)

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Ramavtalet tradde i kraft 1 december 2022 och Sakerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse leverantdren har endast skickat tre fakturor pa totalt

24 200 kr. Kunderna har varit mycket ndjda.

Hantering av avvikelser

Vite/uppségning/hanvisning | Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. Ej tillampbart
Ovriga atgarder Inga avvikelser noterade i erhallet underlag. Ej tillampbart
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Stickprov 2:

Ramavtal KS/2019:280-059 Menigo Foodservice AB (ramavtal livsmedel)
Upphandling genomfdrd Strangndas kommun. Ramavtalet har riskanalyserats och
klassats i grupp A. Uppfdéljningsplan har darfor upprattats.

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Sakerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat

framgar att fel och brister i uppdragets

genomférande ska rattas skyndsamt.
Kriterier f6r havning Av punkt 45 i avtalet framgar ett antal mojligheter Sédkerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen och i samband med forlangning.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Krav finns i férfragningsunderlaget. Kontrollerades i | Sakerstéllt
eller teknisk kapacitet samband med anbudsutvarderingen.
Ledningssystem (kvalitet, Krav finns i férfragningsunderlaget. Kontrollerades i | Sakerstéllt
miljo, etc.) samband med anbudsutvarderingen.

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Operativ uppféljning av bestallaren, kontroll i Sdkerstallt
fakturakontroll) samband med bestallning, fakturahantering samt vid

avisering av prisjusteringar fran leverantéren. Tas

upp vid behov pa uppfdljningsméten som sker enligt

uppfoljningsplanen.
Volym (ex. forandringar i Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Sakerstallt
levererad volym) samband med leverans och varumottagning samt

fakturahantering. Darutdver vid uppféljningsméten

som sker enligt uppféljningsplanen.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Sakerstallt
avvikelser, bemanning) samband med leverans/stickprovskontroller.

Darutéver vid uppfdljningsmdten som sker enligt

uppféljningsplanen. Ovriga avstdmningar vid behov,

ex. med anledning av Brexit, corona etc.

Sortimentsforandringar dokumenteras. Stickprov av

kvalitetsrapport genomfors.

Uppféljning internt arbete

Ex. [drdomar, intern Loépande interna méten angdende avtalets framtid Sakerstallt

féljsamhet, maluppfyllelse

kring eventuell férldngning kontra ny upphandling.
Det har ocksa resulterat i interna utvardering om
andra krav i upphandlingen.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 3:

Avtal TSN/2018:326-059 Maltidsfabriken AB (Mattransporter)
Upphandling genomférd Strangndas kommun. Avtalet har riskanalyserats och klassats i
grupp B. Uppfdljningsplan har darfér upprattats.

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Sakerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat

framgar att fel och brister i uppdragets

genomfdérande ska rattas skyndsamt och om

leverantoren brister i férpliktelse enligt avtalet finns

en sanktionstrappa for rattelse.
Kriterier f6r havning Av punkt 36 i avtalet framgar ett antal mojligheter Sédkerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen och i samband med férlangning samt
arbetsgivaravgifter via stickprov.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa att personalen ska vara utbildad i sparsam Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet kérning samt krav pa godkéand eller registrerad for

livsmedelstransporter. Kontrollerades infér

avtalstecknande.
Ledningssystem (kvalitet, Kvalificeringskrav om miljocertifiering eller egen Sdkerstallt
miljo, etc.) miljopolicy. Kontrollerades i samband med

anbudsutvardering.

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifrén Operativ uppféljning av bestallaren genom kontroll i Sdkerstallt
fakturakontroll) samband med bestallning, fakturahantering och

prisjusteringar.
Volym (ex. férandringar i Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Sakerstallt
levererad volym) samband med leverans och fakturahantering.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Sakerstallt
avvikelser, bemanning) samband med leverans/stickprovskontroller. Kontroll

utsldppsklass fordon vid avtalsstart och i samband

med forsta forlangning.

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Temauppféljning av miljokrav utfort november 2019. | Sdkerstallt

féljsamhet, maluppfyllelse

Manga avvikelser har noterats under avtalstiden.
Daribland férsenade leveranser, utspilld mat,
férstérda transportvagnar, fortkérning, vardsléshet i
trafiken mm. Avvikelsehanteringen har skett via
maltidsservice pa kommunen men inképsenheten har
fatt kdnnedom om problemen och bistatt med hjalp
vid behov. P.g.a. upprepade problem med nuvarande
leverantér har uppfoljningsmoéten med leverantdren
agt rum. Utredning (férstudie) utférd av extern part
visar pa svalt intresse pa marknaden géllande
maltidstransporter vilket forsvarar att byta ut
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nuvarande leverantor.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Se ovan. Unders6kning av uppsdgning har skett.
Maltidsfabriken har vid flertalet tillfallen ersatt
kommunen fér skadat gods enligt punkt 20 i avtalet,
dar ersattning har utgatt for férstérd mat, forstord
utrustning samt nedlagd personaltid fér att ersatta
det som skadats.

Sdkerstallt

Ovriga atgérder

Strangnds kommun har tidigare, med hjalp av
konsult, gjort en utredning gdllande att ta dver
mattransporterna i egen regi. Den tidigare
utredningen visade pa att en férdjupad utredning
kravs, denna fordjupade utredning startade 2023
och pagar dnnu.

Sdkerstallt

Stickprov 4:

Ramavtal TFN/2019:164-059 Skorstensfejarna LJ AB (Reng6ring (sotning) och

brandskyddskontroll)

Upphandling genomférd Strangndas kommun. Ramavtalet har riskanalyserats och
klassats i grupp A. Uppféljningsplan har darfér upprattats.

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Séakerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat

framgar att fel och brister i uppdragets

genomférande ska avhjdlpas omedelbart.
Kriterier for havning Av punkt 42 i avtalet framgar ett antal mojligheter Sdkerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoéljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen och i samband med férldngning.
arbetsgivaravgifter
Sérskild yrkeskompetens Krav pa yrkesutbildning kontrolleras en gang per ar Sékerstallt
eller teknisk kapacitet enligt uppfdljningsplan.
Ledningssystem (kvalitet, Kontrollerades i samband med upphandlingen. Pga. Inte
miljo, etc.) avsaknad av dokumentation uppféljning ej styrkas. sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ramavtalet ar en s.k. tjdnstekoncession.
Leverantdren fakturerar inte kommunen utan
leverantdren tar ut ersattning fran sina kunder enligt
en av kommunfullmaktige faststalld taxa.

Ej tilldmpbart

Volym (ex. férandringar i Uppfdéljning kan ej styrkas. Inte
levererad volym) sakerstallt
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Inkomna synpunkter och klagomal hanteras genom Sakerstallt
avvikelser, bemanning) moten med leverantdren.

Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Inkomna synpunkter fran allménheten kring avtalets | Sakerstallt
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féljsamhet, maluppfyllelse

innehall tas med infér kommande upphandling.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart

Stickprov 5:

Ramavtal BUN/2021:119-059 Bergkvarabuss AB (Elevresor under skoltid)
Upphandling genomfdrd av Strangndas kommun. Ramavtalet har riskanalyserats och
klassats i grupp D. Uppfoljningsplan har darfér inte upprattats.

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat
framgar att fel och brister i uppdragets
genomfdérande ska rattas skyndsamt.
Kriterier for havning Av punkt 34 i avtalet framgar ett antal mojligheter Sdkerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfoljning utifran krav pa leverantdren
Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen och i samband med férldngning.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Kontrollerades i samband med upphandlingen/vid Inte
eller teknisk kapacitet leverans. Pga. avsaknad av dokumentation sdkerstallt
uppfdljning ej styrkas.
Ledningssystem (kvalitet, Kontrollerades i samband med upphandlingen. Pga. Inte
miljo, etc.) avsaknad av dokumentation kan uppfdljning €j sakerstallt
styrkas.
Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifrén Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Sakerstallt
fakturakontroll) samband med bestallning och fakturahantering.
Volym (ex. férandringar i Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Inte
levererad volym) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppfdljning €j
styrkas.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Operativ uppféljning av bestallaren, kontroll i Inte
avvikelser, bemanning) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppfdljning ej
styrkas.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
féljsamhet, maluppfyllelse sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart
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Stickprov 6:

Ramavtal Ramirent AB (Hyra av maskiner och bodar)
Upphandling genomfdrd av Strangnas kommun. Ramavtalet har riskanalyserats och
klassats i grupp D. Uppfdljningsplan har darfér inte upprattats.

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras Sékerstallt
avvikelser ska hanteras framkommer av flera punkter i avtalet. Bland annat
framgar att bestallaren har ratt att genomféra
uppfdljning och revisioner, dvs. kontroll av att stéllda
krav i upphandlingsdokumentet uppfylls, galler dven
ev. underleverantérer.
Kriterier f6r havning Av punkt 32 i avtalet framgar ett antal mojligheter Sdkerstallt
(utifran LOU) for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfoljning utifran krav pa leverantdren
Ekonomisk status (ex. Skattekontroll fran TendSign och automatiserad Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll kreditupplysning via UC i samband med tilldelning av
av skattekonto och upphandlingen och i samband med férlangning.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Kontrollerades i samband med upphandlingen/vid Inte
eller teknisk kapacitet leverans. Pga. avsaknad av dokumentation sakerstallt
uppfdljning ej styrkas.
Ledningssystem (kvalitet, Kontrollerades i samband med upphandlingen. Pga. Inte
miljo, etc.) avsaknad av dokumentation kan uppfdljning ej sakerstallt
styrkas.
Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifrén Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Inte
fakturakontroll) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppféljning ej
styrkas.
Volym (ex. férandringar i Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Inte
levererad volym) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppféljning ej
styrkas.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Inte
avvikelser, bemanning) samband med leverans/fakturahantering. Pga. sakerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppféljning ej
styrkas.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
féljsamhet, maluppfyllelse sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 7:

Avtal Jourbildsgruppen i Sverige AB (fastighetsjour)
Upphandling genomférd av SFAB/SBAB. Avtalet har inte riskanalyserats.
Uppfdéljningsplan har inte upprattats.

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Varje emottaget uppdrag ska avrapporteras till av Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras bestdllaren anvisad person, presenteras vid
startmote, senast kl. 08.00 ndarmaste vardag efter
utfort uppdrag. Av rapport ska bland annat
beskrivning av fel samt vilken atgéard som vidtagits
och férslag pa eventuell vidareatgard anges.
Kriterier fér havning Av punkt 8.2 i Sarskilda foreskrifter framgar ett Sékerstallt
(utifran LOU) antal mojligheter foér bolaget att hdva avtalet om
motpart brister i férpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfoéljning utifran krav pa leverantdren
Ekonomisk status (ex. Kontrollerades i samband med upphandlingen. Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Kontrollerades i samband med upphandlingen. Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Kontrollerades i samband med upphandlingen. Sdkerstallt
miljo, etc.)
Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Operativ uppféljning av bestallaren, kontroll i Inte
fakturakontroll) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppféljning ej
styrkas.
Volym (ex. férandringar i Operativ uppféljning av bestéllaren, kontroll i Inte
levererad volym) samband med bestallning och fakturahantering. Pga. | sdkerstallt
avsaknad av dokumentation kan uppféljning €j
styrkas.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Séakerstallt
avvikelser, bemanning) samband med bestallning och fakturahantering.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Genom avstamningsmoéten med avtalsansvarig infor Sdkerstallt

féljsamhet, maluppfyllelse

héstens upphandling. Genomgang av vad som
fungerat bra och mindre bra.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga tillrdckligt starka avvikelser noterade i erhallet
underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Bestridande av fakturor.

Sdkerstallt
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Stickprov 8:

Avtal Yttre fastighetsskotsel

Upphandling genomférd av SFAB/SBAB. Avtalet har inte riskanalyserats.
Uppfdéljningsplan har inte upprattats.

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Leverantdren ska rapportera brider, skaderisker pa Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras alla férekommande mark, vegetation, utrustning

inom entreprenadomradet med bild och kommentar.

Behov av underhall och bevattning ska anmalas till

bestdllaren for beslut om atgard. Handelser,

avvikelser och skadegérelse ska noteras i

dokumentation.
Kriterier fér havning Av punkt 8.2 i kontraktsformuldr framgar ett antal Séakerstallt
(utifran LOU) mojligheter fér bolaget att hdva avtalet om motpart

brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Uppfoljning av skett under avtalstiden vid Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll omorganisation hos DN Mark AB samt vid
av skattekonto och uppdatering av betalplaner.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Har foljts upp I6pande under tiden genom Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet driftmo6ten/avtalsmoten samt genom [6pande

entreprenadrapporter.
Ledningssystem (kvalitet, Har stamts av genom I6pande entreprenadrapporter. | Sakerstallt
miljo, etc.)

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifrén Operativ uppféljning av bestallaren, kontroll i Sakerstallt
fakturakontroll) samband med bestallning och fakturahantering.
Volym (ex. forandringar i Operativ uppfdljning av bestéllaren, kontroll i Séakerstallt
levererad volym) samband med bestallning och fakturahantering samt

i 6vrig uppfoljning.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Mats genom N&jd Kund Index samt genom oberoende | Sakerstallt
avvikelser, bemanning) statusbesiktningar av slumpvist utvalda fastigheter.

Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Interna méten har resulterat i uppsagning av avtal. Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse
Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning | En del av avtalet (snérdjning) har sagts upp pga. Sakerstallt

avvikelser.
Ovriga atgarder Se ovan. Sakerstallt
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Stickprov 9:

Avtal UH 222-02: (Skotsel av vatmark)
Upphandling genomfdérd av ESEM. Avtalet har inte riskanalyserats. Uppfdljningsplan
har inte upprattats.

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Uppfdljning kan ej styrkas. Inte

avvikelser ska hanteras sakerstallt

Kriterier fér havning Uppféljning kan ej styrkas. Inte

(utifran LOU) sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa leverantoren

Ekonomisk status (ex. Uppfdéljning kan ej styrkas. Inte

kreditupplysning, kontroll sakerstallt

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter

Sarskild yrkeskompetens Uppfoljning kan ej styrkas. Inte

eller teknisk kapacitet sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet, Uppfoljning kan ej styrkas. Inte

miljo, etc.) sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Uppfoljning kan ej styrkas. Inte

fakturakontroll) sakerstallt

Volym (ex. férandringar i Uppfoljning kan ej styrkas. Inte

levererad volym) sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning kan ej styrkas. Inte

avvikelser, bemanning) sakerstallt

Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
féljsamhet, maluppfyllelse sakerstallt
Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning | Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
sakerstallt

Ovriga atgérder Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
sakerstallt

Stickprov 10:

Avtal UH 21-20: (Sn6rdjning)
Upphandling genomférd av ESEM. Avtalet har inte riskanalyserats. Uppfdljningsplan
har inte upprattats.

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Uppfdéljning kan ej styrkas. Inte
avvikelser ska hanteras sakerstallt
Kriterier f6r havning Uppfdéljning kan ej styrkas. Inte
(utifran LOU) sakerstallt
Uppféljning utifrén krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Uppfdéljning kan ej styrkas. Inte
kreditupplysning, kontroll sakerstallt
av skattekonto och




arbetsgivaravgifter

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan ej styrkas. Inte

eller teknisk kapacitet sakerstallt
Ledningssystem (kvalitet, Uppféljning kan ej styrkas. Inte

miljo, etc.) sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Uppféljning kan ej styrkas. Inte
fakturakontroll) sakerstallt
Volym (ex. forandringar i Uppféljning kan ej styrkas. Inte
levererad volym) sakerstallt
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Genom uppféljningsmdéten med bestallaren. Sakerstallt
avvikelser, bemanning)
Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Uppfdljning kan ej styrkas. Inte
féljsamhet, maluppfyllelse sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga tillrdckligt starka avvikelser noterade i erhallet
underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Inga tillrdckligt starka avvikelser noterade i erhallet
underlag.

Ej tilldmpbart
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