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Handläggare 
Johanna Carlsson  
0152-293 88 
 

 
Socialnämnden  

Upphandling av planeringssystem för hemtjänsten 

Förslag till beslut  
 
Socialnämnden beslutar att 

1. upphandla planeringssystem för hemtjänsten  

 
Kommunen har i dag avtal med Tunstall AB avseende planeringssystem TES för 
hemtjänsten. Enheter inom Funktionshinderomsorgen använder också sig av 
TES. Då avtalet löper ut 31 maj 2024 behöv en ny upphandling påbörjas. 
Planeringssystem är ett verktyg för planering av de dagliga insatserna i 
hemtjänsten baserat på biståndsbeslut och tillgängliga resurser. Utifrån 
biståndsbeslutet skapas i TES en besöksplan och en insatsbeskrivning, det vill 
säga vilka insatser som skall utföras och när besöket skall ske. 
 
Det nuvarande planeringssystemet ingår som en del av avtalet med CGI och 
verksamhetssystemet Treserva. Ett arbete har påbörjats med upphandling av ett 
nytt verksamhetssystem tillsammans med övriga kommuner i länet, men 
processen förväntas ta tid. I den kommande upphandlingen av det nya 
verksamhetssystemet planeras att inkludera planeringssystemet som en option. 
 
Licenskostnaden för det befintliga planeringssystemet uppgår för närvarande till 
ungefär 800 000 kronor per år. Den totala kostnaden för upphandlingen av ett 
nytt planeringssystem förväntas överstiga 5 miljoner kronor. 
 

Ekonomiska konsekvenser för kommunen 
Det är möjligt att kostnaderna för ett nytt planeringssystem kan bli något högre 
än de nuvarande, men de ökade kostnaderna förväntas hanteras inom den 
befintliga budgetramen. 

Övriga konsekvenser 
Beslutet medför inga övriga konsekvenser. 

Uppföljning 
Ingen uppföljning krävs. 
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Beslutsunderlag 
Inga handlingar bifogas.  

Beslutet skickas till 
- 
 
  
  
  
Marjo Savelius Johanna Carlsson   
Socialchef Verksamhetsutvecklare äldreomsorg 
 
 
 


