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Arsrapport 2022 fér socialnimnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. godkanna arsrapport 2022 for socialndimnden och 6verldimna den till
kommunfullmaktige.

2. godkinna redovisningen av internkontrollen 2022 och uppdrar at
socialkontoret att arbeta vidare med resultatet.

Socialndmnden foresldr kommunfullmaktige besluta att

3. Overfora femhundra tusen kronor av socialnimndens 6verskott av
investeringsbudgeten till socialndimndens investeringsbudget for 2023.

Beskrivning av drendet
Socialndmnden redovisar per sista december en positiv avvikelse med 4,2
miljoner kronor.

Overskottet forklaras av ligre volymer 4n budgeterat for bland annat ekonomiskt
bistdnd samt av vakanta tjanster och budgetsatsningar som inte har fatt
helarseffekt.

Namnden har dven verksamheter som redovisar underskott. Hemtjanstens egen
regi redovisar underskott da de har hogre kostnader dn beslutad ersiattningsniva.
Inom myndighet har det varit langre och fler placeringar for vuxna och barn
vilket genererat hogre kostnader dn budget. Kostnaderna for inhyrd personal har
ocksa varit hoga vilket bidragit till underskottet inom myndighet och
hemsjukvarden.

Socialndmnden har under 2022 investerat for 5,7 miljoner kronor.

Av socialnamndens totala investeringsbudget har 1,3 miljoner kronor inte
nyttjats. Inom IT och digitalisering beror avvikelsen pa 6vergangen fran inkop av
hérdvara till att hyra och leasa det som en tjanst. Detta innebar att det inte kan
ses som en investering utan att det istéllet blir en driftkostnad. Avvikelsen inom
maskiner och inventarier forklaras framforallt av att lokaler inom hemsjukvarden
inte kunnat fardigstillas under 2022 och socialkontoret 6nskar darmed fora 6ver
0,5 miljoner kronor av arets investeringsbudget till 2023.
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Niamndens internkontroll har granskat det dokumenterade stéd (processer och
rutiner) som finns géllande genomforandeplaner, namndbeslut,
missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen, att utbetalningar pa
ekonomiskt bistdnd ar korrekta, samt att myndighetsutévningen for hemtjanst ar
effektiv och rattssiker.

Socialnamnden har under aret genomfort en mangd aktiviteter inom alla
perspektiv och malomraden och sju av tio mél bedoms uppfyllda. Utéver
ordinarie verksamhet har daven flyktingmottagande med anledning av situationen
i Ukraina skett.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Socialnamndens resultat, ett 6verskott med 4,2 miljoner kronor, blir en del i
kommunens samlade driftsredovisning och arets resultat 2022.

Barnkonsekvenser
Arsrapport 2022 for socialnimnden bedéms inte har nigra negativa
konsekvenser for barn och unga.

Uppfoljning
Socialndmndens arsrapport utgor en del av kommunens samlade arsredovisning
som kommunfullméktige slutligen behandlar.

Beslutsunderlag
Rapport, Arsrapport 2022 for socialnimnden, 2023-02-10

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméaktige
Ekonomiavdelningen
Kommunrevisionen

Marjo Savelius Annika Westin Carolina Eriksson
Socialchef Verksamhetscontroller Ekonomicontroller
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Inledning

Socialndmndens verksamheter viander sig till invanare i alla aldrar och livssituationer
over arets alla dagar och dygnets alla timmar, och bestar av bistind s& som boende,
hemtjanst, insatser till barn och unga, daglig verksamhet, social vagledning,
bostadsanpassning, fardtjanst och halso- och sjukvard i hemmet samt serviceinsatser
s& som stod till familjer, personer med missbruksproblematik, psykisk ohilsa, stod till
de som utsitts for och begar vald i nira relation samt stod till skolelever.

Den lagstiftning som styr socialnimndens ansvarsomrade ar Socialtjanstlagen (SoL),
Lagen om sirskilda bestimmelser om véard av unga (LVU), Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), Foraldrabalken (FB), Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om
bostadsanpassningsbidrag, Lag om fardtjanst (FtjL) samt Lag om riksfardtjanst
(RftL).

Personer som vill ta del av bistdnd kontaktar nimnden for att prova sin ratt att fa det
man anser sig ha behov av. Alternativt tar del av de forebyggande insatser som
namnden tillhandahaller utan provning. Darutéver ansvarar nimnden for
tvangsatgarder enligt LVU och LVM.

Socialndmnden &r organiserad i sex verksamhetsomraden, administration och
digitalisering, individ och familjeomsorg, funktionshinderomsorg, hemsjukvard (som
bytt namn till hilso- och sjukvérd fran och med 2023), myndighet samt dldreomsorg.
Varje omrade har en verksamhetschef som tillsammans leder enheter med sina
enhetschefer. Verksamhetsomrade dldreomsorg dar dven larm och nattpatrull samt
bemanningsenheten ingar har {or tillfallet tva tillférordnade verksamhetschefer
fordelat pa sarskilt boende och ordinért boende. Antal medarbetare i december var
1400 varav 900 av dessa ar tillsvidareanstillda. Av dessa ar cirka 85 procent kvinnor
och 15 procent man.

Namndens arsrapport omfattar en redogorelse av verksamhet och ekonomi for
perioden januari till december 2022. Som underlag anviands bland annat de nyckeltal
som niamnden f6ljer manad fé6r manad samt skildring av aktiviteter pa enheterna,
vilket utgor deras bidrag till namndens maluppfyllelse.



Sammanfattning

Socialnamnden redovisar per sista december en positiv avvikelse med 4,2 miljoner
kronor.

Overskottet forklaras av ligre volymer 4n budgeterat for bland annat ekonomiskt
bistdnd samt av vakanta tjanster och budgetsatsningar som inte har fatt helarseffekt.

Namnden har dven verksamheter som redovisar underskott. Hemtjanstens egen regi
redovisar underskott d& de har hogre kostnader an beslutad ersattningsniva. Inom
myndighet har det varit langre och fler placeringar for vuxna och barn vilket genererat
hogre kostnader dn budget. Kostnaderna for inhyrd personal har ocksa varit hoga vilket
bidragit till underskottet inom myndighet och hemsjukvarden.

Niamndens internkontroll har granskat det dokumenterade stod (processer och rutiner)
som finns gillande genomforandeplaner, nimndbeslut, missférhallanden och
avvikelser inom dldreomsorgen, att utbetalningar pa ekonomiskt bistand ar korrekta,
samt att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssiker.

Socialnimnden har under aret genomfort aktiviteter inom alla perspektiv och
maéalomréaden och sju av tio mal bedoms uppfyllda. Utover ordinarie verksamhet har
aven flyktingmottagande med anledning av situationen i Ukraina skett.

Inflytande och delaktighet for invanare och brukare har mgjliggjorts bland
annat genom att underlitta for brukare och invénare att rapportera avvikelser,
synpunkter och klagomal. Lasbarheten pa socialnamndens webbsidor har okat vilket
gor det lattare for invanare och brukare att kunna ta till sig det vi vill formedla.

Kommunens ildre ges stod i att fortsiitta leva sin valda livsstil genom bland
annat infoérande av wifi pa sarskilda boenden som mgjliggor anvandandet av digital
teknik. Utvecklingen av méltidsmiljon pa sirskilda boenden har fortsatt och dietisten
har samarbete med enheterna for att minska underniring och oka kvaliteten i
maltidsstunden vilket dven forvintas minska matsvinnet. Planering for byggnation och
drift av nytt sarskilt boende inom dldreomsorgen pagar for att sikra kommande behov
hos invanarna. Planering for avveckling av lagen om valfrihetssystemet (LOV) till
forméan for upphandling av hemtjanst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ar
pagaende.

Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer har skett genom
ungdomsenheten i samarbete mellan social-, utbildnings- och kulturnamnderna.
Arbete med att hjilpa brukare till egenforsorjning fortgar och 6ppenvardsinsatser till
vuxna har utokats. Det suicidforebyggande arbetet sker i samverkan med
Haéllbarhetsfunktionen och har utmynnat i insatser riktade till kommuninvanare, till
exempel aktiviteter inom ramen for En vecka fri fran vald och utbildning for
medarbetare.

Planering och byggnation av nya grupp- och servicebostader har genomforts och bidrar
till att funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade bostider,
dock har fardigstillandet av bostiader skjutits fram vilket medfort verkstéllighet av fler
externa boende platser inom LSS an planerat.

Arbete med att etablera nira vard som en del i att stirka hemsjukvarden och 6ka
samverkan mellan parterna i den nira varden har genomforts, bland annat
genom starkt teamsamverkan.



Utbildning och dialog gillande forstéelse hur vi agerar for att undanroja vald i nara
relationer fors i de olika verksamheterna och kompetens kring hedersrelaterat vald
och partnervald inom kontoret har 6kats.

Minskad negativ klimatpaverkan har uppkommit genom battre planerade rutter
samt minskat resande till forman for digitala moten och utbildningar. Hemtjansten har
under aret infort digitala inkop.

Aktiva atgirder for att 6ka friskndrvaron har genomforts for att komma narmare maélet
lag sjukfranvaro hos medarbetarna, bland annat genom individuella frimjande
insatser for atergang till arbete och forebyggande av ohilsa.

Det aktiva medarbetarskapet utvecklas bland annat genom
kompetensutveckling. Aldreomsorgslyftet, utbildning till underskéterskor,
specialistunderskoterskor samt sprakombud har genomforts. Med stod av
stimulansmedel for nira vard har medarbetare dven kunnat utbilda sig till
valfardstekniksamordnare. Arbetsplatstraffar har skett regelbundet vilket bidragit till
att oka medarbetarnas medverkan i arbetsplatsmiljoarbete, verksamhetsutveckling och
utveckling av medarbetarskapet.

Resurser har anvints effektivt och det horisontella arbetet mellan
nimnderna har fortgatt. Verksamhetsutveckling med brukarfokus har skett
genom bland annat olika metoder for brukarmedverkan som anvands for att na
berorda och ta del av deras tankar och uppfattningar samt att brukarperspektiv beaktas
vid digitalisering av tjinster som medborgarna ska anvéinda.



Handelser av vasentlig betydelse

Situationen i omviarlden med 6kade kostnader for bland annat el, drivmedel och mat
har paverkat socialnamnden dels genom 6kade kostnader for att bedriva verksamhet
men dven genom flyktingmottagande inom ramen for socialndmndens verksamheter.

Rekrytering av ny socialchef har genomforts och interims chef har funnits pa plats
under andra halvaret. Tillférordnade verksamhetschefer finns inom sarskilt boende
och ordinart boende. Interims verksamhetschef for individ och familjeomsorgen har
haft uppdrag under rekrytering av ordinarie verksamhetschef. Rekrytering av
medarbetare med ratt kompetens bland annat inom hélso- och sjukvard samt
socialtjanst har varit svar och medfort att kostnaderna for inhyrd personal blivit hogre
an beraknat.

Beslut om utokning av tva handlaggare inom myndighet har fattats med malet att
battre hinna med utredningar och uppfoljningar vilket 6kar effektiviteten och bidrar till
flera mal bade for brukare och arbetsmiljo. Fardigstillandet av byggnation av LSS
boenden har forsenats vilket resulterar i 6kade kostnader for kop av externa boenden,
da beslut maste verkstillas. Effekten blir dven att socialnamndens mal att
funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade bostéader inte fullt uppnatts.

Som ett led i att kvalitetssidkra kvalitetsledningssystemet har en utvardering av
forandrat arbetssatt inom ekonomiskt bistand genomforts. Rattssikerhet, bemotande,
kommunikation och tillgdnglighet har belysts, utviarderingen har utmynnat i fortsatt
genomlysningsarbete av stod och insats — barn och unga, mottagnings- och
familjeenheten och utredningsenheten barn och unga med maélet att skapa en
sammanhallen socialtjanst med en gemensam helhetssyn. 2022 ars genomforda
kartlaggning av hemloshetssituationen visar pa en 6kning jamfort med kartldggningen
2021 och socialndimnden har gett socialkontoret i uppdrag att utreda mojliga atgiarder
vid hemloshet.

Inom ildreomsorgens ordiniara boende (hemtjanst) har beslut tagits att utoka med en
enhetschef, bland annat pa grund av okad efterfradgan av kommunal hemtjanst.
Effekten blir farre medarbetare per chef vilket mdjliggor ett mer néra ledarskap med
utrymme att arbeta 4n mer aktivt med bland annat att sinka sjukfrdnvaron. Digitala
inkop har infoérts inom ordinart bonde (hemtjanst) och férviantas pa sikt medfora att
kostnaden per hemtjansttimme ska minska, att restiderna minskas samt att
effektiviteten och kontinuiteten okas.

Nya arbetssitt behover utformas for att mota framtidens behov av insatser och ratt
anviandande av resurser. Inom hemsjukvarden har ett férandrat arbetssatt genomforts,
genom att anstalla underskoterskor med bred medicinsk kompetens som stod till
legitimerad personal. Ett nytt sitt att tinka och rekrytera som bidragit till malet att
resurser anvands effektivt genom att utmana radande arbetssatt och kulturer samt
bidrar till battre arbetsmiljo inom verksamhetsomradet vilket har underlattat att
behaélla och rekrytera legitimerad personal.

Funktionshinderomsorgen har genomfort ett arbete med Ensulotion, som avser
niviméatning av brukarnas behov av stod, for att fa fram bra underlag for fortsatt arbete
med fordelning av omradets resurser, vilket bidrar till malet att resurser anviands
effektivt.

Utvecklingsarbeten har samlats i portféljprogrammet Project Companion for battre
struktur och overblick och en etablerad styrstuktur finns dar behovsforstudier och

6



nyttorealisering finns med som en del. En enhet for digitalisering har skapats for att
sikerstilla kompetens vid inforande av digitala 16sningar i verksamheterna och hos
brukarna. E-tjanster har utvecklats, digital signering, digitala 1akemedelsskéap, mobil
dokumentation och sdker e-post ar infort.

Flera horisontella satsningar i samverkan med andra kontor har pagatt under aret,
bland annat for att forbattra méltider och maltidsmiljo inom dldreomsorgens sarskilda
boenden i samverkan mellan socialkontoret och teknik- och servicekontoret. Samt
skolsociala stodteamet i samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och
kultur- och fritidskontoret som bidrar till att via tidiga samordnade och forebyggande
insatser 0ka skolnirvaro, minska droganvandning och kriminalitet.



Maluppfyllelse
Perspektiv Invanare

Perspektivet invanare siatter kommunens invanare och andra personer som nyttjar
Strangnas kommuns tjanster i fokus. Det ska vara latt att vara invanare och nyttjare av
tjanster i Strangnis kommun.

Socialnamndens mal: Okat inflytande och delaktighet fér invanare och
brukare

Socialnamnden verkar for 6kat inflytande och delaktighet for kommunens brukare och
invanare. Det ska vara latt att hitta kanaler for att lamna synpunkter och delta i
verksamheternas utveckling, information och tjanster skall finnas lattillgangliga. I
samband med ny socialtjanstlag provas mojligheten att infora serviceinsatser dar det
inte kravs nagot bistandsbeslut.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 10, Minskad ojamlikhet
M3alet &r uppnatt

Socialnimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).
Kvalitetsberittelse ar upprattad och sammanfattar hur socialkontoret arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt.

Kontinuerligt forbattringsarbete kring genomfoérandeplaner pagar, att de upprittas,
f6ljs upp och revideras. Arets internkontroll av genomforandeplaner visade att
brukarnas delaktighet i genomforandeplanerna var hog. Se diagram 1. Utbildning for
utforare kommer genomforas bade digitalt och genom utbildning pa plats for att
ytterligare forbattra kvaliteten pa den sociala dokumentationen.

Olika former och metoder for 6kad brukarmedverkan sa som delaktighetsmodellen och
tjanstedesign har anvants och kontoret har en egen kursledare i delaktighetsmodellen
for att stirka malgruppens delaktighet och inflytande i sin vardag. Pa sarskilda
boenden dr gardsrdd med brukare och anhoriga genomforda. Brukarundersokningar
inom adldreomsorgen, funktionshinderomsorgen samt individ och familjeomsorgen har
genomforts. Personer med funktionsnedséttning har forberetts infor
brukarundersokningen, for att lattare forsta och kunna uttrycka sin mening. Resultatet
fran de olika dialogerna och fran tidigare brukarundersokningar planeras att anvéands i
framtida forbattringsarbete.

Deltagande for att informera om socialndmndens arbete har skett vid Seniorradet och
Réadet for funktionshinderfragor.

Barnperspektivet har sdkerstélls i drenden, utredningar och utformning av insatser och
arbete med att ytterligare stiarka barns delaktighet i sin genomforandeplan pagar.
Beroendecentrum-ung har medverkat i ett forskningsprojekt gillande forbattrad
eftervard for barn som kommer hem efter placering i samhallsvard med syfte att
barnen ska fa en hallbar familjesituation efter hemtagning.

Synpunkter och klagomal fran brukare och anhdriga har registrerats och beaktats.
Lattlast material om klagomaél och synpunkter ar skapat och upptryckt for att
underratta for brukare och invanare att rapportera. En broschyr for patienter inom
hemsjukvarden ar framtagen for att forenkla information till patienterna. Olika
aktiviteter i samverkan for att battre folja upp avvikelser har startats, till exempel
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kvalitetsgrupper. Fortsatt utmaning ar att {3 till battre rapportsystem for synpunkter
och klagomal sa att de lattare kan administreras. Under 2022 har avvikelser,
synpunkter och klagomal 6kat vilket ar ett resultat av att verksamheterna arbetar mer
aktivt med det systematiska kvalitetsarbetet och darfor ska ses som nagot positivt.
Resultat av avvikelser anvands som underlag till forbattringsatgarder bade pa individ-
och overgripande niva. Som ett led i kvalitetsledningssystemet ska nya arbetssatt
kvalitetssédkras och foljas upp for att sikerstilla nyttan for bade brukare och
medarbetare och bland annat har en utvardering av forandrat arbetssatt inom
ekonomiskt bistand genomforts.

Arbetssattet som anvands utifran nyttorealisering har borjat tillampas och
utbildningsinsats kring detta har genomforts. Kontakt med medborgare har skett via e-
tjanster, e-post, telefon, digitala méten samt fysiska moten och hembesok.
Informationen pa hemsidan har uppdaterats kontinuerligt, lasbarheten pa
socialnamndens webbsidor har setts 6ver och information har forenklats vilket
resulterat i en 6kning fran 51 procent till 69 procent enligt lashetsindex (LIX). Se
diagram 2.

Socialndmndens mal: Kommunens &ldre ska ges stdd att fortsatta att leva
sin valda livsstil

Socialnamnden verkar for att dldre ska kunna fortsatta att leva sin valda livsstil och
delta i samhallslivet. Detta genom ett varierat tjansteutbud med fokus pa individens
behov och 6nskemal. Socialndmnden ser nodvandigheten av att alternativa
boendeformer skapas. Aldre p4 kommunens boenden ska ha tillging till wifi i sina
lagenheter och med stod fran personalen kunna anvinda digitala system. Starta arbetet
med att genomfora utvecklingsprogram inom dldreomsorgen. Under aret fortsatter
arbetet med att motverka underniring genom att utveckla och kvalitetssiakra maltider
och maltidsmiljon inom dldreomsorgen. Namndens tjansteutbud som riktas mot
kommunens dldre ska halla hog kvalitet. Kvalitetsregister ska anvindas bade inom
sarskilt boende och hemtjinsten.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 2, Ingen hunger & mal 3,
God hiilsa och vilbefinnande.

Malet &r uppnatt

Wifi pa sirskilda boende ar infort vilket mojliggor for brukare att med hjalp av
personal kunna anvianda digitala system och andelen nattkameror har 6kat.

Arbetet med maltider och méaltidsmiljé inom dldreomsorgens sarskilda boenden i
samverkan mellan socialkontoret och teknik- och servicekontoret har fortlopt, nya
rutiner i syfte att forbattra maltidsupplevelsen samt material som ska inga i
introduktion for all omvardnadspersonal som arbetar mot sarskilt boende och
korttidsboende har upprattats och utbildning i kost och livsmedelshygien ar
genomford. En mitning gillande nattfasta ar genomford och visar pa fortsatta
utmaningar.

En rutin for fast omsorgskontakt har tillskapats inom ordinért boende vilket bidrar till
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg samt samordning for den enskilde, i
syfte att forbattra kontinuitet har man dven genomfort en geografisk uppdelning av
enheterna.

Planering for kvalitetsgrupp gillande senior alert, nationellt kvalitetsregister med syfte
att forebygga bland annat fall, trycksar och viktminskning har skett. Anvindande av
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Svenskt register for Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD) som
ska oka livskvalitet for personer med demenssjukdom har anvints och leds av
Silviasystrarna. En sjalvskattning kring foljsamheten till basala hygienrutiner ar
genomford.

Utbildningsinsats géallande personcentrerat forhallningssitt individuellt eller i grupp
har genomforts. Utbildningstillfillen for att stirka kunskap inom bland annat psykisk
hilsa, suicid prevention och demens har genomforts for att 6ka kunskapen hos
medarbetarna och pa sé sdtt kunna beméta brukare utifran deras livssituation. Arbete
med sprakombud fortgar.

Samverkan med frivillig organisationer och kyrkan har skett for att bidra till sociala
aktiviteter och utevistelse for brukarna. Till exempel har Sormlandsmuseet bidragit
med minnesutstillningar utifran olika teman.

Socialnamndens mal: Tidiga férebyggande insatser fér barn, unga och
familjer

Socialnamnden verkar for tidiga och forebyggande insatser for barn och unga. For att
genomfora mélet finns en enhet som arbetar med valdsprevention och
trygghetsskapande arbete. Mélgrupp ar barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet, missbruk, psykisk ohélsa och utanforskap. Malet ar att dessa ska klara
skolgéngen och bidra till samhillet. Enheten anvéinder sig av socialt filtarbete samt
samverkan med skola, familjecentraler och fritidsverksamhet. Vid prévning av
ekonomiskt bistdnd ska barns ekonomiska forutsattningar beaktas for goda
uppvaxtforhallanden och trygg miljo. Namndens tjinsteutbud som riktas mot
kommunens barn, unga och familjer ska halla hog kvalitet.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 3, God hiilsa
valbefinnande & mal 4, God utbildning for alla.

Malet &r uppnatt

Samverkan och systematiskt arbete mellan flera enheter har startats for att kunna
samordna behov hos individer med flera alternativt komplexa behov.

Korttidsboendet Slussen for individanpassad eftervard startades under aret och ska
foljas upp och utvarderas.

Samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och kultur- och fritidskontoret
har skett kring skolsociala stodteamet, barn och ungdomsenheten vilket bidragit till att
via tidiga samordnade och forebyggande insatser 6ka skolnarvaro, minska
droganviandning och kriminalitet. Samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid
har 6kat i och med SSPF samordning. Gemensamma rutiner fér Linkopingsmodellen
mellan socialtjanst och polis har skapats. Det innebar att polisen och socialtjansten
tillsammans &ker hem till ungdomar i aldrarna 15 till 18 ar, dar det finns en misstanke
om att de kan ha kommit i kontakt med droger eller eventuellt vistas i riskfyllda eller
kriminella miljGer).

Skolsociala stodteamets (SSST) struktur har byggts om och tydliggjorts och
Feriepraktiksamordningens process och rutiner har uppdaterats och digitaliserats
vilket forenklar arbetsprocessen. Feriepraktiken har ocksé forandrats utifran
omvarldsbevakning och kontakt med andra kommuner.

P& uppdrag av Strangnas kommun ansvarar Vardférbundet Sormland for
familjeradgivning och under 2022 har 102 drenden varit aktuella.

10



Socialndmndens mal: Funktionshindrade ska ha tillgdng till bra och
anpassade bostader

Socialndmndens tjanster som riktas mot personer med funktionshinder ska utga fran
individens behov och 6nskemal. Bostadsutbudet ska vara flexibelt och vidgas med fler
servicebostader. Funktionshindrade ska ha tillgang till wifi i sina lagenheter och med
stod fran personalen kunna anvianda digitala system. Digitala hjalpmedel ska utvecklas
for okad sjalvstandighet for malgruppen. Serviceinsatser ska bli ldttare att ta del av
utan bistandsbeslut. Namndens tjansteutbud som riktas mot kommunens
funktionshindrade ska halla hog kvalitet.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 3, God hiilsa och
vialbefinnande

Byggnation av grupp och service bostader pagar i samverkan med SFAB. Dock har
planerat inflyttningsdatum skjutits upp.

Wifi har inforts pa grupp och servicebostidderna vilket mgjliggor anvindandet av digital
teknik. Daglig verksamhet och sysselsédttning har startat upp ett arbete kring att stélla
om till ett mer digitalt arbetssitt och teknik har inventerats och finns pa plats. Ett
symbolsystem for kommunikation via bild stod, In print har implementerats och ett
digitaliseringsprojekt kring virtual reality (VR) har startats, genom digital teknik
vantas delaktighet och sjalvstandighet for brukarna inom daglig verksamhet oka.

Under aret har funktionshinderomsorgen beviljats horisontella medel for ett
samverkansprojekt med fritidsenheten pa Teknik och Servicekontoret. Projektet ska
resultera i att personer med funktionsnedsattning far storre mojligheter att pa samma
villkor som Ovriga befolkningen delta i det idrottsliga foreningslivet men dven ges
forutsattningar till mer rorelse.

Socialndmndens mal: Starka hemsjukvarden och 6ka samarbetet mellan
parterna i den nara varden

Socialndmnden verkar for att utveckla den kommunala hilso- och sjukvarden som
utfors nara brukaren i dennes hem. Nar allt mer avancerad vard flyttas ut fran
sjukhusen till hemmen stéller det extra krav pa kompetens i var egen organisation och
dven samverkan med regionen. Varje brukare ska bemoétas utifran behov, dar deras
formaga och resurser tas till vara i linje med den personcentrerade varden. Att ligga
steget fore och arbeta halsoframjande och proaktivt ar kostnadseffektivt och starker
den enskilda individens hilsa. For att mota dessa krav kravs medicinsk kompetens via
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, vard och omsorgspersonal samt
regionens primarvardsldkare. Den "nira hélsan” skapar kontinuitet, framjar relationer
och bidrar till 6kad trygghet och tillganglighet. Sodermanlands Region och kommuner
har under ar 2021 tagit ett gemensamt grepp kring det suicidpreventiva arbetet. En
gemensam styrgrupp for arbetet har bildats och en kommunal samordnare har utsetts i
Strangnas. Arbetet ar 1angsiktigt och systematiskt pa befolknings-, grupp- och
individniva. Den psykiska hilsan ska sarskilt vara i fokus liksom
suicidpreventionsarbetet.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 3, God hiilsa och
valbefinnande.
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Socialndmnden ansvarar for att fullgora kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453). Socialndimnden skall planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
uppritthalls. Patientsiakerhetsberéttelse for 2022 ar upprittad och sammanfattar arets
arbete med patientsakerheten.

I snitt har cirka 200 personer i ordinart boende per manad varit inskrivna i
hemsjukvarden for atgiarder av sjukskoterska. Se diagram 3.

Former for nira vard har utvecklas genom starkt teamarbete och anvindande av
Samordnad individuell plan (SIP). En samordnande sjukskoterska inom
hemsjukvarden har anstillts for att bidra till arbetet. Nya arbetssitt behover utformas
for att mota framtidens behov av insatser och ratt anvindande av resurser. Inom
hemsjukvarden har ett test med fordndra arbetssitt genomforts, genom att anstalla
underskoterskor med bred medicinsk kompetens som stod till legitimerad personal.

Utbildning av personcentrerat forhallningssitt pagar och ett rapportstéd Situation,
Bakgrund, Aktuell bedomning, Rekommendation (SBAR) anvands for att underlatta
kommunikation mellan professioner och huvudman.

Socialnamnden har deltagit i samverkan inom S6rmlands narvardsstruktur.
Samverkan mellan kommunen och regionen kring att f6lja den linsgemensamma
overenskommelsen om trygg hemgang och effektiv utskrivning fran slutenvarden har
skett, patienterna ska ha kortast majliga vantetid for att komma hem och fé insatser
fran kommunen. Strangnas kommun hade under 2022 en genomsnittlig vantetid pa
0,47 dagar vilket ar en 6kning fran 2021 (0,18 dagar) Fler patienter skrivs ut fran
sjukhuset med mer avancerade hilso- och sjukvards insatser vilket 6kar behovet av
planering infér hemgéng och behovet av korttidsplatser har 6kat under aret.

En kommunovergripande suicidpreventionssamordnare tillsattes i borjan av 2022 och
ar placerad pa kommunal central niva. En formell kommundévergripande arbetsgrupp
med representation fran socialkontoret ar etablerad. Bdda deltar i det regionala
nitverksarbetet som bedrivs bland S6rmlands kommuner under ledning av
Linsgemensamt regionalt stod.

Perspektiv Samhadlle

Perspektivet Samhaille beskriver kommunens roll som héllbar samhallsbyggare
tillsammans med civilsamhallet, foretagen och andra aktorer. Perspektivet vander sig
mot invanare, foretag och foreningar som ar verksamma i kommunen och vad som gors
for att det ska vara latt att bo, leva och verka i Strangnis kommunen.

Socialndmndens mal: Undanréja vald i néra relationer

Socialndmnden verkar for att undanrdéja vald i ndra relationer. I verksamheten ska det
finnas insatser och kunskap om vald, psykisk ohélsa, hedersfortryck och hur barn som
bevittnat vald paverkas samt deras behov av insatser.
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Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 5, Jamstéilldhet.
M3let &r uppnatt

Utbildningar i vald i nara relationer har fortsatt l6pande d& nya medarbetare
tillkommer. Arbete utifrdn den enkét kring kunskapsniva om vald i nira relationer som
genomfordes 2021 har pagatt och rapport har skett till kansliavdelningen. Anvisningen
kring vald i nira relationer har omarbetats for att bli mer anvandbar. Bade
gruppverksamhet samt majlighet till individuellt stod finns for invainare som utsatts for
vald i nara relationer och stod till de som begér vald i nira relationer kan ges. Kunskap
kring SARA (Bedémning av risk for partnervald) samt PARTRIARK (bedomning av
risk for hedersrelaterat vald) finns inom kontoret.

Egenkontroll gillande skydds- och begransningsatgiarder har genomforts inom
funktionshinderomsorgen.

Socialndmndens mal: Minimera verksamheternas negativa klimatpaverkan

Socialndmnden arbetar aktivt for att 6ka hallbarhet i syfte att n angivna klimatmal.
Socialndmnden vill minska matsvinn och avfall, garantera atervinning av avfall, om
mojligt handla narodlat och prioritera miljovanligt producerade varor. Namndens
klimatarbete bedrivs i samarbete med Miljo- och samhéllsbyggnadsnamnden, i
enlighet med kommunens Klimat- och energiplan. Namnden arbetar for att alla
transporter ska bli fossilfria. Nimnden ar 6ppen for innovativa idéer i klimatfragan.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 13, Bekimpa
klimatforiandringarna.

Malet &r uppnatt

Den 6kade digitaliseringen har minskat resande till forman for digitala moten och
utbildningar samt hemarbete vilket har minskat den negativa klimatpaverkan.

Matsvinnet har matts under aret i samverkan med maltidsservice och bidrar till okad
medvetenhet. Utbildning i bestillarsystemet i samverkan med maltidsservice har skett
for att optimera bestéllningar av varor for att pa sa siatt minska den negativa
klimatpaverkan.

Bilanviandandet har minskats dar det ar mojligt genom miljorutter, teamindelning och
samakning. Oversyn av alternativa fordon och transportsitt si som elbilar, mopedbilar
och cyklar har fortgatt och hemtjansten har inforskaffat elbilar. Miljobrénsle,
alkylatbensin har kopts in till de r6j- och motorsagar samt grasklippare som arbete och
service anvander och inom ordinart boende ar digitala inkop infort.

Inventering av hardvara sa som datorer, mobiltelefoner och plattor har genomforts,
projekt for sluten digital kommunikation pagar och utskick via digital brevlada samt
sdker e-post dr implementerat.

Perspektiv Medarbetare

Medarbetarperspektivet riktar sig till medarbetare och ledare inom Strangnis
kommunkoncern. Medarbetare foretrader Strangnas kommun och utfor sitt arbete pa
ett satt som starker invanarnas fortroende for kommunen.
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Socialndmndens mal: Lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Socialnimndens verksamheter ska vara hilsoframjande arbetsplatser. Sjukfranvaron
ska vara lag och frisknarvaron hog. Aktiviteter som beframjar hilsa hos medarbetarna
uppmuntras och genomfors. Langtidssjukskrivna medarbetare ska snabbt fa tillgdng
till rehabilitering for att komma vidare. Arbetet med aktivt medarbetarskap och
tillitsbaserad styrning forviantas ge minskad sjukfranvaro.

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 3, God hilsa och
vilbefinnande.

Den totala sjukfranvaron under 2022 var 10,2 procent, se diagram 4. Sjukfranvaron
har minskat ndgot under aret.

Covid-19 fortsatter medfora 6kad sjukfranvaro inom vard och omsorg utifran
rekommendationen att stanna hemma vid minsta symptom om an i mindre omfattning
an under 2021.

Aktivt arbete kring korttidsfranvaro och rehabilitering for langtidssjukskrivna, med
stod av HR-avdelningen och foretagshilsovarden har skett. Nya prioriterade
rehabiliteringsarenden har tillkommit fortlopande, utifrain sammanhéngande
sjukfranvaro pa mer dn 59 dagar alternativt aterkommande tillfallen av
korttidssjukfranvaro, och alla har varit foremal for aktivt rehabiliteringsarbete.

Arbetsgivare, medarbetare och arbetsmiljoombud har samverkan kring det
systematiskt arbetsmiljoarbete som har skett enligt kommundévergripande rutin for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljorisker och skador har anmalts i
Informationssystem for arbetsmiljo i kommunerna (KIA) och f6ljts upp.

Aktiviteter individuellt och i grupp som till exempel avstimningssamtal, mindfullness
och projekt kring dterhdmtning har genomfors for att forbattra arbetsmiljon och alla
nyanstillda har erbjudits heltidsanstillningar.

Socialndmndens mal: Utveckla det aktiva medarbetarskapet

Socialnimndens medarbetare har hog kompetens, dar alla har en egen
kompetensutvecklingsplan. Arbetsplatstriffar sker regelbundet och syftar till att alla
medverkar i arbetsplatsmiljoarbetet, verksamhetsutveckling och utveckling av
medarbetarskapet. Naimnden stottar chefer och ger dem forutsattningar for att klara
sitt uppdrag. Arbetet med tillitsbaserad styrning fortskrider och ses bade som en
utmaning och en faktor som okar arbetsplatsens attraktionskraft.

Socialnaimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 8, Anstiindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt.

M3let &r uppnatt

Kompetensutveckling via digitala utbildningar har genomforts i storre utstrackning och
fler instruktioner och utbildningar har lagts in i systemet Infocaption, som gor det
lattare att anvinda digital utbildning vid olika tidpunkter.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden hos de tillsvidareanstéllda ar 96 procent.

Att rekrytera och behalla medarbetare ar en viktig frdga och rekrytering av vissa
yrkeskategorier sa som legitimerad personal och socialsekreterare har under aret varit
sarskilt sarbar, kompetensforsorjningsplaner finns.
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Aldreomsorgslyftet, utbildning till underskéterskor, specialistunderskéterskor samt
sprakombud har genomforts. Med stod av stimulansmedel for nira vard har
medarbetare aven kunnat utbilda sig till valfardstekniksamordnare samt utbildare och
administratorer inom BPSD (Svenskt register for beteendemassiga och psykiska
symtom vid demens).

Arbete med att forbattra verksamhetssystemet Treservas anviandarvanlighet paga,
fortydligande av ombudsroller har genomforts och introduktioner och kunskap kring
processkartor utvecklas for att ge basta forutsattning for medarbetare att det ska vara
latt att gora ratt.

Resultatet frain medarbetarundersokningen 2022 (4,21 pa en femgradig skala for
socialkontoret). Se diagram 4. Har forbattrats nagot fran 2021(4,18 pa en femgradig
skala for socialkontoret) och har tagits omhand inom varje chefsomrade dar arbete
pagar utifran de olika resultaten.

Dialog gillande tillitsbaserad styrning och medarbetarskap har forts bland annat
genom bokcirklar, vilket 6kat medarbetarnas mojlighet till delaktighet och engagemang
kring verksamhetens utveckling. Arbetsplatstraffar genomfors regelbundet och bidrar
till delaktighet i arbetsmiljo, verksamhetsutveckling och aktivt medarbetarskap.

Perspektiv Ekonomi

God hushéllning och langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada i hela
kommunkoncernen och verksamheterna ska bedrivas andamalsenligt och effektivt.
Ordning och reda i ekonomin ar en forutsattning for kvalitetsutveckling i
verksamheter, sdvil hos kommunal som privata regi och bolag.

Socialndmndens mal: Resurser anvands effektivt b.la genom det
horisontella arbetet mellan namnderna och verksamhetsutveckling sker
med brukarfokus

Genom att utmana radande arbetssitt och kultur sakerstiller kontoret att resurser
anvands effektivt. I detta arbete sakerstills myndighetsutovning av hog kvalitet sé att
ratt insatser gar till ritt personer.

Niamnden beviljar i forsta hand 16sningar pa hemmaplan och i andra hand via externa
placeringar. Namnden anvander sig av digital teknik och sikerstéller att sddan
kompetens finns i verksamheten. Det horisontella arbetet mellan nimnderna bidrar till
nya kreativa l6sningar och en hogre effektivitet

Socialnimnden ansluter sig till Agenda 2030 mal 12, Hallbar konsumtion
och produktion.

M3let &r uppnatt

Utvecklingsarbeten har samlats i portfoljprogrammet Project Companion for battre
struktur och 6verblick och en etablerad styrstuktur finns dar behovsforstudier och
nyttorealisering finns med som en del.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att utveckla och forbattra processerna och
beskriva dem i processkartan. Under 2022 har medarbetare inom socialkontorets
verksamheter deltagit i en kommungemensam utbildning i processledning och 2023
paborjas arbetet med ett kommungemensamt arbetssétt gidllande processarbete dar
socialkontorets ldnga erfarenhet av att arbeta med processer kommer vara en av
delarna.
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Enheten for digitalisering har skapats for att sdkerstilla kompetens vid inférande av
digitala 16sningar i verksamheterna och hos brukarna. E-tjanster har utvecklats, digital
signering, digitala lakemedelsskap, och mobil dokumentation ar infort.

Samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och kultur- och fritidskontoret
har skett kring skolsociala stodteamet, mellan socialkontoret och teknik- och
servicekontoret gallande maltider och méltidsmiljoer inom dldreomsorgen, mellan
socialkontoret och samhallsbyggnadskontoret gillande lokaler och byggbehov.
Socialkontoret och hallbarhetsfunktionen samverkar gillande suicidpreventionsarbete.
IT- och digitaliseringsavdelningen och socialkontoret kring digitaliseringsfragor.

Socialnamnden har dven deltagit i samverkan inom S6rmlands narvardsstruktur,
Sveriges kommuner och regioner (SKR), Milardalens universitet och Forskning och
utveckling (FOU) i Sérmland.

Niamnden har samarbetat med féretag som pa uppdrag utfér hemtjanst, tar emot
placeringar av barn och vuxna samt med arbetsgivare i kommunen for utbyte mellan
arbetssokande klienter och arbetsgivarnas arbetskraftsbehov.

Hemtjansten har fortsatt sitt arbetat for att fa sin ekonomi i balans, se diagram 5 och
beslut om avveckling av lagen om valfrihetssystemet (LOV) till f{érméan for upphandling
av hemtjanst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ar fattat. Inventering av
insatser och behov har genomforts, bland annat for de brukare med mer dn 6ver 100
timmar hemtjanst per manad. Inom hemtjansten har digitala ink6p inforts vilket pa
sikt vantas leda till hogre effektivitet, minskade kostnader samt minskade
transportstrackor.

Myndighet har beviljat institutionsplaceringar som inte gar att verkstilla i egen regi
sdsom bland annat missbruksvard samt boende och vard av barn, de vard- och eller
boende placeringar som beslutats ar s korta som majligt och familjehemsvérd i stéllet
for institutionsvard for barn har nyttjats nar det varit mojligt. Pa grund av forsenade
byggnationer av LSS-boenden har kostnaderna for kop av boende externt 6kat da
beslut méste verkstillas.

Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat och antalet individer med
ldngvarigt ekonomiskt bistind (ekonomiskt bistind under minst 10 av de senaste 12
manaderna) har minskat jamfort med 2021. Se diagram 6.

Kostnad per brukare (KPB) har genomforts och resultatet planeras anviandas i
kommande utvecklingsarbete.
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Forvantad utveckling

Fortsatt arbete behovs for att stotta barn och unga i samverkan med skola, socialtjanst,
polis och fritid for att via tidiga samordnade och forebyggande insatser minska
skolfranvaron, droganviandning och kriminalitet.

Vard och omsorg i Strangnias kommun behover vidareutvecklas for att pa basta sitt
mota framtiden. Efterfragan pa personal bedoms 6ka kraftigt som en f6ljd av att
befolkningen vaxer och att andelen aldre blir allt fler. Ratt kompetens ar en
grundlaggande forutsiattning for att den kommunala omvardnaden och halso- och
sjukvarden ska fungera vil. Forandrade arbetssitt samt arbete med att behalla
medarbetare genom att vara en attraktiv arbetsgivare kommer att kravas for att méta
behovet.

Samarbetet och samverkan mellan region och kommun ar nédvandig. Vard- och
omsorg ska vara mobil, flexibel, digital nar det ar mojligt, fysiskt nar det behovs, den
ska kunna mota och inkludera den dldre dir den idr, bade fysiskt och kognitivt.

Socialkontorets verksamheter star infor en omfattande digitalisering. Valfardsteknik
for okad trygghet, okad delaktighet, sjalvstandighet och hogre livskvalitet samt
valfardsteknik som stod for personalen mojliggor att arbetstid kan anvandas till andra
saker och mer viardeskapande aktiviteter for brukare. Digitala tjanster kan anvindas
for farre transporter och minskat behov av fysiska besok. Inforandet av valfardsteknik
behover inkludera kompetensutveckling sa att personal kanner sig trygg med tekniken.
Inforandet behover aven ske systematiskt och planeras over tid. Ett viktigt redskap i
detta arbete blir den enhet for digitalisering som tillkommit under 2022 samt den plan
for digitalisering som finns framtagen.

Planering for inférande av ny socialtjanstlag och forberedande av nya arbetssatt for att
erbjuda invanare servicetjanster, utan utredningen och bistand har paborjats, och
innebar en mer forebyggande och latt tillganglig socialtjanst.

De forsenade byggnationerna av LSS-boenden paverkar kostnaderna dven framat for
kop av externa boendeplatser. Socialnamndens insatser ar till stor del lagstyrda och
fortsatt precis som nu kommer beslut verkstéllas utifrdn brukares behov till exempel i
form av kop av placeringar om behov foreligger vilket kan komma att paverka
kostnaderna. Effekten av att inte verkstilla skulle vara att brukare inte far det de har
behov av samt risk for sanktionsavgifter. Planering for kommande behov, bade utifran
den demografiska utvecklingen med fler dldre samt den 6kade inflyttningen till
kommunen behover ske i samverkan med flera delar av kommunen, bland annat SFAB
for att kunna tillgodose dndamalsenliga bostader framat for socialnimndens
malgrupper.

Kostnad per brukare och funktionshinderomsorgens nivimatningar av brukarnas
behov av stod som genomforts kommer att ge stod och underlag for vidare arbete med
fordelning av omradets resurser framat, vilket bidrar till malet att resurser anviands
effektivt.

Resultatet fran kartlaggningen av hemloshet visar pa behov av fortsatt arbete, bade
kring akut hemloshet och for att forebygga hemloshet. Hemloshet beror pa bade
strukturella och individuella problem. Att forebygga och att atgdrda hemloshet ar aven
en bostadspolitisk fraga och inbegriper darfor olika instanser och beror fler omraden
an socialndmndens ansvarsomraden vilket kraver en samverkan.
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Bland annat genomlysningen inom Individ och familjeomsorgen visar att behov finns
att forbattra den interna samverkan mellan socialkontorets olika enheter for att
samordna behov for individer, nya arbetssatt kravs, dar samtliga parter samverkar och
tillsammans overbygger organisatoriska mellanrum.

Overgangen fran inkop av hardvara till att hyra och leasa det som en tjinst vilket inte
kan tas som investering paverkar kostnaderna framét och innebar att it driftkostnader
okar framledes, om detta inte sker ar effekten att digitalisering inte kan prioriteras i
samma takt som nu.

Framat behover arbetet med att forandra hemtjansten fortsitta, behov finns av att
diskutera skilighetsnivaer samt se Gver ersattningsmodellen. Planering for avveckling
av lagen om valfrihetssystemet (LOV) till forman for upphandling av hemtjanst enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) ar pagdende.

Situationen i varlden med 6kade kostnader for bland annat el, drivmedel och mat
paverkan socialnimnden, dels genom 6kade kostnader for att bedriva verksamhet men
aven genom att medborgare paverkas vilket kan ge effekt framét i form av behov av
okat ekonomiskt bistand eller andra insatser.

Internkontroll

Den interna kontrollen med syfte att forebygga, upptéacka och atgarda fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sikert och effektivt siatt har
integrerats i socialnamndens verksamhetsplanering och kompletterats med en risk-
och visentlighetsanalys som har genomforts med deltagande av bade férvaltning och
politik. Riskerna har varderas utifran sannolikhet och konsekvens och utmynnat i
punkter for internkontrollen.

Namndens internkontroll har granskat det dokumenterade stod (processer och rutiner)
som finns gillande genomforandeplaner, nimndbeslut, missférhallanden och
avvikelser inom dldreomsorgen, att utbetalningar pa ekonomiskt bistand &r korrekta,
samt att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssaker.

Granskningar av socialnimndens internkontrollpunkter har skett genom egenkontroll,
enkéter, intervjuer samt genom granskning av processer och rutiner och aterkopplats
till nAmnden i samband med delér 2. Resultatet dterkopplas i bilaga 1 Internkontroll.
Dartill har ménadsvisa rapporter pa nyckeltal gillande volymer, kostnader och kvalitet
samt delars- och ménadsrapporter redogjorts till socialnimnden.

Inga allvarliga avvikelser har skett under aret betraffande internkontrollpunkterna
diremot finns utvecklingspotential i flera av punkterna vilka hanteras inom
verksamhetsplaneringen.

En robust organisation innefattar en struktur med tydliga uppdrag, ansvarsfordelning,
riktlinjer och rutiner och socialnimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet som anger grundprinciper for ledning av
verksamheten, stiller upp mél, samt f6ljer upp och utvarderar mélen (SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Socialkontoret har bedrivit utvecklingen av systematiskt kvalitetsarbete. Processer har
definierats och aktuella styrande och stodjande dokument har kopplats till
processerna. Det finns behov av mer kunskap om praktisk tillimpning i processarbetet.
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Analyser och uppf6ljningar frén bland annat internkontrollen, kvalitetsberittelse,
patientsikerhetsberittelse, KPB, brukarundersokningar och 6ppna jamforelser ligger
till grund for de mal och aktiviteter som finns med i Kontorsplan och Arbetsplaner for
2023.

Privata utforare

Kommunfullmaktige i Strangnas kommun har, i enlighet med kommunallagen antagit
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare
(Program for uppfoljning av privata utforare (Dnr KS/2018:76)). Strangnis kommuns
program for uppfoljning av privata utforare giller specifikt nar verksamheter
upphandlas, men giller dven i tillimpliga delar for kommunens egen verksamhet, om
den agerar i konkurrens med privata utforare.

Socialnamnden har med programmet som grund utarbetat en plan for uppfoljning i
verksamhetsplanen som visar hur nimnden ténkte bedriva arbetet med uppfoljning av
privata utforare under aret.

Enligt 3 kap 19 § kommunallagen (1991:900) ska nimnden kontrollera och folja upp
verksamheter som lamnats over till privat utforare. Verksamheterna ska vara av god
kvalité och det ska finnas personal med lamplig utbildning enligt 3 kap 3 §
socialtjanstlagen (2001:453).

Granskningen géllande hemtjanst (Dnr SN/2022:792-732)) har genomforts.
Uppfoljningen visade pa en hog kvalité inom hemtjanstens verksamheter, dock visade
aven granskningen pa att det finns utrymme for forbattring och utveckling inom
hemtjianstens verksamheter. Uppfoljning av utbildningsnivin och kontinuitet visade pa
skillnader mellan privat och kommunal regi.

Kommunens hemtjanstgrupper uppnér inte malet pa kontinuitet pa 15 olika
medarbetare under en 14-dagars period. Privata utforare har en hég kontinuitet och
nar namndens mal pa farre dn 15 olika medarbetare under en 14-dagars period.

Hemtjanstutférarna uppfyller nimndens minimikrav pa 65 procent
underskoterskekompetens i sina verksamheter. Men det ar en sjunkande trend, den
kommunala hemtjansten har tidigare haft hogre siffor, uppét 85-90 procent
underskoterskekompetens i sina verksamheter.

Bade kommunala och privata hemtjanstutforare har medarbetare som deltar i
satsningen aldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg. Utforarna lyfter fram svarigheterna med att hitta
kompetent personal till verksamheterna.

Aven inom trygghetslarm med larmcentral i ordinirt boende har uppféljning
genomforts.
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Ekonomisk analys

Socialnamnden redovisar ett 6verskott med 4,2 miljoner kronor. Det forklaras framst
av lagre volymer dn budgeterat for ekonomiskt bistdnd men beror dven pa vakanta
tjinster samt budgetsatsningar som inte har fatt helarseffekt. Overskottet beror dven
pa retroaktiva intdkter frain Samordningsférbundet RAR (Rehabilitera och Aktivera
med gemensamma Resurser).

Namnden har dven verksamheter som redovisar underskott. Hemtjanstens egen regi
redovisar underskott d& de har hogre kostnader an beslutad ersattningsniva. Inom
myndighet har det varit fler och langre institutionsplaceringar vilket genererat hogre
kostnader dn budget och inom hemsjukvarden har det varit hoga kostnader for inhyrd
personal.

Totalt for socialnaimnden ligger utfallet i nivd med prognosen for delar 2 men det finns
positiva och negativa avvikelser mellan verksamhetsomradena. Prognoserna for flera
av socialnamndens verksamheter paverkas av volymforandringar under aret vilket
ocksa ar den framsta anledningen till att prognoserna ofta blir osidkra och maste
justeras mellan manaderna.
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Driftredovisning
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I drifttabellen ovan visas det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade for
perioden januari till december. Socialnimnden redovisar per 31 december ett 6verskott
med totalt 4,2 miljoner kronor men innehéller avvikelser per verksamhetsomréade
vilket presenteras i texten nedan.

Socialkontoret ledning: 9,3 mkr

Overskottet beror fraimst p& budgeterade buffertar for att ticka eventuella
kostnadsokningar till f6ljd av volymokningar samt ett prognostiserat underskott inom
hemtjansten.

Myndighet: -18,2 mkr

Underskottet beror framst pa langre och fler placeringar for barn och vuxna. Darutover
har kop av boendeplatser och daglig verksamhet inom LSS 6kat pa grund av forsenade
byggnationer men aven till foljd av att brukare har flyttat till externa utforare da
boende i egen regi inte kunnat méta brukares behov. Beslut verkstills utifran brukares
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behov, om beslut inte verkstills kan brukare bli utan nédvéndiga stod- och
omvardnadsinsatser och nimnden riskerar att fa sanktionsavgifter.

Darutover beror underskottet pa ett obudgeterat omfattande drende samt pa hoga
kostnader for inhyrd personal. Det har under hosten blivit allt svarare att rekrytera
socialsekreterare, framforallt for de med uppdrag att utreda barn. En plan har
paborjats for att komma till ratta med problemet.

Individ och familjeomsorg: 21,3 mkr

Overskottet beror frimst p4 ligre kostnader #n budgeterat for ekonomiskt bistand,
men kan dven forklaras av 14gre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster samt
av en retroaktiv intakt frin samordningsforbundet RAR (Rehabilitera och Aktivera
med gemensamma resurser). Under aret har enheten for ekonomiskt bistdnd haft hoga
boendekostnader pa motsvarande 3,7 miljoner kronor for ukrainska flyktingar men
dessa kostnader har tiackts upp med bidrag fran Migrationsverket.

Aldreomsorg: -8,7 mkr

Aldreboende och korttids redovisar ett dverskott p4 5,9 miljoner kronor. Detta beror pa
att budget for 6kad kvalitet kost samt forandrat arbetstidsmatt fordelats till enheterna
fran och med maj och ej fitt helarseffekt. Overskottet beror #ven pé vakanta tjinster da
tillsattning av nya tjanster utifran en ny organisation har skett successivt vilket medfor
att budget inte nyttjats frén 1 januari. Darut6ver har en utokning av platser pa
Thomasgarden senarelagts.

Hemtjansten, inklusive Larm och nattpatrull, redovisar ett underskott pa 14,6 miljoner
kronor. Underskottet beror pa hogre kostnader dn beslutad ersiattningsniva. Detta
forklaras bland annat av att manga brukare har behov av dubbelbemanning vilket inte
ersatts fullt ut samt kostnader for avbokning av insats med kort varsel. Ytterligare
orsaker ar okade kostnader for drivmedel, hog sjukfranvaro pa grund av pandemiregler
samt hog kringtid.

Atgirder

Hemtjiansten arbetar med atgirder for att minska kostnaderna, bland annat genom
inforande av digitala inkop och att kopa stddinsatser av privata utforare. Arbetet pagar
och forvintas pa sikt medfora att kostnaden per hemtjansttimme minskar.

Fortsatt arbete pagar med att sanka sjukfranvaron bade inom hemtjanst som sarskilt
boende.

Kontoret foreslar att istillet for minutstyrd hemtjénst arbeta fram en modell dar
verkstilligheten arbetar med beslutade insatser. Detta innebér ocksa att
socialnamnden framover kommer att besluta om skilighetsnivaer. Dessutom ses ett
behov att se over ersattningsmodellen inklusive taxor och avgifter.

Halso- och sjukvard: -3,9 mkr

Underskottet beror pa 6kade kostnader for hyrpersonal samt 6kade kostnader for
tekniska hjalpmedel.

Atgirder

Ett strukturerat arbete med att forbattra arbetsmiljon och fa ner sjukfranvaron pagar.
Forvantan ar ocksa att anstillda underskéterskor i hilso- och sjukvarden ska avlasta
legitimerad personal och dirmed minska antalet inhyrd arbetskraft. Inom Hilso- och
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sjukvard pa sarskilt boende gors tre tjanster om till vardledare. Det ar sjukskoterskor
som har ett ansvar for att leda det kliniska arbetet ndra patienterna med syftet att
skapa en patientsidker verksamhet och en forbattrad arbetsmiljo, rekrytering pagar till
tjansterna. Under aret har arbetet med hjalpmedelskostnader setts 6ver, en rad
aktiviteter ar utforda men det finns svarigheter i att ytterligare minska kostnaderna, da
allt fler sjuka vardas i hemmet och behover forskrivna hjalpmedel. Till 2023 ar en
hjalpmedelstekniker anstilld med forvantan att ytterligare strukturera upp arbetet
med hjalpmedelskostnaderna.

Funktionshinderomsorg: 3,7 mkr

Overskottet beror frimst pi vakanta tjinster men kan #ven forklaras av retroaktiva
intdkter fran Forsakringskassan. Inom verksamhetsomradet finns det dven enheter
som redovisar underskott, vilket kan forklaras av dyrare larmtjénster och behov av
dubbelbemanning pa grund av brandskydd som inte ar fardigstallt.

Administration och digitalisering: 0,9 mkr

Overskottet beror pa ligre kostnader #n budgeterat for licenser samt att bufferten for
oforutsedda kostnader inte har anvints. Overskottet forklaras dven av att
verksamheten har fatt en budget pa 1,0 miljoner kronor for extra satsningar som ska
anvandas till avgiftshandlaggningsprocessen och utveckling av system. Pa grund av
svarigheter med leverans fran leverantorer har ungefar ca 0,7 miljoner kronor av
budgeten inte nyttjats.

Ramprotokoll

SN Demografisk volymavstdmning 1 KF 2002-08-26, §115 1158 I
Flerarsplan 2022 KF 2021-06-21, §119 784 900
Tillige=anslag och justeringar KF 2021-12-13, §271 7900
Lonepricritering 2022 KF 2002-08-26, §115 793
Awvskrivning och ranta KF 2002-08-26, §115 -446
Extra satsning KF 2022-08-29, §163 1000
Organisationsfarandring KAA KF 2002-08-26, §115 -600

5N Summa 794 705
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Riktade statsbidrag, EU-bidrag och ovriga bidrag

Beslut:

Beviljat
Sokta driftbidrag, thkr Ansdkt belopp |Avslag Beviljat belopp
Aldreomsorg- teknik, kvalitet och efftektivitet med den dldre i fokus 2487 2487
Subventioner av familjehemsplaceringar 1098 1098
Vald i néra relationer 599 599
Habiliteringsersattning 1140 1140
Aldreomsorgslyftet 6804 6804
Teknik och kvalitet A0 574 574
Framija ett hallbart arbetsliv inom VoO 2180 2180
God och néra vard 2066 2066
Uppdrag psykisk halsa 1213 1213
Sprakvin §37 120 120
Summa 18 281 18 281

I tabellen ovan redovisas riktade statsbidrag, EU-bidrag och 6vriga bidrag, exklusive
bidrag fran Migrationsverket, som namnden ansokt om och erhallit under 2022.
Utover ovanstaende bidrag har Stringnas kommun erhéllit bidrag pa 16 miljoner
kronor for att sikerstilla en god vard och omsorg av dldre personer samt 0,2 miljoner
kronor for att 6ka specialistunderskoterskekompetens inom vard och omsorg om dldre
samt vard och omsorg om personer med demenssjukdom. Dessa bidrag klassificeras
som generella statsbidrag och redovisas dirmed under skattenettot men har kommit
socialndmnden till del genom budgettillskott samt intern ersittning.

Budgetfoljsamhet
Socialndmnden 2022 2021 2020 2019 2018
Budgetavvikelse, % 0,5% 2,2% 4.4% 1,0% 0,4%

En viktig del i den finansiella kontrollen utgors av verksamheternas budgetfoljsamhet.
En budgetavvikelse under 1,0 procent anses som god budgetféljsamhet. Utfallet for
socialnamnden ar ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor, vilket motsvarar en
budgetavvikelse pa 0,5 procent. Budgetfoljsamheten har okat forra aret da avvikelsen
var ett 6verskott pa 16,8 miljoner kronor, vilket motsvarade en budgetavvikelse pa 2,2
procent.

Den positiva avvikelsen pa 0,5 procent beror fraimst pa minskade kostnader for
ekonomiskt bistdnd, vakanta tjanster samt att budgetsatsningar for aret ej fatt
helérseffekt.
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Prognossikerhet

Oktober Utfall

Socialnimnden 0.0 0.0 0.0 0.0 | ©o.0
Socialkontoret 8.5 8.5 7.2 9.1 09.3
Myndighet -3.2 -6.8 -12.0 -15.9 | (D18.2
Individ och 12.9 12.3 14.4 19.1 021.3
familjeomsorg

Aldreomsorg -9.8 -9.3 -11.0 -1.0 | .87
Haélso- och Sjukvérd -0.8 -0.6 -1.5 -2.3 0-3,9
Funktionshinderomsorg 4.6 4.2 5.6 4.5 | Ogr
Administration och 0.0 1.3 1.5 Oo.g
digitalisering SK

Socialnimnden 12.2 8.3 4.0 5.0 (4.2

God prognossikerhet innebar att nimnden anpassar sig vl till fordndrade
forutsattningar under aret. Helarsprognosen 6ver nimndens ekonomi har under aret
varit relativt stabil. Det finns dock positiva och negativa avvikelser mellan
verksamhetsomradena, prognossakerheten far dirmed betraktas som svag.
Prognoserna for flera av socialndmndens verksamheter paverkas av volymforandringar
under aret vilket ocksa ar den fraimsta anledningen till att prognoserna ofta blir osdkra
och maéste justeras mellan manaderna.
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Namndens intakter
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I tabellen ovan visas en fordelning av nimndens intakter som utover skatteintakter
framst bestar av forsiljning av verksamhet och konsulttjinster samt bidrag fran
exempelvis Migrationsverket, Socialstyrelsen och Forsakringskassan. Bidragen fran
Migrationsverket avser exempelvis ersattning for etableringsinsatser och introduktion
for nyanlanda personer samt ersattning for ordnade boenden for personer som har fatt
uppehaéllstillstand enligt massflyktsdirektivet. Bidragen fran Socialstyrelsen ar riktade
bidrag inom framforallt dldreomsorgen medan bidrag fran Forsdkringskassan avser
finansiering av personlig assistans. Intdkterna for forsiljning av verksamhet och
konsulttjanster bestar framst av interna mellanhavanden mellan Myndighet och
Aldreomsorg.
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Namndens kostnader

60% ——~-~--——---~- 55% ~ ~ ~ " T T T T T o T oo oo
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I tabellen ovan visas en fordelning av namndens kostnader som framst bestar av
personalkostnader inom framférallt Aldreomsorg och Funktionshinderomsorg. En del
av ndmndens kostnader gar ocksa till kop av verksamhet. Det kdps exempelvis in
externa vardplaceringar inom sarskilt boende LSS vuxna och barn samt
institutionsplaceringar barn och vuxna. Darutover bestar kostnaderna av ovriga
verksamhetskostnader for bland annat lokal- och bostadshyror samt inhyrd personal.
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Investeringar

Budget

Avvikelse

Jan - Dec
2022

Totalt
utfall
alla ar

Total
budget
alla ar

Aterstar
alla ar

Maskiner och -4.2 -4,9 0,7 -4.9 -5.7 | 0,8
inventarier

It- och -1.5 -1.8 0,3 -1.5 -2,0 | (o5
digitalisering

Summa -5.7 -6.7 1.0 -6,4 7.7 | O1.3
Investeringar

Socialndmnden har under 2022 investerat for 5,7 miljoner kronor. Av
investeringsmedlen har 6vervigande delen anvénts till maskiner och inventarier i form
av sangar och madrasser, liftar samt mobler. Inom IT och digitalisering har
investeringsbudgeten anvénts till wifi inom sarskilda boenden vilket mgjliggor en
overgang till digitala tjanster som kan foérandra och utveckla vard och omsorg, som till
exempel digitala trygghetslarm.

Av socialndmndens totala investeringsbudget har 1,3 miljoner kronor inte nyttjats.
Inom IT och digitalisering beror avvikelsen pa 6vergangen fran inkop av hardvara till
att hyra och leasa det som en tjanst. Detta innebar att det inte kan ses som en
investering utan att det istéillet blir en driftkostnad. Avvikelsen inom maskiner och
inventarier forklaras framforallt av att lokaler inom hemsjukvarden inte kunnat
fardigstallas under 2022 och socialkontoret 6nskar darmed fora 6ver 0,5 miljoner
kronor av arets investeringsbudget till 2023.

Aterstair Ombudgetering

alla ar till 2023

Maskiner och inventarier

It- och digitalisering

Summa Investeringar
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Vasentliga personalforhdllanden

Medarbetarenkiten (HME) visade ett bittre resultat an tidigare ar. Det sammantagna
resultatet for kontoret var 4,21 pa en femgradig skala. (4,18 2021, 4,13 2020)

Arbetsplatstraffar och chefstraffar har genomforts under aret med malet att kunna ge
samlad information samt ge forum for dialog for kontorets medarbetare och chefer.

Lopande arbete med rehabiliterande atgarder for medarbetare med omfattande
sjukfranvaro, har genomforts med HR-avdelningen som stod. Foretagshialsovarden har
anvants som resurs och dess beteendevetare, sjukskoterskor, likare med flera har
genomfort bland annat samtalsstod, bedomningssamtal och
arbetsformagebedomningar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare och
arbetsmiljoombud péagar enligt kommunoévergripande rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetsmiljorisker och skador anmals i Informationssystem for
arbetsmiljo i kommunerna (KIA). 721 handelser har anmalts under aret (753 handelser
anmaldes 2021, 729 hiandelser 2020). Merparten av handelser handlar om
riskobservationer och tillbud. Darutover har 209 anmalda olycksfall (229 stycken
2022, 150 stycken 2022) och femton anmalda fardolycksfall (16 stycken 2021, 11
stycken 2020) samt 39 fall av arbetssjukdom (86 stycken 2021, 22 stycken 2020)
rapporterats. Okningen 2021 hirleds till nytt regelverket kring rapportering av smitta
av Covid-19 pa arbetsplatserna.

Inom flera verksamheter har det varit en utmaning att rekrytera medarbetare med ratt
kompetens, en utmaning som vi delar med manga av landets kommuner. Denna
utmaning har bidragit till att behovet av inhyrd personal har 6kat under aret.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron (pa totalen, samt lang- och korttidssjukfranvaron) har minskat i
jamforelse med 2021 och 2020. Den totala sjukfranvaron under 2022 var 10,2 procent.
Av den totala sjukfranvaron utgjorde 35,3 procent langtidssjukfranvaro, det vill saga
hade pagatt langre dn 59 dagar. Korttidssjukfranvaron var 5,21 procent. Sjukfranvaron
har haft toppar i borjan och slutet pa aret med hirledning till den 6kade
smittspridningen av Covid-19 samt sdasongsinfluensa. Sjukfranvaron var nagot hogre
for kvinnor dn mén. Den korta sjukfranvaron ar jamt fordelat i aldern upp till 49 ar och
nagot hogre i aldrarna 50 plus.
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Socialkontoret total sjukfranvaro (%)

Baserat pd ca. 940 manadsaviénade arsarbetare

16,0
14,0 Fi N
120 /
10,0 A
80 /V
N N
6,0
40
20
el P jan
1321 feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec Jan feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
===Total sjukfrinvaro per mdnad| 10,5 | 12,9(11,7|10,8|10,9| 89 | 73 | 83 |10,5| 9,8 |10,4]|11,4/147]|11,4]|100( 9,3 | 95|88 | 75|84 |99 |88 |102|124
itt senaste 12mén | 11,5/ 11,6|11,3{10,810,7|10,7{10,6 | 10,5]| 10,4| 10,3[10,2| 10,5 [ 10,6 [ 10,5| 10,4 [ 10,2 {10,1]| 10,1 | 10,1 | 10,1 10,1] 10,0{ 10,0 | 10,2
===Ackumulerat innevarande &r | 10,5|11,9|11,9|11,7|11,5|11,1(10510,3 (10,3 10,3|10,3| 10,5/ 14,7|13,2|12,0|11,4[11,0(10,7(10,2| 99 | 10,0| 9,9 | 9,9 | 10,2
Varav langtidssjukfranvaro SK totalt 54 8,940 minadsavibnade rsabetare
60,0
50,0
400 = 2 = = S —— L
30,0 ~
20,0
10,0
0,0 |- " o
l;l feb | mar | apr | maj | jun | jul |aug | sep | okt | nov | dec Jan feb | mar [ apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
——Varav langtidssjukfranvaro 43,6/39,2|45,2 (44,3|41,0|141,6|43,4|47,7|41,3 [38,4(38,6|38,1|30,5|35,1|40,2|35,0|37,0|39,3|44,0{42,0|35,2|36,0(31,5| 28,0
—— Genomsnitt senaste 12 man l4ngtid | 41,9 | 41,4| 41,0 (42,3 (43,6 43,8|43,9)|42,8|42,5(42,5(42,2|41,4|41,9|40,8|40,4| 40,0 (39,6 39,2|39,0|39,1|38,6|38,1[37,3|353
—— Ackumulerat innevarande &r 43,6(41,2|142,5(42,4|42,1|41,9]|41,9(42,5/42,3 41,9|41,5|41,4/30,5/32,4/34,5|35,1|35,4(35,936,8|36,7|37,0| 36,8 36,3/ 353

100

80

6,0

40

Korttidssjukfranvaro (%) SK totalt

Baserat pa ca. 940 manadsaviénade arsarbetare

AN

S SN~
W\_\ /

<

0,0
Jazni' feb | mar | apr [ maj | jun | jul | aug | sep [ okt | nov | dec Ja;;' feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
——Sjukfrinvaro dag 1-14 utfall per ménad[ 5,1 | 6,5 | 48 [49 (49|37 | 26|31 |52|47|47]|59|87|61]|49|42[42|33|32]|40(50[43]|51|69
dag 1-14 ac 51|58|54|53|52|49]46|44|45|45|45|46|87|75|66|60(57[53|50/49]|49[49|49(51
dag 1-59 59|70|68|68|67|65|61|59|59|60|60|61|102|89|79|74(71|68|65|63|63|63|63]|66

30




Bilaga 1. Nyckeltalsbilaga

Diagram 1.

Andel procent godkidnda pa punkten delaktighet i genomforandeplanen, Internkontroll
2022.

Internkontroll 2022

Verksamhetsomrade | FO Kommunal | Privat Aldreomsorg | IFO Myndighet | Totalt
hemtjénst | hemtjanst
Andel % svar 89% | 94% 100 % 71% 67% | 80% 84 %

Ja/Godkanda pa
punkten: Gar det att
utldsa om brukaren
deltagit i
planeringen och i sa
fall vilken hénsyn
som tagits till
dennes synpunkter.

Diagram 2.

Lasbarheten pa socialnamndens webbsidor (LIX)

Andelen av socialnamndens webbsidor som ar
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Diagram 3.

Antal personer i ordinart boende som ar inskrivna i hemsjukvarden, for atgiarder av
sjukskoterska.

Antal patienter inskrivna i hemsjukvarden
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220 215
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200 19
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. | |
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Feb Mar Apr Maj Jun Sep Nov Dec
m Patienter i hemsjukvarden 2021 m Patienter i hemsjukvarden 2022
Diagram 4

Medarbetarenkaten HME Totalindex socialkontoret 2022

1. Totalindex
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Diagram 5

Kostnad per hemtjansttimme

Kostnad /timme Hemtjanst ack 12 man
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2019 ack 12 mén | 641 644 640 638 635 632 631 630 625 613 606 611
7020 ack 12 man = 608 603 602 586 597 596 587 | 590 596 600 5398 582
2021 ack 12 man | 588 592 589 591 589 587 583 585 584 584 584 592
s 2022 ack 12 man | 589 589 589 587 591 552 589 591 585 591 593 596

e 7019 ack 12 Man  ss——=2020 ack 12 man  ss=2021ack 12 man  s===2022 ack 12 man

Diagram 6.

Léngvarigt ekonomiskt bistdnd, antal personer som tagit emot ekonomiskt bistand
under minst 10 av de senaste 12 ménaderna.

Antal personer med langvarigt ekonomiskt

bistand
250
203
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200 186 476
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150 142 137 133
o6 Wos 116 116 11g
79 4
100 - 7 5 3 3 7 3
0
lan  Feb Mar Apr Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt MNov Dec

m Antal med langvarigt ekonomiskt bistand 2021

m Antal med langvarigt ekonomiskt bistand 2022
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Bilaga 2 Internkontroll

Rapport

Sammanstallning genomford
internkontroll 2022
Socialnamnden

2023-02-02
Annika Westin

Verksamhetscontroller
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Sammanfattning

Den interna kontrollen med syfte att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal p4 ett sikert och effektivt sitt har
integrerats i socialnamndens verksamhetsplanering och kompletterats med en risk-
och vasentlighetsanalys som har genomforts med deltagande av bade forvaltning och
politik. Riskerna har viarderats utifran sannolikhet och konsekvens och utmynnat i
punkter for internkontrollen.

Niamndens internkontroll har granskat det dokumenterade stéd (processer och rutiner)
som finns gillande genomforandeplaner, nimndbeslut, missférhallanden och
avvikelser inom dldreomsorgen, att utbetalningar pa ekonomiskt bistand ar korrekta,
samt att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssaker.

Granskningar av socialndimndens internkontrollpunkter har skett genom egenkontroll,
enkater, intervjuer samt genom granskning av processer och rutiner och aterkopplats
till nAmnden i samband med delér 2.

I detta dokument som laggs som bilaga till arsrapporten sammanfattas det
overgripande resultatet av internkontrollen 2022 samt planerade atgéarder.

Inga allvarliga avvikelser har skett under aret betraffande internkontrollpunkterna
diaremot finns utvecklingspotential i flera av punkterna vilka hanteras inom
verksamhetsplaneringen.

Kontrollpunkter

Socialndmndens internkontroll for 2022 omfattar fem kontrollpunkter. Dessa har varit
foremal for granskning. Granskningen har till stor del fokuserat pa forekomst och
anvandande av styrsystem i form av processkartor, rutiner och andra dokument, och
medarbetarnas anvandande och nytta av dessa.

Parap 5 mal K Beforad risk K , |Risk, siffra | Kontroller i
siffra verksamheten:
Firrs procasier ook nutnerd
invana GenemBrande-planer B bor i pAOC a0 " % Ar ce kinda av
" Laaad och nufiner, madaetana?
1. Skat infly tonde och AnBngs de T
dalakSghet 1r invinare
och brykang Firns processer och ndiner?
Mamndbesist 876 M T | PSS S5 e o ke v
ol h nufinge, madometanaf
AnBngs ded
Firng processer och ntiner?
M rhithalla nden sch Brotir i processer 3 » Ar g bBnda av
evvikoker mom AG oo b rufingr, modomgtaral
Anvinds ded
Firns processer och ntiner?
Ar ibetainingar karekda |Erefer| proceer 3 3 Ar ge kinda av
pé ekonombkd bizbdnd  foch rutiner, medorbeiarnal
Arnvind: ded
tkonomi —
rdmrderna ach " -
verisarmhetiutvec ing toer | ir myndighe Hid vin Finns procener och rotinerd
Frard Beukariocus lumh:ﬂ]'gmhn .;.u:': B rister i proceser 3 3 Ar co kinda av
och nufiner, medarbelarnad
ratrsaker - o
Anvinds det

Bild 1. Internkontroll punkter 2022

Metoder och resultat

Niamndens internkontroll har granskat de dokumenterade stod (processer och rutiner)
som finns gillande genomforandeplaner, nimndbeslut, missférhallanden och
avvikelser inom aldreomsorgen, att utbetalningar pa ekonomiskt bistand ar korrekta,
samt att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssaker.
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Inom alla de kontrollerade omradena finns styrning i nagon form. Det finns utarbetade
processer i processkartan med tillhorande dokument. Arbetet med processer och
dokument utgor ett standigt utvecklingsarbete eftersom forutsattningar och
omvarldsfaktorer fortlopande forandras.

Genomfdérandeplaner

Genomforandeplan ar en vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
ska genomforas for en enskild brukare. Hansyn ska tas till den enskildes
sjalvbestimmande och integritet. Planen upprittas pa den enhet dar insatsen ska
utforas. Socialstyrelsen tillhandahéller foreskrift och anvisningar i dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

En egenkontroll granskade genomforandeplaner med kontroll mot dokumenterade
stod och andelen korrekta genomforandeplaner utifran ett slumpmassigt urval av cirka
150 brukar drenden. Kontrollen gjordes utifran atta fastslagna kriterier dar minst 5 av
kriterierna ska uppfyllas for att genomforandeplanen ska riknas som godkand. En
fraga ar aven stalld kring om det finns processer, rutiner och andra stod som ar till
hjalp i arbetet med genomforandeplaner. En granskning har dven gjorts kring
brukarnas delaktighet i genomforandeplanen.

Granskningen visar att socialkontorets processkartor omfattar upprattande och
uppfoljning av genomférandeplaner. Darutéver har olika verksamhetsomraden egna
anvisningar, checklistor och lathundar. Merparten upplever att de dokumenterade
stodet ar till hjalp i arbetet, dock finns enheter dar mer implementering behovs.
Genomforandeplanerna hanteras i verksamhetssystemet Treserva, som ger struktur for
hur dokumentationen ska utformas. Omvardnadspersonal, eventuellt tillsammans med
dokumentationsombud, kvalitetssamordnare eller likande funktion har tilldelats
ansvaret for att uppratta och f6lja upp planerna.

Kontrollen visade att 58 procent av genomférandeplanerna ar korrekta.

En sirskild granskning géllande brukarens delaktighet i planen ar gjord och 84 procent
av svaren avgav att det i genomfoérandeplaner gar att utldsa att brukaren deltagit i
planeringen samt att hansyn tagits till dennes synpunkter och 6nskemal.

Ett av kriterierna for att genomforandeplanen ska anses som godkand ar
kontrollpunkten kring hur samverkan ska ske med andra utforare eller huvudmaén. En
hog andel av de icke godkdnda genomforandeplanerna brister pa denna punkt. I arets
granskning/egenkontroll har denna fraga fortydligats (jamfort med forra dret) med
meningen: om behov av detta finns, dé det tidigare ar foranlett fragetecken da inte alla
brukar har behov av samverkan med andra huvudman men svaret dé alltid blev nej,
vilket foranledde icke godkidnd genomforandeplan. Trots detta fortydligande sa har
denna fraga kunnat misstolkas, andra utférare och huvudmaén avser till exempel
samverkan med regionen, men flera har framfért kommentarer om samverkan internt,
inom samma huvudman, dock framgar att det i vissa fall d&ven finns behov av
samverkan med andra huvudmaén som inte dokumenterats i genomforandeplanen.

Da granskningar av genomforandeplaner fortsatt ska ingé i internkontrollplanen for
2023 behover denna fraga ytterligare fortydligas. Utbildning inom omradet social
dokumentation har genomforts och det finns ett fortsatt behov av bade digitala
utbildningar och utbildningar pa plats under 2023. Inom dldreomsorgen finns nu
dokumentationsombud som stod for medarbetarna i arbetet med dokumentation.
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Utbildning och utveckling av arbetet med genomforandeplaner har paborjats och
kommer att fortsiatta under 2023.

Namndbeslut

Granskning gillande naimndbeslut har skett genom kontroll att dokumenterat stod
(processer och rutiner) finns géllande, samt genom fragor kring hur det praktiska
arbetet sker kring namndéarenden och beslut.

Granskning visar att det finns dokumenterat stod (processer och rutiner) for
namndprocessen.

Socialkontorets ledningsgrupp har under 2022 infort ett arbetssatt som innebar att
namndsekreterare samt enhetschef for administrationen manadsvis deltar pa
ledningsgrupp for att se 6ver flodet av naimndarenden. Dokument med drenden samt
beslut finns samlat. For 2023 har arbetssittet ytterligare forbattrats géllande
namndprocessen, drenden kommer att lyftas regelbundet och systematiskt pa
socialkontorets ledningsgrupp.

Missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen

Granskning gillande missforhallanden och avvikelser har skett genom en enkit som
besvarats av enhetschefer inom ordinért och sirskilt boende inom dldreomsorgen. En
kontroll av férekomsten av processer och rutiner har ocksa genomforts.

Granskningen visar att flertalet upplever att det finns fullstindigt dokumenterat stod
gillande missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen att det anvands
fullstandigt eller till viss del samt att det dr kdnt av medarbetarna.

Verksamheterna har under 2022 fortsatt arbetet med analys och forbattringsarbete
med stod av avvikelsehantering vilket innefattar avvikelser, synpunkter, klagomal och
lex Sarah. De uppfoljningar socialt ansvarig samordnare genomfort visar att
verksamheterna blivit battre pa att anvanda avvikelser pa ett 6vergripande och
systematiskt satt genom att genomfora utbildning, fortbildning och genomgéangar av
processer och styrande/stodjande dokument. Arbetet kommer att fortsitta under 2023.

Ar utbetalningarna korrekta inom ekonomiskt bistand

Granskning géllande att utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd ar korrekta har skett
genom kontroll att dokumenterat stod (processer och rutiner) finns, genom kontroll av
andelen ratt vi far i drenden som 6verklagas samt genom att ta del av material fran den
utviardering som genomforts gillande det forandrade arbetssitt inom ekonomiskt
bistand, dir en del var att utviardera processen for ekonomiskt bistdnd samt dess
foljsamhet till lagar och styrdokument. Utvarderingen har tagit hansyn till
dokumenterat stod och dialog med medarbetare och chefer inom enheten for
ekonomiskt bistand har forts.

Granskningen visar att det finns en val utformad beskrivning av vad som giller nar
enskilda soker bistdnd enligt socialtjanstlagen. Det finns tydligt beskrivna processer
fran ansokan, aktualisering, bedomning till beslut. Det finns dven tydligt beskrivet vad
som giller om ett beslut gar emot klienten med besvéarshanvisning, och form fér hur
overklagan ska ga till. Vid overklagan har ndrmare 9o procent av nimndens beslut inte
andrats av ratten.

Som ett led i det fortsatta utvecklingsarbetet inom kontoret for en sammanhallen
socialtjanst med en gemensam helhetssyn har ett fortsatt genomlysningsarbete av stod
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och insats — barn och unga, mottagnings- och familjeenheten och utredningsenheten
barn och unga startat och kommer att redovisas till nimnden under 2023.

Ar myndighetsutévningen fér hemtjénst effektiv och rattsséker

Granskning har skett genom en enkéat som har besvarats av enheten utredning
aldreomsorg samt personer med funkstonsnedsattning som ar placerat under
verksamhetsomradet Myndighet, en kontroll av tillgang till processer har ocksa
genomforts.

Granskningen visar att det finns dokumenterat st6d gidllande myndighetsutévningen
for hemtjanst, det ar fullstandigt kant hos medarbetarna och anvands till stor del.

Kontoret kommer under 2023 fora en dialog kring behovet av att revidera, komplettera
samt tillskapa ytterligare dokumenterat stod (processer och rutiner).
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