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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna féljt upp tre av de férdjupade
granskningar som genomfoérdes i Strangnds kommun under 2018 och 2019.
Sammanfattningsvis beddms kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas
iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder utifran Idmnade
rekommendationer. | nagra fall konstaterar vi att ett arbete pagar och en del
rekommendationer bedémer vi darfor inte beaktats fullt ut. | ett fall beddmer vi att
revisorernas rekommendation inte har beaktats. | tabellen nedan redovisas en
sammanstélining av uppféljningen med angivelse av huruvida tillrdckliga atgarder vidtagits
till foljd av lamnade rekommendationer for respektive styrelse/namnd.

Atgérdad

Granskad styrelse/nédmnd Antal rekommendationer Ja | Delvis | Nej

Granskning av kommunens arbetsmiljdarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljé

Kommunstyrelsen 8 5 2 1

Granskning av kommunens uppféljning av intern kontroll

Kommunstyrelsen 4 3 1
Socialndmnden 4 3 1
Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 4 3 1
Kulturndmnden 4 3 1
Barn- och utbildningsndmnden 4 4
Teknik- och fritidsnamnden 4 4

Granskning av Raddningstjansten

Teknik- och fritidsndmnden 2 2

Kommunstyrelsen 1 1

Totalt 35 28 6 1




1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och nadmndernas verksamheter genom
grundldggande granskning samt férdjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna har beslutat att félja upp tre granskningar som genomférdes under 2018 och
20109.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med granskningen &r att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts. Granskningen omfattar uppféljning
av féljande foérdjupade granskningar:

Granskning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (2019)

Granskning av intern kontroll, fokus pa processen kring uppfdljning av intern
kontroll (2019)

Granskning av kommunens raddningstjanst (2018)

De granskningar som féljs upp har inte ursprungligen genomfdérts av EY varfor EY i viss
utstrackning, dar det inte varit tydligt, behdvt tolka granskningarnas resultat och
rekommendationer. Rekommendationerna som lamnades i de ursprungliga rapporterna
aterges i rapporten ordagrant.

1.3. Metod och genomférande

Utifran granskningsrapporter, missiv, ndmndernas svar samt uppfdljande fragor kartldggs de
atgarder som vidtagits utifrdn rekommendationerna genom dokumentgranskning samt
kontakt med nyckelpersoner i respektive aktuell férvaltning.



2. Granskning av kommunens arbetsmiljdarbete med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo

2019 genomférde KPMG en granskning av kommunens arbetsmiljdarbete med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljé. Granskningen syfte var att bedéma om
kommunstyrelsen och Strangnas Fastighets AB har sékerstallt ett &ndamalsenligt
arbetsmiljdarbete med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo.

| granskningen konstaterades att det i kommunen finns allvarliga brister i det systematiska
arbetsmiljdarbetet och att kommunstyrelsen inte har en tillfredsstdllande styrning och
uppféljning. Vidare konstaterades att kommunstyrelsen dock har en ambition att komma
tillratta med de identifierade problemen genom att avsdtta resurser for arbetsmiljéarbetet.
En 6versyn av det politiska ansvaret for arbetsmiljofragorna beddéms vara aktuellt da
ansvar och resurser inte foljs upp vid tillfallet av granskningen.

Revisorernas sammanfattande bedémning av Strangnas Fastighets AB var att
arbetsmiljdarbetet sker pa ett strukturerat och bra s&tt och att bolaget har styrdokument
som tacker upp vad som ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2.1. Uppféljning av vidtagna atgéarder

Nedan féljer i tur och ordning den rekommendation som lamnades i granskningen, tidigare
l&mnat svar pa rekommendation i samband med granskningen, uppfdljning av vidtagna
atgarder samt var bedémning, det vill sdga huruvida rekommendationen har beaktats av
kommunstyrelsen.

2.1.1 Kommunstyrelsen

Rekommendation 1: Ta initiativ till att det fértydligas var det politiska arbetsgivaransvaret
ligger och vad det innebar i praktiken fér namnder och kommunstyrelse i syfte att
kopplingen mellan ansvar och resurser inom detta omrade blir tydligt i organisationen.

Svar pa rekommendation 1*: Av kommunstyrelsens svar framgar att det politiska ansvaret
ar kommunstyrelsens, vilket innebar att samtliga medarbetare ytterst ar anstallda under
kommunstyrelsen.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunledningskontoret hanvisar till
kommunstyrelsens reglemente (2020-12-14 § 379), § 12, dar det stipuleras att
kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet for all personal inom kommunférvaltningen i
kommunen och dérmed &r ansvarig for kommunens personalpolitik och for fragor som ror
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Utifran detta
ansvar ar HR-avdelningen organisatorisk placerad direkt under kommunstyrelsen, vilket
medfor att resurser tillgangliggdrs for kommunstyrelsen att fullgéra detta
arbetsgivaransvar. Kommunstyrelsens beslutanderatt har till viss del delegerats till HR-
avdelningen (HR-chef och férhandlingschef), vilket framgar av kommunstyrelsens
delegationsordning. Kommunledningskontoret uppger att det darigenom blir tydligt for
namnderna att vad galler personalfragor, daribland I6nebildning, omplacering, disciplindra
atgarder och avsked, sa ar det kommunstyrelsen och, i det fall beslutanderatten har

1 Revisorerna énskade i revisionsskrivelsen svar fran kommunstyrelsen senast 30 november 2019.
Kommunstyrelsen uppgav 2021 att man av misstag inte har svarat pa revisionsskrivelsen och lamnade darfor
ett svar den 24 februari 2021.



delegerats, HR-avdelningen som fattar beslut.

Beddmning: Vi beddémer att rekommendationen har beaktats. Det politiska
arbetsgivaransvaret ar fortydligat i kommunstyrelsens reglemente och ar till viss del
delegerat till HR-avdelningen enligt kommunstyrelsens delegationsordning.

Rekommendation 2: Sikerstall att de évergripande arbetsmiljdmalen bryts ned till
konkreta mal med tillhérande handlingsplaner infér ar 2020.

Svar pa rekommendation 2: Av kommunstyrelsens svar framgar att arbetsmiljomalen i
kommunens arbetsmiljopolicy &r inriktningsmal och att det aligger varje enskild
verksamhet att beskriva de atgarder och aktiviteter som ska vidtas for att de tre
dvergripande malen ska nas. Aktiviteter 1dggs in i arbetsplaner och/eller sarskild
handlingsplan per enhet/verksamhet/kontor. Malen f6ljs upp enligt rutin fér uppféljning av
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) samt i den arliga medarbetarenkaten.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar
framgar att arbetsmiljémalen &r inriktningsmal enligt kommunens styrmodell.
Handlingsplaner laggs in i respektive enhets/verksamhets/kontors arbetsplan/kontorsplan.
Dessa foljs upp i linjeorganisationen, inte genom HR-avdelningen. En arlig uppfdljning sker
inom alla verksamheter utifran ett antal fragor framtagna av HR-avdelningen.
Uppfdljningarna goérs i kommunens informationssystem fér arbetsmiljéhandelser (KIA).
Overgripande analys och atgarder presenteras for KS pa sammantradet i mars manad. |
den arliga medarbetarenkaten stélls fragor kring arbetsmiljo, daribland vilka aktiviteter
som genomfors i syfte att nd de tre malen i arbetsmiljépolicyn.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Handlingsplaner [dggs in i
respektive enhets/verksamhets/kontors arbetsplan/kontorsplan. Dessa féljs upp i
linjeorganisationen, inte genom HR-avdelningen, enligt kommunens styrmodell.

Rekommendation 3: Ta fram en plan (med tillhérande tidsplan) for vilken rapportering som
ska ske till kommunstyrelsen avseende arbetsgivarfragorna i vilka det systematiska
arbetsmiljdarbetet &r en del.

Svar pa rekommendation 3: Av kommunstyrelsens svar framgar att arbetsgivarfragor
rapporteras av HR-chef manatligen till kommunstyrelsen enligt framtaget arshjul.
Redovisning av den arliga, évergripande uppfdéljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, sker en gang per ar under mars manad. Utéver det uppger
kommunstyrelsen att kontorscheferna rapporterar till kommunstyrelsen en gang per ar,
enligt faststalld ordning, gallande arbetsmiljoforhallanden och sjukfranvaro.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunledningskontoret hanvisar till
tidigare lamnat svar i februari 2021. P4 kommunstyrelsens sammantrade i december
presenteras kommande ars arshjul for rapportering av HR-fragorna av HR-chefen, vilket
inkluderar arbetsmiljéfragorna. Daribland rapporteras tidigare ars resultat, resultat fran
avgangsenkat/samtal, sjukfranvaro, [6nekartldggning, kompetensférsorjningsplan etc.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. HR-avdelningen rapporterar
valda delar vad géller arbetsgivarfragor, i vilka det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en
del, enligt ett framtaget arshjul.



Rekommendation 4: Ldagg in som en rutin i det systematiska arbetsmiljdéarbetet att
analyser av personomsattningen gors kopplat till arbetsmiljo, sjukfranvaro och
organisation.

Svar pa rekommendation 4: Av kommunstyrelsens svar framgar att HR-avdelningen har
som rutin i SAM att skicka en avgangsenkéat med férutbestamda fragor till samtliga
medarbetare som pa eget initiativ véljer att Idmna sitt arbete inom Strangnds kommun. Vid
sidan av avslutningssamtal mellan chef/medarbetare genomférs semistrukturerade
avslutningssamtal av HR-avdelningen med chefer som vdljer att sluta sin anstallning.
Resultatet redovisas till kommunstyrelsen tva ganger per ar.

Uppfélining av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar
framgar att férvaltningen redovisar personalomsattning per kontor samt
kommunovergripande, till kommunstyrelsen. Vi noterar att det av arshjulet inte framgar
att personalomsattningen ska redovisas till kommunstyrelsen. Redovisning av
avgangsenkat och avgangssamtal redovisas till kommunstyrelsen tva ganger per ar, i
enlighet med vad som anges i arshjulet. Vidare svarar kommunledningskontoret att som
ett led i att minska risken fér personalomsattning pga. brister i arbetsmiljé/sjukfranvaro,
arbetar kommunen med evidensbaserade riskfaktorer utifran en framtagen évergripande
handlingsplan ("Handlingsplan for friskndrvaro™). Arbetet redovisas for kommunstyrelsen
kontinuerligt.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Uppféljning av
personalomsattningen sker genom bl.a. avgangsenkater/samtal samt utifran en
handlingsplan for att minska riskerna vid personalomsattning. Det framgar dock inte av
arshjulet om nyckeltal for personalomsattning redovisas till kommunstyrelsen arligen.

Rekommendation 5: Ta fram en plan fér vilka atgarder som ska goras for att alla tillbud,
olycksfall, handelser av krdnkande sdarbehandling m.m. ska registreras i KIA (kommunens
informationssystem om arbetsmiljd) dd det ansags vara ytterst viktigt att anméalaren
upplever att deras anonymitet ar sakrad.

Svar pa rekommendation 5: Av kommunstyrelsens svar framgar att HR-avdelningen
kontinuerligt arbetar med att héja kompetensen bland kommunens chefer, samt att riktade
insatser pa arbetsplatstraffar (APT) genomférs med stéd fran HR-avdelningen. Vidare
patalas att KIA-systemet dven &r ett system for larande, varfor systemet ar 6ppet for
kommunens medarbetare. Anmadélningar som ar av kanslig karaktar tas bort av chef, for att
undvika allman insyn.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar
framgar att 6vergripande atgarder som pagar i syfte att starka kunskaperna kring anmaélan
av arbetsmiljohandelser ar: utbildningar fér chefer och arbetsmiljdombud, utbildningar till
medarbetare pa APT samt informationstext och utbildningsfilmer pa intranatets chefs- och
medarbetarportal. Vad géller moéjligheten att kunna anmala anonymt uppger
kommunledningskontoret att medarbetare, oavsett anmaélan i KIA, har mdjlighet och ratt
att framfora missforhallanden till chef eller till dverordnad chef via andra forum eller vid
ett direkt samtal. Kommunledningskontoret uppger utéver det att inga anmalda
arbetsmiljohandelser (anmalda, risker, tillbud, olycksfall/skador eller krankande




sarbehandling) i KIA-systemet tas bort i den meningen att de raderas. Alla anmalda
darenden ar dessutom dolda foér allman insyn till dess att chef har 6ppnat drendet och har
da mojlighet att vid behov begrdnsa atkomst (drendet ddljs i systemet). Anméalare av
arbetsmiljdhandelse ar alltid anonym, det ar endast handelsen som &r synlig. Att délja alla
rapporterade handelser begrdnsar mdjligheten att anvdanda systemet och dess
rapporterade handelser i Idrande syfte. Mdjligheten att begrénsa atkomst av anmalda
arbetsmiljdhandelser i KIA ar mycket god, vilket innebar att hela drendet ar dolt for
"allman insyn". Det beddms darfor inte att det dr skdligt med en instdllning i systemet som
déljer alla anmalda arbetsmiljdhandelser.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen delvis har beaktats. Vi noterar att ett
arbete fortsatt pagar for att starka kunskaperna kring anmalan av arbetsmiljophandelser i
kommunen. Det har dock inte, vad vi kan se, tagits fram ndgon plan for vilka atgéarder som
ska vidtas. Vidare argumenterar kommunen fér att anonymiteten ar tillréckligt sakrad.

Rekommendation 6: Kontinuerligt félja upp vad som ar inrapporterat i KIA och att
inrapporterade handelser av krankande sarbehandling ska redovisas.

Svar pa rekommendation 6: Av kommunstyrelsens svar framgar att HR-avdelningen
regelbundet uppdaterar KIA-systemet med inrapporterade arbetsmiljohédndelser.

Uppféljining av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunledningskontoret anger att
arbetsmiljdanmalningar i KIA f6ljs upp tva ganger per ar, i enlighet med arshjulet, déribland
krdnkande sdrbehandling.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Inrapporterade handelser i
KIA foljs upp och aterrapporteras till kommunstyrelsen tva ganger per ar, daribland
krdnkande sdrbehandling.

Rekommendation 7: Analysera de enheter som har anmarkningsvart fa anmalningar i KIA
da det kan vara tecken pa att alla hdndelser ej anmals.

Svar pa rekommendation 7: Kommunstyrelsen uppger i sitt svar att varje kontorschef
tillsammans med dvriga chefer och arbetsmiljéombud har till uppgift att félja
arbetsmiljdarbetet inom varje kontor. Vidare beskrivs att den arliga uppfdljningen av SAM
fungerar som ett stéd for arbetet.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar

framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet f6ljs upp och utvarderas. Det framgar

saledes inte hur de analyserar de enheter som har fa anmalningar i KIA och vad det kan
tankas bero pa.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen inte har beaktats. De enheter som har
anmarkningsvart fa anmalningar i KIA har inte analyserats. Vidare visar en
sammanstalining av SAM som vi har tagit del av att det finns brister i medarbetares
kunskapsnivaer om SAM, vilket i sig kan ténkas vara en indikator pa varfor fa anmalningar
rapporteras i KIA.

Rekommendation 8: Undersok vilka forutsattningar som behévs i samverkan med de
fackliga organisationerna for att kunna fa arbetsmiljpombud till samtliga kommunens




arbetsplatser.

Svar pa rekommendation 8: Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunens
chefer/HR-avdelning tillsammans med fackliga foretréadare och arbetsmiljoombud for
[6pande samtal om arbetsmiljdombudets viktiga roll i organisationen.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunledningskontoret anger att ett
reviderat lokalt kollektivavtal om samverkan och arbetsmiljo i Strangnds kommun
partsgemensamt har arbetats fram och géller fran 2021-05-01. Syftet med avtalet &r att
stimulera arbetet fér att nd en vélfungerande lokal samverkan som utgar fran
arbetsplatsen avseende fragor som ror verksamheten och dess utveckling samt
arbetsmiljo- och hadlsoarbete. Dartill finns vagledningsmaterial fér lokalt kollektivavtal om
Samverkan i Strangnds kommun. For att ytterligare starka intresse och engagemang fér
arbetsmiljdombudets roll ses olika typer av insatser éver infér 2022 inom ramen foér de
tillsatta horisontella medlen for arbetsmiljd. Ett av férslagen &r en satsning pa
arbetsmiljéteam, dar arbetsmiljbombud arbetar tillsammans med halsoinspiratér och chef.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen delvis har beaktats. Arbetsmiljéombud
finns inte pa samtliga av kommunens arbetsplatser. Ddremot har ett nytt lokalt
kollektivavtal tecknats under 2021 dar arbetsmiljdombudets roll ingar. Vidare ses andra
typer av insatser dver infér 2022 bl.a. vad géller satsning pa arbetsmiljéteam, dar
arbetsmiljdombud arbetar tillsammans med hdlsoinspiratér och chef.

2.2. Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis beddéms kommunstyrelsen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas
iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder utifran [dmnade
rekommendationer. | ett par fall konstaterar vi att ett arbete pagar och en del
rekommendationer har darfor inte beaktats fullt ut. | ett fall har revisorernas
rekommendation inte dtgardats. | tabellen nedan redovisas en sammanstallning av
uppféljningen med angivelse av huruvida tillrdckliga atgarder vidtagits till féljd av Iamnade
rekommendationer.

Atgérdad

Granskad styrelse/namnd Antal rekommendationer Ja Delvis Nej

Kommunstyrelsen 8 5 2 1




3. Granskning av kommunens uppféljning av intern kontroll

2019 genomférde KPMG en granskning av kommunens uppféljning av intern kontroll pa
uppdrag av revisorerna. Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen och de
granskade namnderna bedriver ett systematiskt arbete med att sakerstdlla den interna
kontrollen.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen och namnderna vid
tidpunkten for granskningen hade ambitionen att bedriva ett systematiskt arbete med att
sdkerstdlla den interna kontrollen. Det mot bakgrund av att kommunens styrmodell och
riktlinje for intern kontroll implementerades 2019 som vid granskningens tidpunkt annu
inte hade testats och utvarderats. Daremot konstaterades att kommunstyrelsen och
namnderna, med undantag for socialndmnden, annu inte tagit fram rutin for arbetet med
intern kontroll vilket den dvergripande riktlinjen anger. Kommunstyrelsen och namnderna
har upprattat internkontrollplaner utifran risk- och vasentlighetsanalyser samt genomfor
uppfoéljning/aterrapportering i enlighet med kommunens riktlinjer.

Vidare konstaterades att kommunstyrelsen och nédmndernas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser varierar. Revisorerna patalade att uppféljningen av den interna
kontrollen i kommunen i delar fokuserar pa att félja upp resultatet av verksamheten
snarare dn de processer och rutiner som ska verka for att sékra maluppfyllelsen i
kommunen. Det konstaterades vidare att det finns ett behov av att sdkerstélla att saval
fortroendevalda som tjanstemadn i férvaltningen har tillrdckliga kunskaper om intern
kontroll och hur kommunens riktlinjer fér intern kontroll ska tilldmpas i praktiken.
Granskningen visade vidare att det finns ett behov att se éver hur risk- och
vasentlighetsanalys ska genomféras och vad som ska riskbedémas samt vilka
kontrollpunkter som ska inkluderas i en internkontrollplan och vad som ska f6ljas upp pa
annat satt.

3.1. Uppfdljning av vidtagna atgéarder

Nedan fdljer i tur och ordning rekommendation, tidigare ldmnat svar pa rekommendation i
samband med granskningen, uppféljning av vidtagna atgarder samt var bedémning - dvs.
hur val rekommendationen har beaktats av respektive styrelse/namnd.

3.1.1 Kommunstyrelsen
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledamoter i intern kontroll for att sakerstalla att det
finns en samsyn och forstaelse rérande vad intern kontroll ar.

Svar pa rekommendation 1: Av kommunstyrelsens svar framgar att processen for styrelse
och ndmnder, dar internkontrollen ingar, for tillfallet haller pa att ses dver. En
aterkommande utbildning om internkontroll och verksamhetsplanering kommer att inféras
for nya politiker och chefer. Ett sadant utbildningstillfalle for politiker och berdrda
tjanstepersoner planerades in under 2020.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar
framgar att utbildningstillfallet i internkontroll och verksamhetsplaner for politiker och
tjansteman som planerades att genomféras under 2020 genomfdrdes den 20 april 2020.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En utbildning i internkontroll
for fortroendevalda genomférdes i april 2020.



Rekommendation 2: Fortroendevalda bér arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Svar saknas.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Av kommunledningskontorets svar
framgar att det under 2021 har genomférts workshops géllande risker och intern kontroll.
Samtliga av kommunstyrelsens ledamoter har bjudits in for delaktighet i genomférande av
risk- och vasentlighetsanalys. Enligt uppgift resulterade workshopen i ett flertal nya
identifierade risker samt internkontrollpunkter.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En workshop om
internkontroll dar risk- och vasentlighetsanalys utgdr en stor del genomférdes under
hosten 2021. Det framgar dock inte om den ska genomfdras arligen i enlighet med
rekommendationen.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppfdljning av
intern kontroll samt tydliggdr de fortroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av kommunstyrelsens svar framgar att det i processen for
verksamhetsplaneringen kommer tillfdlle och tid att avsdttas fér arbete med internkontroll,
en process som ska gdlla samtliga ndmnder. Kommunstyrelsen kommer ddrigenom att
involveras pa ett tydligare satt i framtagningen av internkontrollpunkter. Vidare svarar
kommunstyrelsen att riktlinjer fér intern kontroll kommer att kompletteras med en
rutinmall som styrelse och namnder ska anvanda. Riktlinjerna kompletteras med att
internkontrollpunkter ska avse rutiner och processer som i sin tur ar kopplade till malen.
Riktlinjerna beslutas av kommunstyrelsen och galler samtliga namnder. Rutinen beskrivs
tydliggdra ansvaret for kontroll och aterkoppling av internkontrollen. Rutiner foér
respektive kontor ska beslutas av respektive kontorschef.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunledningskontoret uppger att
nya riktlinjer for intern kontroll beslutades i september 2020 och galler fér samtliga
namnder och forvaltningar. | de nya riktlinjerna framgar bl.a. att en &ndamalsenlig
internkontroll forutsatter delaktighet hos fortroendevalda vilket ocksa uppges sakerstéllas
i processen.

Beddémning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Nya riktlinjer fér
internkontroll géller fran och med september 2020. Dar framgar bl.a. att en d&ndamalsenlig
internkontroll férutsatter delaktighet hos de fortroendevalda.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanen och gér en avvagning om dessa ska féljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bor inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: | framtagandet av kommunstyrelsens internkontrollplan 2020~
2022 har enligt uppgift en 6versyn av omraden/kontrollpunkter genomférts. Kommunens
namnddvergripande analysgrupp ska finnas som stdd for att styrelse och namnder dnskar
resultatorienterade internkontrollpunkter till férman for processorienterade.




Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Vid framtagandet av
internkontrollplanen gérs en avvdgning kring vilka omraden som ska féljas upp. Samtliga
omraden/kontrollpunkter som sedan inkluderas i internkontrollplanen féljs upp i samband
med andra delarsrapporten samt arsredovisningen.

Beddmning: Vi beddémer att rekommendationen delvis har beaktats. Ny internkontrollplan
finns pa plats dar en avvagning kring vilka omraden som ska féljas upp har gjorts, men
rekommendationen om att det bdér géras en avvdagning om dessa ska foljas upp som en del
av den interna kontrollen eller om de boér inkluderas i annan uppféljning av verksamheten
framgar dock inte. Det framgar heller inte av kommunledningskontorets svar huruvida fler
resultatorienterade internkontrollpunkter har ersatts till férman for mer
processorienterade internkontrollpunkter, ndgot som uppgavs i tidigare ldmnat svar.

3.1.2 Socialnamnden
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledamdter i intern kontroll for att sdkerstélla att det
finns en samsyn och forstaelse rorande vad intern kontroll &r.

Svar pa rekommendation 1: Av socialndmndens svar framgar att avsikten &r att utbilda
tjanstepersoner och fértroendevalda vad galler intern kontroll.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Av socialkontorets svar framgar att
en utbildning/workshop i internkontroll genomférdes i juni 2021.

Bedomning: Vi bedomer att rekommendationen har beaktats. En utbildning/workshop for
de fértroendevalda i internkontroll genomférdes i juni 2021.

Rekommendation 2: Fértroendevalda bor arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Svar saknas.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Socialkontoret hanvisar till
foregaende namnda utbildningstillfalle/workshop dar internkontrollpunkter arbetades fram
och att det i internkontrollplanen fér 2021-2023 finns risker, sannolikheter och
konsekvenser inkluderade som baseras pa workshopen.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. | det féregdende nédmnda
utbildningstillfalle/workshop genomforde de fortroendevalda en egen risk- och
vasentlighetsanalys. | internkontrollplanen fér 2021-2023 finns risker, dar sannolikhet och
konsekvens beddmts, inkluderade. Socialkontoret anger att arbetssattet med workshop i
syfte att genomfdra risk- och vdsentlighetsanalys ar tankt att genomféras arligen.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppfdljning av
intern kontroll samt tydliggér de fértroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av socialndmndens svar framgar att néamnden ska strava efter
att sammanlanka arbetet med intern kontroll och arbetet med ledningssystem for kvalitet,
samt dverga fran att granska resultat till att granska rutiner och processer under 2020.
Andringar i ndmndens rutin fér intern kontroll ska dvervdgas genom att starta




framtagandet av férslag pa riskomraden pa enhetsniva. Dessutom ska risk- och
konsekvensanalys genomfoéras av tjdnstepersoner och fortroendevalda tillsammans. Vid
aterkoppling till némnden ska ocksa mer utférligt redogéras for vilka atgarder som
vidtagits, samt uppnadda eller férvantade effekter.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Socialkontoret hanvisar aterigen till
tidigare namnda utbildningstillfalle/workshop som genomfordes i juni 2021. Enligt
socialkontoret utmynnade workshopen i punkterna till internkontrollplanen som dr en
bilaga till verksamheten.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen delvis har beaktats. Genomférd workshop
har resulterat i ny internkontrollplan for 2021-2023 dar de fortroendevalda har varit
aktiva i framtagandet. Namnden har dock inte tagit fram egna rutiner fér planering och
uppféljning av intern kontroll utifran kommunens riktlinjer for internkontroll.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanen och gér en avvdagning om dessa ska féljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bér inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: Av socialndmndens svar framgar att vid val av
granskningsomraden ska namndens behov av fortldpande information om verksamheten
och den interna kontrollen skiljas at.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Socialkontoret uppger att det i
internkontrollen finns kontrollpunkter fran samtliga av kommunfullmaktiges mal som &r
grupperade i fyra perspektiv: invanare, samhélle, medarbetare och ekonomi i syfte att
astadkomma balans i styrningen. Det innebdar att bade ha ett yttre och inre fokus dar olika
intressen malsatts och balanseras till en helhet. Vidare anger socialkontoret att dven
kvalitet och volym f6ljs upp och manadsvis delges socialndmnden fran och med 2021.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Socialndmnden har sett éver
vilka omraden/kontrollpunkter som bor inkluderas i internkontrollplanen och vilka som bér
inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

3.1.3 Milj6- och samhdllsbyggnadsnamnden
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledaméter i intern kontroll for att sdkerstalla att det
finns en samsyn och forstaelse rérande vad intern kontroll &r.

Svar pa rekommendation 1: Av miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens svar framgar att
namnden tillsammans med 6vriga namnder och férvaltningen aterkommande har
utbildning for nya politiker och chefer om hur internkontrollen fungerar tillsammans med
verksamhetsplaneringen. Planen ar att en utbildningsdag for politiken och berérda
tjanstepersoner ska ske under 2020.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Kontoret uppger att det i april 2020
erbjods ett utbildningstillfalle i form av en férelasning och workshop for fértroendevalda,
kontorschefer och verksamhetscontrollers.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En utbildning i internkontroll
for fortroendevalda, kontorschefer och verksamhetscontrollers genomfoérdes i april 2020.



Rekommendation 2: Fortroendevalda bor arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Av miljé- och samhéllsbyggnadsnamndens svar framgar att en
risk- och vasentlighetsanalys genomfdérs i form av en workshop i mindre grupper. Infér
internkontrollen 2021 ska workshopen féregas av att alla ledamdter gér en egen analys
forst for att sedan diskutera analysen i mindre grupper.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Under var och host 2021
genomfdrde miljé- och samhallsbyggnadsndmnden en workshop for att identifiera majliga
risker inom namndens verksamhetsomrade. Enligt samhéllsbyggnadskontoret hade de
fortroendevalda méjlighet att infor workshopstillfallet skicka in férslag pa riskpunkter. Det
fanns dven maojlighet att Iagga till punkter vid sjdlva workshoptillfallet. Namndens
ledamoter delades in i tre olika smagrupper som riskbedémde de olika posterna. |
internkontrollplanen fér 2021-2023 finns risker, sannolikheter och konsekvenser
inkluderade som baseras pa workshopen. Av samhéllsbyggnadskontorets svar planerar
namnden att workshopen, i enlighet med dvergripande riktlinje, ska vara ett element i
processen av framtagandet av internkontrollpunkter varje ar.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En workshop om
internkontroll dar risk- och vasentlighetsanalys utgér en stor del genomférdes under var
och hést 2021 och planeras att genomféras arligen.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppféljning av
intern kontroll samt tydliggdr de fortroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av miljé- och samhéllsbyggnadsndmndens svar framgar att en
revidering av de kommundvergripande riktlinjerna kommer att ske, varefter namnden ska
besluta om sina egna rutiner. | dessa rutiner kommer det att tydliggéras hur
aterrapporteringen ska ske till ndmnden.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Utifran de nya riktlinjerna géllande
intern kontroll i kommunen fran 2020 har miljé- och samhéllsbyggnadsndmnden &ndrat
sina rutiner:

a. Verksamhetscontroller har anstallts for att ytterligare komplettera den organisation som
arbetar med den interna kontrollen.

b. | det arliga arbetet med den nya verksamhetsplanen gors analys av férutsattningar for
planperioden, viktiga foérhallanden fér namndens resultat och férvantat resultat. Dessa
avsnitt bygger pa en reflektion dver féregaende periods resultat samt omvarldsspaning
inom ndmndens omrade.

c. Fran och med arsrapport for 2019 redovisas vilka metoder som har anvants for att
undersotka respektive internkontrollpunkt. Det kommer dven att redovisas i framtida
rapporter.

d. Uppfdljningen sker i samband med delarsrapport 2 och arsrapport. Identifierade
brister/méjliga férbattringar i internkontrollplanen hanteras pa olika satt beroende pa
forutsattningar.




Bedémning: Vi bedémer att rekommendationen delvis har beaktats. Utifran kommunens
nya (2020) riktlinjer for internkontroll har miljé- och samhdllsbyggnadsnamnden andrat
sina rutiner, men av vad vi har sett sa har ndmnden inte tagit antagit en rutin for planering
och uppféljning av intern kontroll. Vad gdller de fértroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollplaner hanvisas till genomférd
workshop.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanen och gér en avvagning om dessa ska féljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bér inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: Av miljo- och samhéllsbyggnadsndmndens svar framgar att det
pagar ett arbete tillsammans med férvaltningen med att ta fram de "ratta” kontrollerna fér
den interna kontrollen.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Vid arbete med
internkontrollpunkterna dger en workshop med alla ledaméter rum. Parallellt gors ett
arbete med att formulera vilka férutsattningar som ses fér planperioden, inklusive ny
lagstiftning och andra externa féréndringar, varefter ledaméterna har mojlighet att papeka
ytterligare riskomraden. Vid ndsta workshop gérs riskvarderingen i smagrupper. Om nagon
av grupperna varderar risken till orange eller réd i riskmatrisen tas riskomradet med i
internkontrollplanen. Ett undantag kan vara om det beddéms att risken hanteras mer
effektivt i annat forum, exempelvis genom verksamhetsuppféljning flera ganger per ar.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Miljé- och
samhaéllsbyggnadsnamnden har sett dver vilka omraden/kontrollpunkter som ska
inkluderas i internkontrollplanen utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys.

3.14 Kulturnamnden
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledamoter i intern kontroll for att sakerstalla att det
finns en samsyn och forstaelse rérande vad intern kontroll &r.

Svar pa rekommendation 1: Av kulturnédmndens svar framgar att processen for en
kommundvergripande verksamhetsplanering, inklusive intern kontroll, haller pa att ses
over. En aterkommande utbildning om intern kontroll och verksamhetsplanering kommer
enligt uppgift att inféras for nya politiker och chefer. Ett utbildningstillfalle for politiker och
berorda tjdnstepersoner planerades in under 2020.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Av kulturkontorets svar framgar att
det i april 2020 hélls en utbildning i internkontroll dar fortroendevalda, kontorschefer och
verksamhetscontrollers var inbjudna. Temat fér denna utbildning var intern kontroll och
styrning for att kunna bedriva en effektiv och sdker verksamhet.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En utbildning i internkontroll
for fortroendevalda, kontorschefer och verksamhetscontrollers genomférdes i april 2020.

Rekommendation 2: Fortroendevalda bor arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Kulturndmnden beskriver sig vara involverad i framtagandet
av risk- och vasentlighetsanalysen, men behdver ytterligare utbildning inom omradet for




att kunna genomfdra analysen pa ett bra satt. Genom det utbildningstillfalle for politiker
och berdrda tjanstepersoner som planeras in under 2020, kommer bade ndmndens
ledaméter och forvaltning att utveckla sina kunskaper inom omradet intern kontroll. | den
gemensamma processen for verksamhetsplanering som enligt uppgift haller pa att tas fram
kommer ndmndens risk- och vasentlighetsanalys ges ytterligare utrymme.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Kulturkontoret anger att en
workshop i internkontroll genomférdes i juni 2020 pa kulturndmndens sammantrade.
Under workshopen arbetade ndmnden med att titta pa kommunfullmaktiges mal och
diskuterade kulturndmndens mal utifran det. Dessutom innehdll workshopen diskussion om
internkontrollpunkterna. For att ytterligare utveckla internkontrollen har flera
diskussionstillfallen hallits under 2021. Vid sammantradet i mars 2021 diskuterades
internkontrollen. Vid sammantraddet i juni 2021 hélls en workshop angaende
verksamhetsplan 2022-2024. Dessutom hdlls ytterligare en workshop i september 2021.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. En workshop i internkontroll
genomférdes i juni 2020 pa kulturndmndens sammantrade. Darefter har flera liknande
utbildningstillfallen genomférts. Det anges dock inte om workshopen ar tankt att
genomforas arligen.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppfdljning av
intern kontroll samt tydliggér de fértroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av kulturndmndens svar framgar att riktlinjer for
internkontroll kommer att kompletteras med en rutinmall. Rutin fér arbetet med
internkontroll, med stdd av den gemensamma mallen, kommer att beslutas av kontorschef
under forsta delen av 2020.

Uppféljning av vidtagna atgarder per december 2021: Kulturkontoret hanvisar till de, av
kommunstyrelsen beslutade, nya riktlinjer for intern kontroll som géaller fran september
2020.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen delvis har beaktats. Kulturkontoret
hanvisar till kommunens nya (2020) riktlinjer fér intern kontroll. Namnden har dock inte
tagit fram egna rutiner foér planering och uppfdljning av intern kontroll utifran kommunens
riktlinjer fér internkontroll. De fértroendevalda har deltagit i risk- och
vasentlighetsanalyser genom tidigare beskrivna workshopar och utbildningstillfallen.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanen och gér en avvdgning om dessa ska féljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bér inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: Av kulturndmndens svar framgar att néamnden tillsammans
med foérvaltningen kommer fortsatta att utveckla sina kunskaper inom intern kontroll och
att arbeta med vilken typ av kontrollpunkter som ar aktuella.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Hanvisning gors till kommunens
riktlinjer fér internkontroll, dar det finns en mall fér kontorsspecifik rutin samt dévriga




rekommendationer fér uppféljning. Under 2020 och i framtagandet av verksamhetsplan
2021 har namnden tagit fasta pa synpunkterna fran revisionen och férutom de workshops
och diskussioner som skedde i kulturnédmnden diskuterade dven presidiet, davarande
namndsekreterare och kulturchef tillsammans med verksamhetscontroller om davarande
internkontrollpunkter var de ratta/basta.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. | framtagandet av
verksamhetsplan 2021 har kulturndmnden tagit fasta pa revisionens rekommendation och
gjort en avvdgning om vilka internkontrollpunkter som ar de ratta.

3.1.5 Barn- och utbildningsnamnden
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledamé&ter i intern kontroll fér att sakerstalla att det
finns en samsyn och forstaelse rorande vad intern kontroll &r.

Svar pa rekommendation 1: Av barn- och utbildningsndmndens svar framgar att processen
for en kommunoévergripande verksamhetsplanering, inklusive intern kontroll, haller pa att
ses dver. En aterkommande utbildning om intern kontroll och verksamhetsplanering
kommer enligt uppgift att inféras for nya politiker och chefer. Ett utbildningstillfalle fér
politiker och berdrda tjanstepersoner planerades in under 2020.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Utbildningskontoret anger att det i
april 2020 genomférdes en kommunévergripande utbildning/workshop dit samtliga
politiker i kommunen var inbjudna. Barn- och utbildningsndmnden har genom
arvodessystemet kdnnedom om vilka som deltog.

Beddmning: Vi bedomer att rekommendationen har beaktats. Utbildningen/workshopen i
intern kontroll genomfdrdes i april 2020 dit samtliga politiker i kommunen var inbjudna att
delta.

Rekommendation 2: Fértroendevalda bor arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Genom en arlig workshop &r barn- och utbildningsndmnden
involverad i framtagandet av internkontrollplanen. | den gemensamma processen for
verksamhetsplanering som haller pa att tas fram kommer ndmndens risk- och
vasentlighetsanalys ges ytterligare utrymme.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Av utbildningskontorets svar
framgar att barn- och utbildningsndmnden arligen genomfér en egen risk- och
vasentlighetsanalys som en del i att ta fram kommande ars internkontrollplan. Workshopen
genomfdrs genom att namnden ges en kort introduktion om vad internkontrollen syftar till
och vad internkontrollplanen ska/bdr innehalla. Darefter arbetar néamnden i grupper utifran
ett forslag pa internkontrollpunkter som tagits fram av kontoret. Ndmndens uppgift ar att
komplettera med egna forslag till uppféljningsomraden, och att genom en risk- och
vasentlighetsbeddmning géra en prioritering av de féreslagna uppféljningsomradena.
Resultatet av workshopen sammanstélls och presenteras for namnden pa kommande
sammantrade. Beslut om planen tas i samband med nédmndens beslut om kommande ars
verksamhetsplan.




Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Barn- och
utbildningsnamnden genomfor arligen en egen risk- och vdsentlighetsanalys som en del i
att ta fram kommande ars internkontrollplan genom en workshop. Det framgar dock inte
huruvida det &r tankt att workshopen ska genomforas arligen.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppféljning av
intern kontroll samt tydliggor de fortroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av barn- och utbildningsndmndens svar framgar att riktlinjer
for internkontroll kommer att kompletteras med en rutinmall. Ndmnden kommer under
forsta delen av 2020 att besluta om rutin fér internkontroll, med stéd av den
gemensamma mallen.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Utbildningskontoret hanvisar till de,
av kommunstyrelsen beslutade, nya riktlinjer for intern kontroll som galler fran september
2020. Dar &r ansvarsfordelning och tillvdgagangssatt fortydligade. Utifran den mallen har
barn- och utbildningsnamnden tagit fram en rutin foér intern kontroll dar de
fortroendevaldas delaktighet i risk- och vasentlighetsanalyser och framtagandet av
internkontrollpunkter ar definierade.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Namnden har tagit fram
egna rutiner for planering och uppféljning av intern kontroll utifran kommunens riktlinjer
for internkontroll dar de fortroendevaldas delaktighet i risk- och vasentlighetsanalyser och
framtagandet av internkontrollpunkter ar definierade.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i
internkontrollplanen och gér en avvagning om dessa ska fdljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bor inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: Av barn- och utbildningsndmndens svar framgar att det i
framtagandet av internkontrollplan 2020-2022 har gjorts en éversyn av
omraden/kontrollpunkter. Uppféljningsomradena utgar framst fran skollagens krav pa
huvudmannen, och kontrollpunkterna handlar till stérsta delen om att kontrollera att
fastslagna rutiner, planer och processer féljs.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Av utbildningskontorets svar
framgar att de "ratta” kontrollerna ar de omraden som namnden far fram genom sin risk-
och vasentlighetsanalys. Det forslag till uppfdéljningsomraden som presenteras for
namnden tas fram i dialog mellan kontorsledningsgruppen och administrativa enheten, och
bygger pa de bedémningar och uppféljningar som de olika professionerna goér inom sitt
uppdrag. Ut6ver detta far ocksa namnden komplettera med egna uppfdljningsomraden.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. De "ratta” kontrollerna ar de
omraden som namnden tar fram genom sin risk- och vasentlighetsanalys.

3.1.6 Teknik- och fritidsnamnden
Rekommendation 1: Utbilda samtliga ledamé&ter i intern kontroll for att sdkerstalla att det
finns en samsyn och forstaelse rorande vad intern kontroll &r.




Svar pa rekommendation 1: Av teknik- och fritidsndmndens svar framgar att férvaltningen
foreslar att det inférs aterkommande utbildning fér nya politiker samt tjanstepersoner.
Foérvaltningen planerar in en utbildningsdag for politiker och berérda tjanstepersoner
under 2020 och dar en extern foreldsare bjuds in.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Av kontorets svar framgar att det i
april 2020 genomfordes en utbildning/workshop dit fortroendevalda, kontorschefer och
verksamhetscontrollers var inbjudna.

Bedémning: Vi beddmer att rekommendationen har beaktats. Utbildningen/workshopen dit
bland annat samtliga fortroendevalda var inbjudna genomférdes i april 2020.

Rekommendation 2: Fértroendevalda bor arligen genomféra en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Svar pa rekommendation 2: Av teknik- och fritidsnamndens svar framgar att férvaltningen
arbetar for att ta fram en gemensam process for framtagande av néamndernas
verksamhetsplan. | denna process féreslas att namnderna ska genomféra ett
utbildningstillfalle/workshop for att diskutera och ta fram en egen risk- och
vasentlighetsanalys.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Teknik- och fritidssnamnden
genomférde en workshop 2020, och tva 2021, déar bl.a. intern kontroll var en punkt.
Namnden planerar att fortsdtta géra det framgent.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Teknik- och fritidsnamnden
har de tva senaste aren genomfort en egen risk- och vasentlighetsanalys i en workshop och
planerar att fortsatta gora det framgent. Huruvida det &r ténkt att géras arligen framgar
dock inte.

Rekommendation 3: Ta fram alternativt revidera rutin for planering och uppfdljning av
intern kontroll samt tydliggdr de fortroendevaldas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyser och framtagande av internkontrollpunkter.

Svar pa rekommendation 3: Av teknik- och fritidsnamndens svar framgar att férvaltningen
tar fram gemensamma riktlinjer och mall och att ndmnderna dérefter tar fram en egen
rutin utifrdn angiven mall. Rutin for arbetet med intern kontroll beréknas tas av néamnden
varen 2020.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Utifran kommunens riktlinjer for
internkontroll har teknik- och fritidsnédmnden fér 2020 och 2021 tagit fram rutiner
beslutade av kontorschef. De fértroendevalda deltog i framtagandet av
internkontrollpunkterna.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Utifran kommunens riktlinjer
for internkontroll har teknik- och fritidsnamnden for 2020 och 2021 tagit fram rutiner
beslutade av kontorschef. De fértroendevalda har deltagit i framtagandet av
internkontrollpunkterna.

Rekommendation 4: Se dver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i




internkontrollplanen och gér en avvagning om dessa ska féljas upp som en del av den
interna kontrollen eller om de bér inkluderas i annan uppféljning av verksamheten.

Svar pa rekommendation 4: Av teknik- och fritidsndmndens svar framgar att politiken
bestammer vilka kontrollpunkter som ska féljas upp i intern kontrollen. Kommunen har en
analysgrupp som kan vara behjalplig att bereda kontrollpunkter i samband med namndens
workshop.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per december 2021: Av kontorets svar framgar att de
"ratta"” kontrollpunkterna har tagits fram genom de tidigare ndmnda aktiviteterna.
Kontoret arbetar aktivt med att ta fram nyckeltal som ett komplement till ndmndens
internkontrollpunkter. Som ett komplement till internkontroll, nyckeltal samt delars- och
arsrapporter skriver kontoret en verksamhetsrapport till ndmnden alla manader utom juli.
Namndens mal utgdr grunden for rapporten.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Vi gér bedémningen att
kontoret arbetar aktivt med att ta fram nyckeltal som ett komplement till némndens
internkontrollpunkter. Som ett komplement till internkontroll, nyckeltal samt deldrs- och
arsrapporter skriver kontoret en verksamhetsrapport till ndmnden alla manader utom juli.
Namndens mal utgdr grunden for rapporten.

3.2. Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis beddéms ndmnderna i stor utstrackning ha beaktat revisorernas
iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder utifran lamnade
rekommendationer. | nagra fall konstaterar vi att ett arbete pagar och en del
rekommendationer har darfér inte beaktats fullt ut. | tre av fyra fall dar vi bedémt att
rekommendationen delvis har beaktats rér det sig om rekommendation 3 dd némnderna
inte har tagit fram en rutin fér planering och uppfdljning av intern kontroll. | tabellen nedan
redovisas en sammanstallning av uppféljningen med angivelse av huruvida tillrdckliga
atgarder vidtagits till foljd av Iamnade rekommendationer for respektive styrelse/namnd.

Granskad styrelse/namnd Antal rekommendationer Atgarc'lad -
Ja Delvis Nej
Kommunstyrelsen 4 3 1
Socialndmnden 4 3 1
Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden 4 3 1
Kulturndmnden 4 3 1
Barn- och utbildningsndmnden 4 4
Teknik- och fritidsndmnden 4 4




4. Granskning av raddningstjansten

2018 genomfdrde KPMG en granskning av raddningstjansten. Granskningens syfte var att
beddma om raddningstjansten nar upp till de krav som finns for verksamheten.

Den 6vergripande beddémningen var att Strangnds kommuns raddningstjanst bedriver ett
dndamalsenligt arbete i enlighet med Lagen om skydd mot olyckor, 2003:778, LSO.

| granskningen konstaterades att handlingsprogrammet som beslutats dr andamalsenligt
och att raddningstjansten skots i enlighet med handlingsprogrammet. Revisorerna gjorde
dock beddmningen att det saknas "en réd trad” mellan kommunens dvergripande mal och
malen for réddningstjansten. Vidare konstaterades att kommunen har en god samverkan
med grannkommuner, vad som beddms hdja formagan att hantera olyckor och brander.

Den interna kontrollen av réddningstjansten bedémdes dock som svag. Vidare beskrevs
kommunen sakna en systematisk kompetensférsorjning vad galler rdddningstjénsten och
bor darfor systematisera kompetensforsérjningen.

4.1. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Nedan fdljer i tur och ordning rekommendation, tidigare lamnat svar pa rekommendation i
samband med granskningen, uppféljning av vidtagna atgarder samt var bedémning - dvs.
hur val rekommendationen har beaktats av respektive styrelse/ndmnd.

4.1.1 Teknik- och fritidsnamnden
Rekommendation 1: Det saknas "en réd trad” mellan kommunenens dvergripande mal och
malen for réddningstjansten.

Svar pa rekommendation 1: Av teknik- och fritidsnamndens svar framgar att ndmnden inte
delar revisionens slutsatser med hanvisning till att kommunfullméktiges évergripande mal
har beaktats nar handlingsprogrammet har tagits fram. Det beskrivs att flera av de
overgripande malen fér kommunen &r svara att bryta ned till direkta verksamhetsmal fér
raddningstjansten. Férutom de mal som finns i handlingsprogrammet tas arligen
ytterligare ett antal specifika mal for réddningstjansten fram i teknik- och fritidskontorets
ars- och verksamhetsplanering. Uppféljningen av malen i handlingsprogrammet gors
Idpande och de flesta fragorna fortldper under hela planperioden. Inom vissa omraden,
bland annat nar det galler trafiksdkerhetsfragor, har arbetet blivit battre under det senaste
aret. Trots att teknik- och fritidsndmnden inte delar revisionens bild beskrivs att arbetet
med att ta fram ett nytt handlingsprogram som ska galla fér mandatperioden 2019-2022
pabdrjas under hosten 2018, och att vid detta arbete kommer verksamheten att forséka
géra kopplingarna till kommunens évergripande mal tydligare for att forstarka effekten av
att ha en rod trad genom hela beslutskedjan. Det nya handlingsprogrammet berdknas vara
klart for beslut under varen 2019.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Teknik- och fritidskontoret bedémer
att Handlingsprogrammet fér skydd mot olyckor i Strangnas kommun 2021-2023 har en
tydligare koppling till kommunens évergripande mal. Ndmndens mal har formuleringar som
inkluderar raddningstjénstens verksamhet och i kontorsplanen konkretiseras uppdraget
ytterligare genom kontorsledningens férvantningar pa organisationen. Verksamheten f6ljs
darfor regelbundet upp i samband med delars- och heldrsrapporter. Vidare svarar kontoret
att raddningstjanstens verksamhet ocksa beskrivs regelbundet i teknik- och
fritidskontorets manatliga verksamhetsrapporter.




Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. | Handlingsprogram fér
skydd mot olyckor i Strangnas kommun 2021-2023 finns en koppling till kommunens
dvergripande mal.

Rekommendation 2: Den interna kontrollen av raddningstjansten ar svag, vilken boér
starkas av teknik- och fritidsnamnden.

Svar pa rekommendation 2: Av teknik- och fritidsnamnden svar framgar att det finns
brister i den interna kontrollen, men att den har blivit battre sedan 2017 genom tydligare
uppfdljning av bade ekonomi och mal i systemet LIS. Uppfdljningen gérs bade manads-,
deldrs- och arsvis. En orsak till problemet med uppfdljning beskrivs vara att verksamheten
enligt LSO hanteras i tre olika diarier. Forutom kommunens ordinarie system LEX anvédnder
raddningstjansten administrationsprogrammet Core (byts under hésten 2018 till
programmet Daedalos) dar bland annat tillsyn, tillstand och insatsrapporter hanteras i ett
internt diarium. Dessutom genomfoérs sotning och brandskyddskontroll av en extern
entreprendr som anvander programmet SOT-2000 med ett eget internt diarium. Utdrag
fran diarierna i Core och SOT-2000 har séllan redovisats for teknik- och fritidsnamnden.
Detta kommer att skarpas under hésten 2018 och komplettering av listorna kommer ske
med delegationsbeslut, som presenteras vid varje néamndmote.

Uppfélining av vidtagna atgarder per december 2021: Teknik- och fritidskontorets
beddmning ar att den interna kontrollen ar tillracklig fér raddningstjanstens verksamhet i
och med att i stort sett alla internkontrollpunkter samt vissa nyckeltal knyter an till
raddningstjanstens verksamhet. Uppfdljning av raddningstjansten sker bland annat i andra
deldrsrapporten.

Bedémning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Daremot ar det fér oss svart
att beddma huruvida internkontrollen har starkts da vi inte givits mojlighet att jamféra
dagens internkontroll mot hur den sag ut vid tidpunkten fér den ursprungliga
granskningens genomférande.

4.1.2 Kommunstyrelsen

Rekommendation 3: Det saknas en systematisk kompetensférsdrjning vad galler
raddningstjansten och bér darfor systematisera kompetensférsérjningen avseende
raddningstjansten.

Svar pa rekommendation 3: Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunen arbetar
med systematisk kompetensférsorjning enligt strukturen ARUBA, vilken sammanfattar fem
viktiga omraden: Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla. Rdddningstjansten
har med utgangspunkt fran ARUBA arbetat fram fem aktiviteter och atgarder inom de olika
omradena som sdkrar en systematik i arbetet med kompetensforsérjning.

Uppfdljning av vidtagna atgarder per januari 2022: Kommunstyrelsen hanvisar till
kompetensforsdrjningsplanen fér raddningstjéansten som upprattades i juli 2018 och
reviderades i samband med uppfdljningen i december 2021. Kompetensférsérjningsplanen
har tagits fram for att sékra raddningstjanstens systematiska férsérjning av 6nskad
kompetens, bade pa kort och lang sikt. | syfte att skapa en attraktiv arbetsplats tillampas
ett antal aktiviteter. Raddningstjansten har med utgangspunkt fran ARUBA arbetat fram
aktiviteter och atgarder inom de olika omradena som ska bidra till att rdddningstjansten




har ratt kompetens pa bade kort och 1ang sikt.

Beddmning: Vi bedémer att rekommendationen har beaktats. Den reviderade

kompetensforsorjningsplanen for raddningstjansten beddms vara dndamalsenlig.

4.2. Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis beddms kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas

iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder utifran ldmnade

rekommendationer. | samtliga fall har revisorernas rekommendationer beaktats. | tabellen
nedan redovisas en sammanstdllning av uppfdljningen med angivelse av huruvida
tillrackliga atgarder vidtagits till foljd av Iamnade rekommendationer fér respektive

styrelse/némnd.

Granskad styrelse/namnd Antal rekommendationer Atgarqad -
Ja Delvis Nej
Teknik- och fritidsnamnden 2 2
Kommunstyrelsen 1 1




Bilaga 1 Kallférteckning

Kommunstyrelsen
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Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljarbetet

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) KS mars
2021

Medarbetarenkat 2021 - Fragor om arbetsmiljé

Arshjul KS, 2021, HR-information

Avgangsenkat, 2020

Handlingsplan Sjukfranvaro/frisknarvaro

Arbetsmiljoarbete KIA - Riskobservationer/tillbud och skador, Riskhantering
Lokalt kollektivavtal om samverkan och arbetsmiljé i Strangnds kommun
Vagledningsmaterial for lokalt kollektivavtal om Samverkan i Strangnés
kommun

Arbetsmiljdteam

Férdelning av arbetsmiljouppgifter till kontorschef

Internkontrollplan 2021

Deldrsrapport 2 2021

Internkontroll - inbjudan till utbildning och workshop

Riktlinjer for internkontroll

Risk- och vasentlighetsbedémning

Workshop - Verksamhetsplan 2022-2024, Kommunstyrelsen
Synpunkter workshop - Internkontroll

Socialndmnden
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Intern styrning och kontroll: Utbildning for fértroendevalda i socialnamnden
Strangnds kommun 2021-06-23

Verksamhetsplan 2021-2023

Internkontrollplan for socialndmnden 2021

Flerarsplan 2022-2024

Kontorsplan fér socialkontoret 2021

Socialkontorets manadsstatistik 2021

Milj6- och samhadllsbyggnadsnamnden
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Risk- och vasentlighetsbedémning 2019

Risk- och vasentlighetsbedémning 2020

Risk- och vasentlighetsbedémning 2022-2024
Deldrsrapport 2 2020

Deldrsrapport 2 2021

Intern kontroll - inbjudan till utbildning och workshop
Riktlinjer for internkontroll

Verksamhetsplan 2022-2024

Arsrapport 2019

Arsrapport 2020

Kulturndmnden
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Intern kontroll - inbjudan till utbildning och workshop
Workshop kring verksamhetsplan 2021-2023

Diskussion: Namndmal till verksamhetsplan for 2022-2024
Riktlinjer for internkontroll

Barn- och utbildningsnédmnden

O

Kommunalekonomernas forening: "Intern kontroll Strangnas 2020-04-28"
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Internkontroll BUN Uppfdljning 2018 Plan 2019
Rutin for internkontroll fér barn- och utbildningsnamnden
Internkontrollplan 2019

Teknik- och fritidsnamnden

O
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Intern kontroll - inbjudan till utbildning och workshop

Workshop nr 2 VP 2020 for TFN

Risk- och vasentlighetsbeddmning 2020

Enkat infér workshop VP 2022 - TFN

Workshop 2 TFN infor VP 2022

Workshop 3 TFN infor VP 2022

Risk- och vasentlighetsbeddmning 2021

Rutin for internkontroll for teknik- och fritidsnamnden 2020
Rutin for internkontroll for teknik- och fritidsnamnden 2021
Teknik- och fritidskontorets verksamhetsrapport oktober 2021
Teknik- och fritidskontorets verksamhetsrapport november 2021
Handlingsprogram fér skydd mot olyckor i Strangnas kommun 2021-2023
Verksamhetsplan 2022-2024

Deldrsrapport 2, 2021

Kompetensférsorjningsplan Raddningstjansten

Uppfdljning internkontroll 2021



