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Handlédggare

Ida Otken Eriksson Socialnamnden

0152-290 65

Upphandling av enstaka platser for vuxna i bostad med
sarskild service samt daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. upphandla ramavtal avseende enstaka platser for vuxna i bostad med
sarskild service samt daglig verksamhet enligt lag (1993:387) om stod och
service for vissa funktionshindrade (LSS);

2. tillampa forfarandet i 19 kap. lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU);

3. godkinna upphandlingsdokument med bilagor daterat 2023-02-24;

4. delegera till kontorschef for socialkontoret att ta beslut om tilldelning i
upphandlingen;

5. justera paragrafen omedelbart.

Beskrivning av drendet

Upphandlingen omfattar ramavtal avseende enstaka platser for vuxna i bostad
med sarskild service samt daglig verksamhet i enlighet med 9 § 9 och 10 punkten
lag (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (harefter "LSS").

Bestillaren har i dagsliget ett visst antal bostédder i egen regi for vuxna med ratt
till insats om bostad med sarskild service enligt 9 § 9 punkten LSS, men har aven
ett behov av att kunna kopa saddana platser, inklusive daglig verksamhet, hos
upphandlade externa vard- och omsorgsgivare (harefter "utforare").

Omradet karakteriseras av att en enskild placering kan vara mycket
kostnadskravande. Behovet ar ocksa svart att forutse och kan variera t.ex. pa
grund av tillflyttning. Under de senaste aren har kostnaderna for motsvarande
aktuella placeringar varit ungefar foljande:

2018: 23 miljoner kr
2019: 21 miljoner kr
2020: 18 miljoner kr
2021: 19 miljoner kr
2022: 25 miljoner kr

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
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Bestillaren uppskattar mot denna bakgrund att den totala framtida volymen pa
ramavtalen (som ska l6pa over fyra ar) kan komma att uppga till 125 miljoner kr
(s.k. takvolym pa ramavtalen).

Till f6ljd av den potentiellt mycket héga volymen pa ramavtalen, ska alla beslut
om upphandlingen tas av Socialnimnden. Den potentiellt mycket hoga volymen
pa ramavtalen innebar ocksa att det ar forfarandet i 19 kap LOU som ska
tillimpas i upphandlingen (frdga ar om en s.k. bilaga 2-tjanst).

Da syftet med upphandlingen ar att inga ramavtal med ett sa stort antal olika
ramavtalsleverantérer som mojligt (for att uppna storst mojlig flexibilitet och
mojlighet for ” bra traff” vid avrop), kommer ramavtal att tecknas med alla de
anbudsgivare som kvalificeras och som uppfyller samtliga krav i upphandlingen.
Det foreslas darfor att delegera till kontorschef for socialkontoret att ta
tilldelningsbeslut i upphandlingen.

Avrop fran ramavtalet kommer att ske enligt s.k. behovsstyrd fordelningsnyckel.
Bestillaren avropar fran den ramavtalsleverantors verksamhet som bést kan
tillgodose behovet vid avropstillfallet utifrdn vad som ar mest &ndamalsenligt
utifran den enskildes behov och utforarens tillgang till plats. For det fall att flera
verksamheter bedoms vara lika andamalsenliga utifrdn den enskildes behov och
utforarens tillgéng till plats, viljs den leverantor som har det mest fordelaktiga
priset.

Enskilda som redan bor hos olika externa utforare hanteras enligt foljande:

1. Ide fall den befintliga utforaren lamnar anbud som antas i upphandlingen
och avtal sluts mellan bestillaren och utforaren: villkoren regleras av den
enskildes befintliga avtal till dess detta loper ut. Nar ett nytt
placeringsavtal ska skrivas, tillaimpas villkoren i upphandlingen.

2. I de fall befintliga utforaren inte lamnar anbud i upphandlingen
alternativt lamnar anbud som inte antas: bestillaren kommer att
undersoka mojligheterna att flytta den enskilda till ett externt boende
med ramavtal.

Ramavtalen ska gilla fran och med avtalstecknande i tre ar, med mojlighet for
bestillaren att forlanga avtalet med maximalt ett ar till. Nykopings kommun
deltar i upphandlingen genom fullmakt.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.
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Ovriga konsekvenser

Miljokonsekvenser

Enligt 19 kap 3 § LOU bor en upphandlande myndighet beakta miljohansyn samt
sociala och arbetsrattsliga hansyn om upphandlingens art motiverar detta.
Eftersom ramavtalen endast avser enstaka placeringar pa boenden dar det bor
personer frdn manga andra bestillare, ar det inte forenligt med LOU:s
proportionalitetsprincip att i denna upphandling stilla sarskilda miljokrav pa
hela boendet. Diarmed begransas mojligheterna visentligt att ta traditionella
miljohansyn i upphandlingen som t.ex. att stilla krav om fossilfria transporter,
solceller m.m. Eventuella miljohansyn behover istillet tas vid placering av
enstaka personer dar placeringsansvariga t.ex. kan vaga in transportstrackor,
offentliga transportmedel, inriktning pa boendet m.m. I upphandlingen stalls
ocksa vissa sociala och arbetsrittsliga krav, t.ex. att leverantorer ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

3/3

Jamstdlldhetskonsekvenser

I upphandlingen stills krav om att verksamheten ska bedrivas religiost och
politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet. Dessutom ingar jamstalldhet i de virdeord som ingar i kommunens
viardegrund och som ska beaktas av utforaren.

Tillgdnglighetskonsekvenser

I upphandlingen stills bl.a. krav om att boendet ska vara andamalsenligt och
godkant for sin méalgrupp och f6lja socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter
SOSFS 2002:9 samt att det ska préglas av tillganglighet for de boende.

Barnkonsekvenser

Eftersom upphandlingen avser placeringar av vuxna, finns inga direkta
barnkonsekvenser. Barn kan dock beroras i den omfattning det finns barn i den
placerade vuxnas nirhet. I sé fall kan hansyn behovas tas till bestimmelserna i
barnkonventionen i samband med beslut om val av utforare och placering.

Uppfoljning

Uppfoljning av upphandlade ramavtalsleverantorer sker systematiskt under
avtalstiden i enlighet med kommunens regler for uppfoljning av privata utforare
som tillhandahaller tjanster som de aktuella.

Beslutsunderlag
Bilaga, Utkast till upphandlingsdokument med bilagor, daterat 2023-02-24.

Beslutet skickas till
Inkopsenheten

Marjo Savelius Ida Otken Eriksson
Socialchef Upphandlare
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Upphandlande organisation

Strangnas kommun
Ida Otken Eriksson

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@_‘1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stélls endast upplysningsvis

r:\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allmant

1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlingsdokument
2023-02-24

Upphandling

Ramavtal for enstaka platser gallande bostad
med sarskild service enligt LSS - vuxna
SN/2023:59

Utkast

Sista anbudsdag: 2023-05-01 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Upphandlingen omfattar ramavtal avseende enstaka platser for vuxna i bostad med sarskild service
samt daglig verksamhet i enlighet med 9 § 9 och 10 punkten lag (1993:387) om stéd och service for

vissa funktionshindrade (harefter "LSS").

Upphandlande myndighet ar Strangnas kommun genom socialndmnden (bestallaren”). Nykdpings
kommun deltar i upphandlingen genom fullmakt. Kommunerna benamns harefter gemensamt

"kommunerna", "bestallarna" eller "bestallaren".

Kommunerna ar sinsemellan oberoende av varandra och tecknar egna ramavtal samt beslutar om
och verkstaller sjalvstandigt atgarder som t.ex. avtalsférlangning och fortida uppsagning.

Strangnas kommun

+ BesOksadress: Nygatan 10

+ Postadress: 645 80

» Telefonnummer (vx): 0152-291 00

* Organisationsnummer: 212000-0365
» Ort: Strangnas

+ Webbplats: www.strangnas.se

Nykdpings kommun

+ BesoOksadress: Stadshuset, Stora Torget

+ Postadress: 611 83 Nykdping

» Telefonnummer (vx): 0155 - 24 80 00
* Organisationsnummer: 212000-2940
» Ort: Nykoping
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+ Webbplats: www.nykoping.se

1.2 Allmant om kommunerna

Strangnas kommun ar naturskont och strategiskt belagen i en snabbt vaxande region med ca 37 000
invanare. Den kommunala verksamheten bedrivs i tatorter som Strangnas, Mariefred, Akers
Styckebruk och Stallarholmen samt pa landsbygden av cirka 2 500 anstallda.

Mer information finns att lasa pa www.strangnas.se

Vid kusten en timme fran Stockholm ligger Nyképing. En modern och snabbt vaxande kommun med
god service. Har ar avstanden mindre, naturen narmare och livet lite enklare. Nykdpings kommun ar
inne i en spannande tillvéxtfas. Bland annat planeras Sveriges forsta hoghastighetsjarnvag -
Ostlanken. Ett arbete som kommer paverka var region positivt under manga ar framéver, bade nar
det handlar om fler arbetstillfallen och god medborgarservice.

Mer information finns att [asa pa www.nykoping.se

1.3 Omfattning
Kommunerna avser teckna ramavtal omfattande enstaka placeringar av vuxna i bostad med sarskild
service enligt LSS. Anbudsgivare ska aven erbjuda daglig verksamhet for de placerade personerna.

Anbud kan omfatta verksamhet i form av gruppbostad och/eller servicebostad samt for personer
tillhérande personkrets 1, 2 och/eller 3.

Ramavtal kommer att tecknas med alla de anbudsgivare som kvalificeras och uppfyller samtliga krav
i upphandlingen.

Avrop kommer att ske enligt s.k. behovsstyrd fordelningsnyckel, se nedan.

Den enskildes nivabedémning kommer att ligga till grund for ersattningen for uppdraget. Nivan utgar
fran den enskildes behov av stdd och omvardnad. Nivabedémningsmodellen som bestallaren
anvander finns beskrivet i bilaga 4.

Kravspecifikation, kommersiella villkor och administrativa bestammelser framgar av detta
upphandlingsdokument med bilagor.

1.4 Bakgrund

Kommunerna har i varierande omfattning ett antal egna platser fér bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS, men behdver komplettera dessa med externa platser. Denna upphandling omfattar
saledes inte de platser som drivs av kommunerna i egen regi eller pa entreprenad.

1.5 Mal med upphandlingen

Malet med upphandlingen ar att bestallaren ska teckna ramavtal med ett antal duktiga och stabila
utférare for placering av vuxna med behov av externt boende med sarskild service enligt LSS.

1.6 Avrop

Avrop fran ramavtalet kommer att ske enligt s.k. behovsstyrd férdelningsnyckel.

Bestallaren avropar fran den ramavtalsleverantors verksamhet som bast kan tillgodose behovet vid
avropstillfallet utifran vad som ar mest andamalsenligt utifran den enskildes behov och utférarens
tillgang till plats. For det fall att flera verksamheter bedéms vara lika andamalsenliga utifran den

enskildes behov och utforarens tillgang till plats, valjs den leverantér som har det mest férdelaktiga
priset.

Vid avrop kommer hansyn séaledes att tas till, i féljande prioriteringsorden:
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+ den enskildes behov enligt genomford utredning och bestallarens skriftliga bestallning

+ den enskildes individuella behov av verksamhetens angivna metoder, inriktning eller speciella
kompetens

 utférarens tillgang till plats

* pris

Bestallaren forbehaller sig ratten att i vissa undantagsfall placera enskilda hos andra utférare an de
som bestéllaren slutit ramavtal med efter denna upphandling. Detta kan ske t.ex. utifran enskilda
personers speciella behov eller utférarnas brist pa platser vid det aktuella tillfallet.

1.7 Hantering av tidigare placeringar
Enskilda som redan bor hos olika externa utférare hanteras enligt féljande:

1. I de fall den befintliga utféraren [amnar anbud som antas i denna upphandling och avtal sluts
mellan bestallaren och utféraren: villkoren regleras av den enskildes befintliga avtal till dess
detta I6per ut. Nar ett nytt placeringsavtal ska skrivas, tillampas villkoren i denna upphandling.

2. | de fall befintliga utféraren inte lamnar anbud i denna upphandling alternativt Iamnar anbud
som inte antas: bestallaren kommer att undersdéka méjligheterna att flytta den enskilda till ett
externt boende med ramavtal.

1.8 Avtalstid A

Avtalet galler fran och med avtalstecknande i tre ar, med majlighet fér bestallaren att férlanga avtalet
med maximalt ett ar till.

1.9 Volym
Det finns idag cirka:

+ XX personer hemmahoérande i Strangnas kommun, och
+ XX personer hemmahdrande i Nyképings kommun

som inom en fyraarsperiod kan forutses komma att behdva en bostad for vuxna med sarskild service
enligt LSS. Dessa personer har i dagslaget andra insatser fran kommunen, alternativt ar kanda for
kommunen pa annat satt (t.ex. genom att bo kvar i féraldrahemmet).

En del av boendebehovet kommer kommunerna kunna tillgodose genom att det projekteras och
byggs i egen regi, men en del av behovet och eventuell tillkommande, icke férutsebart behov (t.ex.
vid inflyttning) kan behdva uppfyllas av olika utférare.

Avrop kommer att ske successivt efter de behov som uppkommer. Ingen garanti ges for antalet
placeringar eftersom det ar omgjligt att forutse.

Volymen pa tidigare motsvarande ramavtal har varit ungefar féljande:

Ar Strangnéas Nykdping
2018 23 miljoner kr XXX
2019 21 miljoner kr XXX
2020 18 miljoner kr XXX
2021 19 miljoner kr XXX
2022 25 miljoner kr XXX

Mot denna bakgrund faststalls féljande takvolymer (total kostnad pa ramavtalen dver fyra ar):

Strangnas: 125 miljoner kr
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Nykoping: xxx

1.10 Helt eller delat anbud

Anbud ska lamnas pa hela underlaget och far inte delas upp.

Upphandlingen har utformats och delats upp i sa manga delar som det bedéms vara praktiskt maojligt
och ekonomiskt forsvarbart, varfor det inte ar relevant att dela upp kontraktet i ytterligare delar.

1.11 Ett anbud per verksamhet

Anbudsgivare lamnar ett anbud per verksamhet, d.v.s. den specifika bostaden for vilken utféraren
har tillstand fran IVO.

Om en anbudsgivare vill lamna anbud for flera verksamheter, [Amnar anbudsgivaren in ett anbud per
verksamhet, i syfte att underlatta avrop och uppféljning. Om anbudsgivarens olika verksamheter
tilldelas avtal, kommer separata ramavtal for varje verksamhet ocksa att tecknas med samma
anbudsgivare.

1.12 Definitioner
Féljande definitioner anvands genomgaende i upphandlingen:

* Anbudsgivare: Leverantdr som inkommer med anbud for en specifik verksamhet. Se dven
utférare/verksamhet.

» Avropsavtal: Avrop/bestallning som gors fran ramavtalet. Kallas aven placeringsavtal.

» Bestallaren: Uppdragsgivaren Strangnas kommun genom Socialndmnden och/eller Nykopings
kommun.

» Bostad med sarskild service eller boende med sarskild service: Bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna i enlighet med 9 § 9 LSS. Kan vara saval
gruppboende som serviceboende.

+ Daglig verksamhet: Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig i enlighet med 9 § 10 LSS.

» Den enskilde: Den vuxna som behdver boende enligt LSS. Om atgard kraver
rattshandlingsférmaga, avses med "den enskilde" aven stallféretradare som t.ex. férmyndare,
god man, forvaltare.

+ Gemensambhetslokaler: gemensamhetslokaler till bostad med sarskild service.
Gemensambhetslokaler bor ligga i nara eller direkt anslutning till de enskilda lagenheterna och
vara latta att nd. Gemensamhetslokalerna ska vara till fér de boende.

» Gruppboende: Boendeform dar ett mindre antal personer (i regel upp till sex personer,
ytterligare nagon boende bér kunna accepteras under forutsattning att samtliga personer som
bor i gruppbostaden tillférsakras goda levnadsvillkor) har tillgang till personalstod,
gemensamma utrymmen for matlagning, maltider och samvaro och dar de boende bor i ett och
samma hus. Boendet ar avsett for personer med olika typer av funktionsnedsattningar, och som
har behov av vard och tillsyn dygnet runt.

+ HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

» IVO: Inspektionen for vard och omsorg

+ LSS: Lag (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade.

* MAS/MAR: Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Medicinsk ansvarig for rehabilitering.

» Placeringsavtal: Avrop/bestallning som gors fran ramavtalet. Kan aven kallas avropsavtal eller
individavtal.

» Serviceboende: Ett serviceboende ar ett mellanting mellan ett helt sjalvstandigt boende och ett
gruppboende. Ett serviceboende bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till gemensam
service med fast anstélld personal. Stodet ska ges till den enskilde i Iagenheten utifrdn dennes
behov. Dygnet-runt-stdéd ska kunna erbjudas. Lagenheterna ligger ofta samlade i samma hus
eller kringliggande hus och ar ofta anpassade efter den enskildes behov. Antalet boende i ett
serviceboende bor vara sa begransat att serviceboendet integreras i bostadsomradet och en
institutionell boendemiljé undviks. Serviceboendet ska férutom de boendes Idgenheter innehalla
personalldgenhet och gemensam lagenhet for samvaro. Serviceboende ar 1amplig fér den som
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inte klarar att bo i ett ordinart boende, men som inte har ett sa omfattande behov av stdéd och
service att gruppboende ar ndédvandigt.

» Utfoérare: Kontrakterad anbudsgivare.

» Verksamhet: Den specifika bostaden med sarskild service (gruppbostad eller servicebostad
samt daglig verksamhet), som utféraren forfogar dver och som tillstandet fran IVO avser.

» Vuxen/vuxna: Person/personer 6ver 21 ar.

1.13 Bilagor

Bilaga 1 - Anbudets underskrift

Bilaga 2 - Avtalsvillkor

Bilaga 3 - Information om det erbjudna boendet
Bilaga 4 - Nivabedémningsmodell

Bilaga 5 - Mall for placeringsavtal

Bilaga 6 - Faktureringsbestammelser Nykdpings kommun

Sida 5/37



2. Administrativa krav

2.1 Upphandlingsforfarande
| upphandlingen anvands 6ppet forfarande enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Upphandlingsforfarandet medger inte férhandling med anbudsgivare varfor det ar av stor vikt att alla
krav och villkor enligt detta upphandlingsdokument ar uppfyllda.

Upphandlingen genomférs i enlighet med 19 kap i lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Forfarandet genomforas i ett steg, pa féljande satt:

. Upphandlingsdokumentet annonseras

. Anbud inkommer fran intresserade féretag
. Prévning av kvalificeringskrav och anbud

. Ev. férhandling med anbudsgivarna

. Ev. justeringar av anbud

. Utvardering av slutliga anbud

. Tilldelningsbeslut

. Avtal tecknas.

O~NO AR WN -

Bestallaren forbehaller sig ratten att utvardera anbud och fatta tilldelningsbeslut utan féregaende
férhandling med anbudsgivarna. Det ar darfér mycket viktigt att inkomna anbud innehaller
anbudsgivarens "basta pris" och att alla krav och villkor i upphandlingen uppfylls.

Uppgifter om vilka krav som en anbudsgivare ska uppfylla for att fa delta i upphandlingen finns i
avsnitt 2 och 3 i detta upphandlingsdokument. Uppgifter om vilka krav som ett anbud ska uppfylla
finns i avsnitt 4. Vilka tilldelningskriterier som anvands och deras viktning eller prioriteringsordning
beskrivs i avsnitt 5. De kommersiella villkoren och andra sarskilda villkor som ska galla vid
fullgérande av kontraktet framgar av bilaga 2.

2.2 Dialog och forhandling
Dialog och forhandling kan komma att anvandas i upphandlingen i enlighet med 19 kap. 15 och 16
§§ LOU.

Bestallaren forbehaller sig ocksa ratten att inte inga i dialog och férhandling med anbudsgivarna.

2.3 Informationshantering i upphandlingen

Anbudshandlingar, uppgifter och information i upphandlingen distribueras elektroniskt genom
upphandlingsverktyget Mercell TendSign via den lank som framgar av upphandlingsannonsen.

2.4 Registrering av e-postadress

Det ar av stor vikt att anbudsgivare kontinuerligt bevakar den e-postadress som har angivits i Mercell
TendSign. Till denna e-postadress kommer uppgifter och information om upphandlingen att skickas.
Anbudsgivare som inte registrerat sig i Mercell TendSign ansvarar sjalva for att kontrollera om
information avseende upphandlingen har distribuerats.

2.5 Anbudets utformning och innehall
I denna upphandling accepteras endast elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystemet Mercell
TendSign. Anbud via post, e-post, fax eller telegram kommer inte att prévas.

Anbudet ska utformas i enlighet med upphandlingsdokumentet och ska i huvudsak vara avfattat pa
svenska spraket (undantag kan vara till exempel vissa produktspecifikationer och produktnamn som
far vara pa engelska).
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Observera att anbudet ska innehalla samtliga begarda uppgifter och handlingar. Om nagon uppagift
eller handling saknas kan anbudet komma att forkastas eftersom méjligheterna att komplettera med
saknade uppgifter ar mycket begransade. Det ar inte heller méjligt att vanta med att lamna uppgifter
till senare eller att ange att uppgifter 6nskas lamnas muntligt.

Reservationer accepteras inte. Alternativa anbud accepteras inte.

2.6 Behandling av personuppgifter

Anbudsgivare ansvarar for att personuppgifter som ingar i anbudet insamlas och behandlas i
enlighet med gallande integritetslagstiftning, harunder EU:s dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

Aven bestéllaren behandlar alla férekommande personuppgifter i enlighet med bestammelserna i
dataskyddsférordningen samt annan tillamplig lagstiftning. Behandlingen ar nédvandig for att utfora
en uppgift av allmant intresse och for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar bestallaren,
namligen att genomféra upphandling i enlighet med géallande lagstiftning och for att kunna inga samt
fullgora avtal efter genomférd upphandling.

Personuppgifter som ingar i anbud kan komma att delas med andra upphandlande myndigheter som
eventuellt deltar i upphandlingen. Personuppgifterna sparas till dess att andamalet med
behandlingen av personuppgifterna ar uppfyllt. Personuppgifterna kommer sedan att hanteras enligt
de lagregler som galler fér bevarande respektive gallring av allmé&nna handlingar.

Bestallaren omfattas av offentlighetsprincipen vilket innebar att alla handlingar, aven anbud, som
huvudregel ar offentliga efter den tidpunkt da ett tilldelningsbeslut fattats eller en upphandling pa
annat satt avslutats. Personuppgifter som ingar i anbud kan darfér komma att lamnas ut vid en
begaran om utlamnande av handlingar. Tecknade avtal kan ocksa publiceras i en offentlig
avtalsdatabas.

For mer allman information om bestéllarens behandling av personuppgifter, se:
https://www.strangnas.se/kommun-och-politik/overklaga-beslut-rattssakerhet/personuppgifter-i-
strangnas-kommun

2.7 Undertecknande O
Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen ska godkdnnas genom att behdrig

foretradare for anbudsgivaren undertecknar bilaga 1, Anbudets underskrift. Detta innefattar att
avtalsvillkoren som ska galla for genomférandet av uppdraget, och framgar av bilaga 2, accepteras.

Bilagan Anbudets underskrift ska undertecknas och bifogas anbudet.

Bifoga bilaga 1, Anbudets underskrift. <.>
Bifogad fil

2.8 Anbudstidens utgang och inlamnande av anbud

Anbud som inkommer fér sent kommer inte att provas. Sista dag foér att Amna anbud ar 2023-05-01
23:59

2.9 Anbudets giltighet

Anbud ska vara bindande 120 dagar efter sista anbudsdag. For det fall ansékan om dverprévning
ldmnas in forlangs samtliga anbuds giltighetstid till dess fragan om Overprévning ar slutligt
avgjord och/eller avtal tecknats, eller anbudsgivare skriftigen meddelar annat.

2.10 Fragor och svar under anbudstiden
Om upphandlingsdokumenten upplevs som otydligt eller om nagra av de stallda kraven forefaller
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orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende, ar det viktigt att
bestéllaren kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mgjligt genom att fragor stalls i
upphandlingsverktyget Mercell TendSign sa att missférstand kan undvikas.

Fragor stélls och svar pa fragor ges i férsta hand genom Mercell TendSign. Distribution av samtliga
svar pa fragor sker genom Mercell TendSign.

Svar kan inte garanteras pa fragor som inkommer senare an 9 dagar innan sista anbudsdag.

2.11 Tilldelningsbeslut och avtal

Efter avslutad prévning och utvardering av inkomna anbud kommer beslut om val av leverantér
(tilldelningsbeslut) att fattas. Darefter kommer samtliga anbudsgivare att skriftligen ges upplysningar
om beslutet och skalen till val av leverantor via Mercell TendSign. Fran det att
tilldelningsmeddelandet kommunicerats I6per en tidsfrist pa minst 10 dagar i enlighet med LOU 20
kap 1 § innan avtal kan tecknas.

Bestallaren forbehaller sig ratten att inte genomféra en fullstédndig utvardering av anbud som vid
delvis utvardering visar sig inte ha majlighet att komma i beaktande fér tilldelning.

Bindande avtal forutsatter skriftligt avtal som har undertecknats av bada parter. Bestallaren kan
komma att anvanda digital signering (exv. med BankID via systemet Visma Addo) for underskrift av
avtalet. Anbudsgivaren ska i sadana fall skriva under avtalet pa detta satt.

2.12 Avbrytande av upphandlingen

Upphandlingen kan komma att avbrytas om fel upptacks i upphandlingsdokumenten, om prisbilden
ar for hog i forhallande till tillgangliga medel, om priset visar sig vara orimligt hogt i férhallande till vad
som kan férvantas i branschen, om forutsattningarna for upphandlingen vasentligen férandras pa
grund av politiska beslut eller av andra skal.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga som hamtat ut upphandlingsdokumenten och
registrerat sig i Mercell TendSign att underrattas om detta.

2.13 Tidplan for upphandlingen
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under maj manad 2023.
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3. Krav pa anbudsgivare

3.1 Anbudsgivarens uppgifter

Nedanstaende uppgifter fylls i av anbudsgivare:

a. Anbudsgivande foretag:
Fritext

b. Organisationsnummer
Fritext

c. Utdelningsadress
Fritext

d. Besoksadress
Fritext

e. Postadress
Fritext

f. Telefonnummer
Fritext

g. Webbplats
Fritext

h. Kontaktperson anbud
Fritext

i. Telefonnummer (kontaktperson anbud)
Fritext

j. E-post (kontaktperson anbud)
Fritext

k. Kontaktperson avtal
Fritext
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I. Telefonnummer (kontaktperson avtal) @
Fritext

m. E-post (kontaktperson avtal) @
Fritext
n. Enhet/avdelning (kontaktperson avtal) @
Fritext
o. Uppgift om firmatecknare @
Fritext
p. Ansvarsforsakring (bolag, nummer, belopp) @

Fritext

3.2 Aberopande av extern kapacitet

Anbudsgivare har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet fér att uppfylla krav som avser
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet under férutsattning att
detta redovisas i anbudet enligt de anvisningar som ldmnas nedan.

En anbudsgivare maste aberopa ett annat féretags kapacitet om anbudsgivaren inte pa egen hand
uppfyller alla krav i upphandlingen avseende ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet.

Om anbudsgivaren pa egen hand uppfyller alla krav i upphandlingen avseende ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet, men anda tanker ta in underleverantor i
samband med kontraktet, ska det i stallet anges i avsnittet strax nedan: Underleverantérer (vars
kapacitet inte aberopas).

Anbudsgivare ansvarar for att foretag vars kapacitet aberopas uppfyller samtliga nedan namnda
krav.

Om andra foretags kapacitet aberopas, ska anbudsgivaren uppvisa ett kontrakt eller annan
overenskommelse eller utfastelse som visar att anbudsgivaren forfogar éver de resurser som
aberopas.

| det fall anbudsgivare avser aberopa extern kapacitet ska féljande anges/bifogas i anbudet:

a. Foretags namn och organisationsnummer/personnummer med angivande av i @
vilket avseende foretagets kapacitet aberopas

Fritext

b. Bifoga kontrakt eller annan 6verenskommelse eller utfastelse som visar att @
anbudsgivaren forfogar 6ver de resurser som aberopas

Bifogad fil

3.3 Underleverantorer (vars kapacitet inte aberopas enligt ovan)
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Anbudsgivare har méjlighet att anlita underleverantorer for utférande av delar av uppdraget under
forutsattning att dessa redovisas i anbudet enligt de anvisningar som Iamnas nedan. Anbudsgivaren
ansvarar for att de anlitade underleverantérerna, i alla led, uppfyller samtliga nedan namnda krav.

Med underleverantérer menas sadan leverantér som kommer att utféra hela eller delar av uppdraget
till bestallaren i leverantorens stalle. Med underleverantdér menas alltsa inte samtliga de foretag som
levererar varor och tjanster till leverantdren.

| det fall anbudsgivaren avser nyttja underleverantor for genomférande av uppdraget ska féljande
anges/bifogas i anbudet:

Underleverantors namn och organisationsnummer/personnummer med angivande @
av vilken del av uppdraget underleverantor ska utfora.

Fritext

3.4 Uteslutningsgrunder for deltagande i upphandlingen <|>

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen om Strangnas kommun far
kdnnedom om att nagon av forutsattningarna i 13 kap. 1 och 2 §§ LOU foreligger. Vidare kan
anbudsgivaren komma att uteslutas fran att delta i upphandlingen om omstandighet enligt 13
kap. 3 § LOU foreligger. Detta galler aven for foretag vars kapacitet aberopas samt eventuella
underleverantorer i alla led.

Anbudsgivaren intygar harmed pa dra och samvete att anbudsgivaren inte ska S
uteslutas enligt nagon av de uteslutningsgrunder som framgar av 13 kap. 1-3 §§ e
LOU
Ja/Nej.

3.5 Sanktioner mot Ryssland O

EU har beslutat om ett antal sanktioner mot Ryssland (férordning (EU) nr 833/2014, férordning (EU)
nr 269/2014, férordning (EG) nr 765/2006 och beslut 2012/642/Gusp). Sanktionerna ar en direkt
konsekvens av Rysslands invasion av Ukraina och ett led i att férsvara Rysslands krigforing. Detta
innebar bland annat att bestallaren ar forbjuden att tilldela kontrakt till och géra avrop fran ramavtal
med en leverantor som tillhér nagon av féljande personkategorier:

1. Ryska medborgare, inklusive personer med dubbelt medborgarskap;

2. Fysiska och juridiska personer, enheter eller organ (oavsett eventuell bolagsform) som ar
etablerade i Ryssland;

3. Juridiska personer, enheter eller organ som till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av nagon
som avses i 1 eller 2 ovan; eller

4. Fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar fér, eller pa uppdrag av,
nagon person eller organisation som avses i 1-3 ovan.

Forbudet omfattar &ven underleverantorer och foretag vars kapacitet utnyttjas eller aberopas i
upphandlingen, om en sadan aktor kommer att st for mer an 10 % av kontraktets varde.
Leverantorer ar darfor forhindrade att anlita eller aberopa kapacitet fran en aktér som tillhér nagon av
kategorierna 1—4 ovan, om aktéren kommer att sta fér mer an 10 % av kontraktets varde. Férbudet
galler hela underleverantérsledet, inte bara leverantérens narmaste underleverantorer.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa bland annat Upphandlingsmyndighetens webbplats
och Kommerskollegiums webbplats.

Anbudsgivaren far inte tillhéra nagon av personkategorierna 1—4 ovan, och far dessutom inte for det
aktuella uppdraget nyttja underleverantorer eller aberopa foretags kapacitet motsvarande mer an 10
% av avtalets varde.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0833-20220722&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0833-20220722&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0833-20220722&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0269-20220721&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0269-20220721&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0269-20220721&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014R0269-20220721&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R0765-20220720&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R0765-20220720&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R0765-20220720&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012D0642-20220720&from=EN
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/
https://www.kommerskollegium.se/importera--exportera/handla-utanfor-eu/licenser-tillstand-kvoter/internationella-sanktioner/sanktioner-mot-ryssland/

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? Ty

. NS
Ja/Nej.
G»:' Leverantg rskommentar till5 ten

3.6 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter D

Anbudsgivaren, féretag vars kapacitet aberopas och eventuella underleverantérer ska uppfylla i
Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Strangnas kommun samarbetar med Skatteverket avseende ovan ndmnda uppgifter. Kontrollen
omfattar bland annat att féretaget ar godkant for F- eller FA-skatt, kontroll av momsregistrering
och redovisade arbetsgivaravgifter och skatteskulder.

3.7 Ekonomisk och finansiell stillning O

Samtliga i anbudet inkluderade féretag ska ha en stabil finansiell och ekonomisk stéllning for att
kunna leverera efterfragade tjanster under avtalstiden. Anbudsgivare och féretag vars kapacitet
aberopas ska inneha minst riskklass 3 (rating 3) eller motsvarande enligt Upplysningscentralen AB
(UC) eller liknande kreditupplysningsféretag. Kontrollera garna i forvag att namnda krav uppfylls.
Bestallaren kommer att ta upplysning i samband med kontroll av anbuden. Om anbudsgivare ar
noterad med lagre riskklass an ovan eller saknar rating ska anbudsgivare 1amna forklaring i anbudet,
alternativt kan bestéallaren komma att stalla fragor till anbudsgivaren och be om ytterligare
dokumentation avseende den finansiella och ekonomiska stallningen.

Om anbudsgivare ar noterad med lagre riskklass dn ovan eller saknar rating, lamna @
forklaring som kan styrka kravet pa stabil finansiell och ekonomisk stéllning (t.ex.
garanti fran moderbolag, bankgaranti, revisorsintyg).

Fritext

3.8 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O

Anbudsgivaren ska ha kdnnedom om samt f6lja och tillampa de lagar, férfattningar,
tilldmpningsféreskrifter och évriga anvisningar som galler fér uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha och fér uppdraget avsatta tillrackliga resurser och tillréacklig kompetens for att
kunna leverera efterfragade tjanster under hela avtalstiden.

Som bevis ska anbudsgivaren [dAmna en kort beskrivning av sin verksamhet.

a. Uppfylls kravet? ST
PP y v (3
Ja/Nej.
b. Lamna en kort allman beskrivning av foretaget (t.ex. historik, verksamhet och S
kapacitet). N
Fritext
TS
3.9 Referenser <)

Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att tillhandahéalla bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna i enlighet med 9 § 9 LSS.

Som bevis ska anbudsgivaren beskriva ett (1) referensuppdrag som ska paga eller ha pagatt nagon
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gang under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag.

Referensuppdragen ska avse tillhandahallande av bostad med sarskild service eller annan sarskilt
anpassad bostad fér vuxna i enlighet med 9 § 9 LSS. Anbudsgivare som ar nystartade féretag kan
ange referensuppdrag som agaren eller anstallda nyckelpersoner hos anbudsgivaren har utfort.

Referenten far inte vara i javsforhallande med anbudsgivaren.

Uppgift om organisation (uppdragsgivare), en kort beskrivning av uppdraget (inklusive omfattning
och tidpunkt) samt kontaktperson med telefonnummer och e-postadress ska framga.

Bestallaren kan komma att kontakta angiven referens/angivna referenser. Det &r anbudsgivarens
ansvar att se till att kontaktuppgifterna ar korrekta samt att kontaktpersonerna ar tillgangliga for
referenstagning. Kontaktpersonerna boér vara vidtalade och ska kunna verifiera att
referensuppdragen motsvarat beskrivningen och utférts enligt avtalade villkor.

a. Referens nr 1 - Organisation (uppdragsgivare): <|>
Fritext
b. Referens nr 1 - Kort beskrivning av uppdraget (omfattning): <|>
Fritext
c. Referens nr 1 - Tidpunkt fér uppdraget: <.>
Fritext
d. Referens nr 1 - Kontaktperson: <.>
Fritext
e. Referens nr 1 - Telefonnummer: <.>
Fritext
f. Referens nr 1 - E-postadress: <.>
Fritext
3.10 Tillstand att driva verksamhet enligt LSS OFE

Anbudsgivaren ska ha erforderliga tillstand for verksamhetens bedrivande senast vid
avtalstecknande samt under hela avtalstiden. Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en kopia pa
aktuellt tillstand fran IVO.

Anbudsgivare som inte innehar aktuella tillstand vid anbudstillfallet, bifogar en bilaga med texten
"Tillstand lamnas innan avtalstecknande" (eller motsvarande text).

Vid férandrat tillstand, till exempel utékning eller indragning for avtalad verksamhet, ska utféraren
omedelbart meddela bestallaren och det nya aktuella tillstandet ska skickas till bestallaren.

Uppfyller anbudsgivaren inte kravet pa tillstdnd, har bestallaren ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

Sida 13/37



Bifoga tillstand Ty

. . N
Bifogad fil
3.11 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete <|>

Anbudsgivaren ska ha ett ledningssystem fér den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver det systematiska och fortlépande kvalitetsarbetet for att utveckla och sakra kvalitet i
verksamhet som omfattas av 6 § LSS. Kvalitetsarbetet ska bedrivas enligt SOSFS (2011:9)
Systematiskt kvalitetsarbete. Se ocksa punkt 4.12.1.

Anbudsgivarens ledningssystem och rutiner ska vara val kdnda hos samtliga av anbudsgivarens
personal och ska tillampas under hela avtalstiden.

Anbudsgivaren ska nar som helst under utvarderings- eller avtalstiden pa bestallarens begéaran och i
sa fall senast tre (3) arbetsdagar fran begaran kunna uppvisa styrdokument dar det framgar att ovan
namnda krav uppfylls.

Uppfylls och accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
3.12 Verksamhetsansvarig <|>

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns i denna upphandling som
"verksamhetsansvarig" (oavsett personens titel hos anbudsgivaren). Det ska under hela avtalstiden
finnas en verksamhetsansvarig som har hég narvaro i boendet.

Uppfylls och accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
3.13 Verksamhetschef for hélso- och sjukvard O

Det ska under hela avtalstiden finnas en utsedd person som uppfyller de krav som stalls pa
verksamhetschef for halso- och sjukvard enligt gallande lagstiftning.

Uppfylls och accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
S o
3.14 Miljo O A

Strangnas kommun vager in miljdhansyn vid all kommunal upphandling och arbetar for att stimulera
en miljdanpassad utveckling. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela avtalstiden och leda till stédndiga
forbattringar. Detta innebar att leverantorer ska ha miljocertifiering (t.ex. enligt ISO 14001) och/eller

en egen miljépolicy som bor innefatta matbara och tidsatta mal for betydande miljdaspekter samt en
handlingsplan med ansvarsférdelning. Miljdarbetet ska foljas upp internt minst en gang per ar.

Bevis for anbudsgivarens miljocertifiering, alternativt bevis foér anbudsgivarens miljopolicy, ska
bifogas anbudet.

Oavsett om anbudsgivaren har miljécertifiering eller tilldmpar en egen miljdépolicy, ska kontaktperson
som ansvarar for miljéfragor anges.
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a. Bifoga bevis for miljocertifiering och/eller bevis for miljopolicy Y

. ) Ty
Bifogad fil
b. Ansvarig for miljéfragor (namn, telefonnummer, e-postadress) < !>
Fritext
3 ST
3.15 Hallbarhet 4

Strangnas kommun arbetar mycket aktivt med olika fragor avseende hallbarhet, cirkular ekonomi och
Agenda 2030-malen och stravar bl.a. efter att 6ka medvetenheten om dessa fragor bade i och
utanfor den egna organisationen. Kommunen har som mal att uppna fossilfria transporter ar 2030
och klimatneutralitet ar 2040. Kommunen har antagit en ambitids klimat- och energiplan som bl.a.
staller krav om hallbara transporter och resor, klimatsmart mat, hallbar konsumtion samt hallbar
bebyggelse och markanvandning.

Detta engagemang kan ocksa fa konsekvenser for det aktuella ramavtalet.

Leverantdren ska darfor forbinda sig att vara bestallaren behjalplig med alla fragor m.m. som kan
uppsta vad avser hallbarhet inom ramen fér det aktuella ramavtalet.

Uppfyll ? AT
pply s kravet O,
Ja/Nej.
3.16 Ansvarsforsikring O

Anbudsgivaren ska senast infor avtalsstart teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker anbudsgivarens ansvar. Bevis om att sadan forsakring finns, ska pa
begéaran 6verlamnas innan placeringsavtal ingas.

Uppfylls och accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
3.17 Elektronisk fakturering <|>

All fakturering ska ske elektroniskt.

Vid fakturering till Strdngnas kommun ska, om inte annat 6verenskoms, natverket PEPPOL och
formatet PEPPOL BIS Billing 3.0 anvandas. Bestéllarens elektroniska adress inom PEPPOL &r
0007:2120000365. Bestallaren tar ocksé emot elektroniska fakturor via en fakturaportal som
leverantdren kan nyttja helt utan systemkrav.

Vad galler fakturering till Nykopings kommun, hanvisas till bilaga 7 - Faktureringsbestammelser
Nykoping.

Observera att leverantdr som inte uppfyller kravet kan fa férelaggande om att betala vite enligt lag
(2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling. Mer information finns pa

www.digg.se.

Uppfylls k t? TS
pp.y S Krave \!/
Ja/Nej.
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http://www.digg.se

4. Krav pa tjansten/uppdraget

4.1 Anbudsgivarens boende och geografiska lage O

Anbudsgivaren ska nedan ange namn och adress pa det boende med sarskild service som anbudet

avser. Om boendet inte har nagot eget namn, anvand lage eller adress som namn t.ex. "Boendet
Strangnasvagen 12" eller "Tosteroboendet".

OBS! Kérstrackan mellan utférarens erbjudna bostad med sarskild service och antingen Strangnas
kommun eller Nykdpings kommun, ska inte vara mer an ungefar 500 kilometer enligt hitta.se eller
likvardigt. Funktionen vagbeskrivning anvands.

Anledningen till detta krav ar att de anhdriga ska kunna halsa pa den enskilde utan alltfér langa resor
och for att bestallaren ska kunna félja upp avtalet och den enskildes placering pa ett rimligt satt.

a. Ange namnet pa det boende med sarskild service som anbudet avser <|>
Fritext

b. Ange adressen till det boende med sérskild service som anbudet avser (OBS max "
ungefar 500 km fran antingen Strangnas kommun eller Nyképings kommun) e

Fritext

c. Ange kontaktperson for avrop till det boende med sérskild service som anbudet S
avser, inkl. kontaktuppagifter (telefonnummer, epost-adress) A

Fritext

4.2 Information om det erbjudna boendet och om daglig verksamhet (1 .7

Anbudsgivaren ska fylla i svar pa fragorna i bilaga 3 och bifoga bilagan har.
Anbudsgivaren bekraftar och accepterar harmed att den information som lamnas i bilaga 3 utgér en

korrekt beskrivning av det boende som anbudet avser och att bestallaren kommer att ta beslut om
placeringar mot bakgrund av den information som lamnas i bilagan.

a. Fyll i svar pa fragorna i bilaga 3 och bifoga bilagan har <|>
Bifogad fil

b. Anbudsgivaren bekréftar och accepterar hédrmed att den information som lamnasi "

bilaga 3 utgor en korrekt beskrivning av det boende och den dagliga verksamhet e
som anbudet avser och att bestédllaren kommer att ta beslut om placeringar mot
bakgrund av den information som lamnas i bilagan
Ja/Nej.
4.3 Uppfyllande av samtliga krav och villkor OFE

Nedan beskrivs samtliga krav och villkor som anbudsgivarens boende och dagliga verksamhet ska
uppfylla.

Anbudsgivaren intygar harmed att anbudsgivarens boende och dagliga verksamhet uppfyller
samtliga stallda krav och villkor, eller dar det uttryckligen anges eller framgar av sammanhanget att
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detta ar mojligt, kommer att uppfylla samtliga aktuella krav och villkor senast vid avtalsstart.

Anbudsgivaren intygar harmed att anbudsgivarens boende uppfyller samtliga S
stéllda krav och villkor, eller dar det uttryckligen anges eller framgar att detta ar e
mojligt, kommer att uppfylla samtliga aktuella krav och villkor senast vid avtalsstart
Ja/Nej.

4.4 Overgripande beskrivning av uppdraget A

Uppdraget avser att tillhandahalla boende, tillsyn och omvardnad som verkstallighet av beslut om
bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 p LSS och daglig verksamhet enligt 9 § 10 p LSS,
i enlighet med det som beslutats av bestéllaren for den enskilde.

| bostaden ska det finnas bemanning som tacker den enskildes hela stédbehov. Uppdraget galler
dygnet runt, arets alla dagar.

Insatsen omfattar omvardnad och att tillhandahalla basal halso- och sjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL, till och med sjuksk&terskeniva.

Insatsen omfattar ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i enlighet med 9 e § LSS.

Insatsen ges till vuxna som tillhor personkrets 1, 2 eller 3 enligt 1 § LSS. Insatsen avser att erbjuda
externt boende och omfattar inte familjehem.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér
lagen, saklighet och opartiskhet.

4.5 Insatsen I

Utféraren ska strava efter att den enskilde ska uppleva sin dag som meningsfull utifrédn sina behov
och férutsattningar. Individuella dnskemal och intressen ska sa langt mgjligt tillgodoses och
verksamheten anpassas till den enskildes individuella behov.

Verksamheten ska praglas av sjalvbestammande, jamlika levnadsvillkor och ge méjlighet till full
delaktighet i samhallslivet, framja den enskildes utveckling, ge tillgang till fritid och kultur samt
tillgodose behov av tillsyn, omvardnad, mat och trygghet.

Utfoéraren ska ha ingaende kunskap om aktuellt verksamhetsomrade/malgrupp och anvanda kénda
arbetsmetoder samt vara val insatt i den lagstiftning som reglerar verksamheten, dvs. LSS
(1993:387), HSL (1982:763) samt angransande lagar, forfattningar och foreskrifter. Utféraren ska
ocksa folja med i utveckling och aktuell forskning inom omradet.

Utféraren ska ha ingaende kunskap om och arbetsmetoder som framjar psykiskt valbefinnande samt
forebygger psykisk ohalsa och suicid. Utféraren ska félja SOSFS 2014:2 Socialstyrelsens allmanna
rad om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning.

4.6 Samverkan 4

Utféraren ska skapa regelbundna méten med den enskilde/eventuell féretradaren i syfte att inhamta
synpunkter om den enskildes behov av delaktighet och inflytande. Personalen ska fora en
kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes foretradare sa att dessa far mojlighet att ge
synpunkter pa omsorgen.

Den enskilde har ofta behov av stdd fran flera olika aktérer. For att uppna ett heltdckande stéd som
tar hansyn till hela personens livssituation ska utféraren férutom med den enskilde, i den
utstrackning som den enskilde ger sitt samtycke, aven samverka med alla andra aktérer som har
betydelse for den enskilde. Viktiga samverkanspartner ar t.ex. skola/utbildning, vard och
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omsorgsgivare, myndigheter, anhdériga och féreningar m.m.

Nar den enskilde behover insatser fran bade halso- och sjukvarden och boendet och ett
samordningsbehov finns, ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas. Den enskilde ska
samtycka till att en sadan plan upprattas.

Utféraren ska meddela bestéllaren om man bedémer att en SIP behdver upprattas. Utféraren ska
delta i méten som andra aktérer kallar till.

Utféraren ska uppratthalla en regelbunden kontakt med bestallaren och vara behjalplig i dennes
arbete med att félja upp beslutet om placering.
4.7 God man/forvaltare A

Om behov uppstar, ska utféraren motivera och vara den enskilde behjalplig att anséka om god man
hos tingsratten. Alternativt ska utféraren, efter samtycke av den enskilde, informera
bistandshandlaggare hos bestallaren om att och varfér behov av god man eller férvaltare anses
foreligga. Bestallaren kan darefter anmala behovet till dverféormyndarnamnden.

Utféraren ska forvissa sig om att god man/férvaltare innehar giltigt registerutdrag. Utféraren ska
uppratthalla adekvat kontakt med den gode mannen i angeldgenheter som ror den enskilde. | det fall
en god man/forvaltare inte tillvaratar den enskildes intressen pa ett rimligt satt ska utféraren anmala
detta till bestallaren. Detta ska dokumenteras i den enskildes personakt.

Utférarens personal ska inte ha uppdrag som god man/férvaltare till den enskilde i den egna
verksamheten.

4.8 Halso- och sjukvard A

4.8.1 Inledning A

Utféraren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med 12 kap 1, 5 och 6 §§ HSL. Utféraren ska
sakerstalla att halso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, patientlagen, patientsakerhetslagen,
patientdatalagen samt annan tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.

En patientsakerhetsberattelse ska upprattas arligen.

Utféraren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pa halso- och sjukvardens omrade till IVO.

4.8.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) A
Utféraren ansvarar for att tillhandahalla MAS enligt 11 kap 4 § HSL.

4.8.3 Allméanna hélso- och sjukvardskrav A

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara lattillganglig
och bedrivas dygnet runt. Legitimerad sjukskdterska ska finnas tillgénglig for verksamheten dygnet
runt.

For varje boende ska det finnas en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska. Den enskildes
friska sidor ska tillvaratas och stimuleras i syfte att hdja livskvaliteten.

Halso- och sjukvarden ska, efter Iakares ordination, exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling
med koncentrator, nutrition via sond och intravends narings- och medicintillférsel, smartlindring,
saromlaggningar, kontroller och provtagningar med mera. Aven ordinationer fran allmanpsykiatri,
rattspsykiatri samt primarvarden omfattas som halsa- och sjukvard.

Utforaren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvard samt att
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individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska med férskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel.

Utfoéraren ska uppfylla krav pa god livsmedelhygien samt god vardhygienisk standard enligt halso-
och sjukvardslagen och svarar for att vardpersonalen har nédvéndig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt.

Utfoéraren ska ansvara for forebyggande halso- och sjukvard. Det ska finnas rutiner med atgarder
och uppfdljning for riskbeddmningar for att undvika fall, trycksar och felnaring.

4.8.4 Smittskydd A

For att férebygga smittspridning ska Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom halso- och
sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10), foljas. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och
skyddsklader som behdvs.

Det ar dnskvart att utféraren har en dverenskommelse med Smittskydd vardhygien i Region
Sdrmland eller motsvarande.

Utféraren ska ha rutiner fér smittskydd.

4.8.5 Halso- och sjukvardsrehabilitering/habilitering A

Utféraren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser/habiliteringsinsatser och férebyggande insatser
med mal att den boende ska kunna leva ett sa normalt liv som majligt med hansyn till sin formaga.

Rehabilitering/habilitering innebar funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser. Att arbeta
funktionsbevarande ar en del av den allmanna omvardnaden och ska inga som en naturlig del i
handlaggning, planering och utférande av insatser. Det innebar att stddja den enskilde utifran
hans/hennes egen formaga och egna intressen till en meningsfull vardag.

Utféraren ska ha tillgang till (genom att ha egna anstallda eller hyra in) fysioterapeut och
arbetsterapeut som ska ansvara for handledning av 6vrig personal betraffande saddana insatser sa
att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forhallningssatt.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ansvarar ocksa for forskrivning och utprovning av tekniska
hjalpmedel och uppfdljning. Det ska finnas fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning som
verksamheten behdver. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov delta i vardplaneringar.
4.8.6 Efter sjukhusvistelse A

Utféraren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sitt boende.
Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt den enskilde vara utskrivningsklar. Fullféljs inte detta
atagande, ska utféraren ersatta bestallaren for dennes kostnader till regionen for sjukhusvistelsen.

4.8.7 Vard i livets slutskede A

Enskilda som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och innehalla aktiv smartlindring for saval
fysisk som psykisk smarta.

| uppdraget ingar att registrera dodsfall till det svenska palliativa registret.

4.8.8 Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring A

Som vardgivare for halso- och sjukvard ansvarar utféraren for att ta hand om de som avlider i vard-
och omsorgsboende. Detta ska fullgoras med respekt for den avlidne.

Kroppen ska tas om hand pa ett vardigt satt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den
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avlidnes kultur och religion ska beaktas. Halso- och sjukvardens ansvar upphor nar kroppen lamnats
ut for kistlaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika trosinriktningar. Utféraren svarar
for transport till barhus och kostnader for detta.

4.8.9 Medicinsk delegering A

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om delegering av arbetsuppgifter inom halso-
och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift endast ske nar det
ar forenligt med god och saker halso- och sjukvard. Delegeringen ska ske skriftligt. Sjukskéterska,
fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som delegeras
arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen. Patientsdkerhetslagen 2010:659 samt SOSFS
1997:14 och 2000:1, om lakemedelshantering i halso- och sjukvarden, ska foljas.

Beddmning av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard ska goéras enligt SOSFS
2009:6.

4.8.10 Lakemedel A

Utforaren ska sakerstalla att all lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och féreskrifter.

Utféraren ska ta fram andamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for
lakemedelshanteringen. Detta ska dokumenteras i en lokal instruktion for lakemedelshantering.
Bestallarens MAS ska fa del av rutinerna och godkadnna dem.

4.8.11 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och A
forbrukningsartiklar

Utforaren tillhandahaller och bekostar medicinsk utrustning, forbrukningsartiklar sasom
saromlaggningsmaterial, personligt utprovade hjalpmedel sasom inkontinenshjalpmedel och 6vrig
utrustning som behdvs.

Utféraren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med SOSFS
2008:1.

Utféraren ska tillhandahalla all utrustning fér ADL-traning och sjukgymnastik som inte betalas av
Regionen. Utskrivning och utprovning ska goéras av behorig personal. Hantering, anvandning och
kontroll av hjalpmedel och utrustning ska ske enligt gallande féreskrifter och utféraren ansvarar for
att all personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner och nédvandiga tekniska data
finns latt tillgangliga.

4.8.12 Tandvard och munhalsa 4

Utféraren ansvarar for att omvardnadspersonalen har kunskap om tand- och munhygien for
funktionshindrade. Personer som bor i vard- och omsorgsboende omfattas av tandvardsreformen
2008 om uppsdkande verksamhet. UppsOkande verksamhet innefattar munhalsobedémning,
individuell radgivning, utbildning och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt
erbjudande om eventuell nédvandig tandvard fér de boende.

Tandvardslagen ger regionerna ett sarskilt ansvar for tandvardsinsatser riktade till vissa grupper av
vuxna: uppsokande verksamhet bland framfor allt aldre, sjuka och funktionshindrade, nédvandig
tandvard till dessa personer samt tandvard som led i en sjukdomsbehandling.

4.8.13 Dokumentation enligt patientdatalagen A

Dokumentationen ska ske enligt gallande lagstiftning och féreskrifter. Sjukskoterska, fysioterapeut
och arbetsterapeut ansvarar for att uppratta en journal. Samma dag som den enskilde flyttar in ska
alltid en sjukskoterska beddéma vilka halso- och sjukvardsinsatser som den enskilde behéver fa hjalp
med och om det ar ndgot som sjukskdterskan omedelbart ska atgarda, till exempel lakemedel, samt
dokumentera detta i journalen.
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Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska tillsammans med den enskilde och narstaende
komma 6verens om hur varden ska utféras och uppréatta en aktuell vardplan med uppfdljning.

Utféraren ansvarar for att sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut har tillrackliga kunskaper
for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen. Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande
satt sa att obehdriga inte far tillgang till den.

Uppgifter med mera till bestallaren och uppgifter som Socialstyrelsen/SCB begéar ska utforaren

kunna lamna till bestallaren i elektronisk form.

4.9 Ledningssystem A

4.9.1 Allmant A

Utféraren ska ha ett ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvalitet i
verksamhet som omfattas av 5 kap. 4 § HSL och 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Kvalitetsarbetet ska bedrivas enligt Socialstyrelsens forfattning
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS (2011:9). Foreskrifterna ska aven tillampas i
det systematiska patientsakerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap
patientsadkerhetslagen (2010:659).

Ledningssystemet och rutiner ska vara val kdnda hos samtliga i personalen.

Rutiner for riskanalys och akuta insatser

I ledningssystemet ska det inga rutiner som beskriver hur man genomfér riskanalys och
handlingsplan for att férebygga och hantera akuta situationer, t ex om den enskilde avviker fran
boendet, hot- och vald (bade mellan boende personer samt mellan den enskilde och personal).

Klagomal och synpunkter

Utféraren ska ansvara for att det i verksamheten finns val kdnda rutiner for klagomal och synpunkter.
Rutin for klagomal ska utgora en del av ledningssystemet och folja SOSFS 2011:9.

4.9.2 Avvikelser A

Utférare ska ha rutiner for avvikelsehantering och pa begéran fran bestéllaren Idamna
sammanstallning pa uppkomna avvikelser.

Lex Sarah

Personal hos utférare som upptacker missférhallanden som berér den enskilde ar skyldig att
rapportera till sin arbetsgivare. Utféraren ska folja reglerna i 24 b - 24 f §§, LSS och socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:5) om Lex Sarah. Utféraren ska informera socialndmnden om rapporter
samt da utféraren gjort en Lex Sarah anmalan till IVO. Utféraren ska ha en rutin fér Lex Sarah-
arenden.

Lex Maria

Utféraren ansvarar for att ha rutiner fér och hantera avvikelser, rapportering och anmalan av
avvikelser inom halso- och sjukvarden enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28). Utféraren
ska ocksa ha rutiner for rapportering till bestallarens MAS.

4.10 Dokumentation och forvaring av handlingar A

Utféraren ska uppratta en personakt och en patientjournal fér varje enskild. | personakten samlas
alla handlingar som hér till den enskilde. | patientjournalen ska utféraren kontinuerligt och i
kronologisk ordning foéra anteckningar 6ver sadant som ar av betydelse fér genomférandet av
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insatserna och handelser av vikt. Personakten och patientjournalen ska férvaras sa att endast den
personal som har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgdra sina arbetsuppgifter far
tillgang till dem. Utféraren ska anvanda och bekosta lamplig forvaring av dokumentation enligt risker
for brand, otillborlig atkomst och vattenskador. Den enskilde ska vara underrattad om att
dokumentationer finns.

Utféraren ansvarar for att, tillsammans med den enskilde, uppratta och fortiépande uppdatera en
genomforandeplan. Den ska vara upprattad senast tva veckor efter det att uppdraget har startat.

Efter samtycke med den enskilde ska genomférandeplanen delges bestallaren minst en gang per
kvartal, oftare t.ex. varje manad, om bestallaren begar detta i det enskilda fallet.

Dokumentationen ska folja bestdmmelserna i 21 a - 21 b §§ LSS, samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSF 2014:5).

Nar ny utforare ska ta dver ska frantrddande utférare fraga den enskilde om den ger sitt samtycke till
att tilltradande utforare far information fran personakten. | sa fall ska frantradande ge de uppgifter
den enskilde valt, till tilltrédande.

Nar uppdrag upphor ska utféraren hantera personakten enligt 23 a § LSS, dvs. bevaras hos denne i
tva ar. Bestallarens rutin for arkivering av de personakter som den privata utféraren inte ska gallra
efter tva ar, ska foljas.

Individuell plan

| de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS 10 § ska utféraren se till sa att beslutade och
planerade insatser som ligger inom utférarens ansvarsomrade genomférs i samrad med den
enskilde, anhdriga eller god man. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprattad ska utféraren
hjalpa till att ta kontakt med bestallaren.

4.11 Personal A

4.11.1 Arbetsgivaransvar A

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret for den verksamhet som bedrivs av utféraren och far inte
vidta atgarder, som kan antas asidosatta lag eller godtagbara arbetsrattsliga villkor enligt EU-ratten
for arbete, eller annars asidosatter vad som ar allmant godtagbart i annan motsvarande verksamhet.

Nar utféraren anstéller personal ska utféraren folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Utféraren ska omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstéankts for att ha
begatt brott riktade mot den enskilde. | varje enskilt fall, enligt ovanstaende, ska rapport avges till
bestallaren.

Utféraren ansvarar for att all nyanstalld personal i méjligaste man kontrolleras i enlighet med
tillamplig lagstiftning om registerkontroll av personal.

4.11.2 Vardegrund A

Utféraren ska ha en gemensam vardegrund for personalen som bygger pa den vardegrund som
anges i LSS, dar det anges att verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhallslivet for de personer som erhaller vard och omsorg och att malet ar att de ska fa mojlighet
att leva som andra.

Strangnas kommuns vardegrund om 6ppenhet, respekt, utveckling och tydlighet som visualiseras i
kommunens brobygge (se www.strangnas.se) ser vi garna som vasentliga inslag for de
verksamheter bestallaren samarbetar med.
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Ytterligare vardeord som &ar vasentliga for bestallaren och ska beaktas av utféraren ar:

+ Gott bemétande

» Trygghet

Kontinuitet

Inflytande

Jamstalldhet

Delaktighet

Motverkande av diskriminering

4.11.3 Verksamhetsansvarig A

Den personal som leder verksamheten ska uppfylla de kompetenskrav som IVO staller for att ge
tillstand for verksamheten. Verksamhetsansvarig ska vara val insatt i styrdokument och den
lagstiftning som galler fér verksamheten.

Verksamhetsansvarig ska regelbundet vara tillganglig fér verksamheten och vara val insatt i den
dagliga driften.

Som bevis pa att kravet uppfylls ska den verksamhetsansvarigas CV bifogas till ramavtalet med
angivande av dennes planerade férlaggning av arbetstid i boendet. Vid andring av
verksamhetsansvarig, ska bestallaren fa information om det och ett nytt CV 6versandes.

4.11.4 Ansvarig for halso- och sjukvard A

Utféraren ska ansvara for halso- och sjukvard och utse en ansvarig for detta i enlighet med halso-
och sjukvardens regelsystem fér boende med sarskild service. | lagstiftning och allménna rad stalls
féljande krav pa den ansvariga (4 kap 2 § HSL och 4 kap 1-5 §§ Halso- och sjukvardsférordningen
(2017:80)):

+ ska ha lamplig utbildning, erfarenhet och personliga egenskaper for att kunna utarbeta/utveckla
kvalitetssystem i syfte att fortldpande styra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i
hélso- och sjukvardsverksamheten samt for att sékerstalla kvaliteten och framja
kostnadseffektiviteten.

+ ska ha forméaga att svara for de administrativa uppgifter som ankommer pa en verksamhetschef
enligt férordningen 1996:933 om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden.

* har ansvaret for att den medicinskt ansvariga sjukskoterskan far mojlighet att fullgora sina
ledningsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

Verksamhetschef som inte har tillracklig kompetens och erfarenhet far inte bestamma éver
diagnostik, vard och behandling av enskilda patienter. Verksamhetschef, som inte tillhér halso- och
sjukvardspersonalen, ska darfér utse och namnge person at vilken han/hon ska overlata dessa
ledningsuppgifter.

4.11.5 Bemanning A

Utféraren ska ansvara for att utfora sitt &tagande med den bemanning och kompetens som behdvs
for uppgiften. For bestéllaren ar det viktigt med en hég personkontinuitet for den enskilde. Utféraren
ska tillhandahalla avtalad kompetens under hela avtalstiden, och saledes @ven vid omorganisation
och/eller da enskilda medarbetare ersatts.

4.11.6 Personalens kompetens A

All personal ska uppfylla de kompetenskrav som VO staller for att ge tillstdnd for verksamheten.

Utféraren ska ha rutiner for kontroll av bemanning, personalens kompetens och att personalen ges
forutsattningar for kompetensutveckling i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Personalen ska erbjudas fortbildning och ha individuella kompetensutvecklingsplaner som
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uppdateras arligen. Kompetensutveckling och handledning ska tillhandahallas till all personal.

Personalen ska anvanda kanda arbetsmetoder med ett habiliterande och/eller rehabiliterande
forhallningssatt och en individuell och flexibel omvardnad, sa att funktions-/aktivitetsnivan hos den
enskilde kan bibehallas alternativt utvecklas.

Personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Om boendet omfattar enskilda med utlandsk harkomst ska kunskap om andra kulturer och religioner
inhamtas.

Personalen bor ha genomgatt utbildning i HBTQ-fragor alternativt successivt genomga sadan
utbildning.

Personalen ska ha grundlaggande kunskaper gallande demens. For det fall att en brukaren under en
placering utvecklar ndgon ny eller vidareutvecklar nagon befintlig problematik, ska utféraren vid
behov se till att relevant personal vidareutbildas eller pa annat satt sakerstalla att ratt kompetens
finns for at hantera problematiken i fraga.

4.11.7 Tystnadsplikt A

All personal hos utféraren har tystnadsplikt. Privata utforares tystnadsplikt regleras i 29 § LSS samt i
6 kap. 12-14 § patientsakerhetslagen. Utféraren ska ha en rutin for att tillampa tystnadsplikten.

4.11.8 Meddelarskydd A

Anstallda som arbetar hos privata utférare inom halso- och sjukvard och socialtjanst har
meddelarskydd enligt Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter (SFS 2017:151).

4.11.9 Arbetsmiljo A

Utféraren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsmiljoskador och tillbud ska
dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterféras till verksamheten.

Utféraren ska bekosta och svara for den arbetstekniska utrustningen. Utféraren svarar for att den
arbetstekniska utrustningen héaller god kvalitet och uppfyller gallande sakerhetskrav.

4.11.10 Policy for alkohol och drogar bland personal A

Anbudsgivaren ska férsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri samt ha en
alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Anbudsgivaren ansvarar for att innehallet i policyn ar val
kant av personalen.

Forekomst av alkohol och droger accepteras inte pa arbetsplatsen. Missbruk som visar sig pa
arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av arbetsgivaren. Alkohol och
drogpolicyn ska innehalla skrivning om férebyggande atgérder och ha avsnitt om atgarder vid
misstanke om missbruk eller atgarder om missbruk har konstaterats.

4.11.11 Anhoriganstallning samt muta, gava och testamente A

Anstallning av anhoériga/narstaende tillats inte for att ge insatser till egna anhoériga/narstaende. Med
anhdriga menas make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar, kusiner och barnbarn. Som
narstdende menas personer som star den enskilde nara.

Personal inom verksamheten far inte heller ta emot gavor, mutor eller std med i testamente, fran
enskilde, dess anhdoriga eller narstaende, eller av annan person som kan anses vara otillbérlig. Ej
heller far personal acceptera detsamma fran féretag eller organisationer om det kan raknas som
otillborligt.
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4.11.12 Arbetstekniska hjalpmedel A

Utforaren ska sta for kostnader for erforderliga arbetstekniska hjalpmedel.

Utféraren ska ansvara for att den tekniska utrustningen som anvands haller god kondition och
uppfyller sdkerhetskraven, samt att personalen har kunskap om handhavandet. Utféraren ansvarar
for erforderlig besiktning av utrustningen.

4.12 Samarbete och uppfoljning A

4.12.1 Allmant A

Bestallaren kommer att folja upp verksamheten bade pa individ- och avtalsniva.

Bestallaren har skyldighet att félja upp vard och omsorg till personer som fatt beslut om insats enligt
LSS. For att fullgéra detta behéver bestallaren ha ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Uppfdljning sker minst en gang per ar.

For granskning och uppféljning ska utférarna ge tilltrade for bestallaren till lokaler dar verksamheten
bedrivs och ge tillgang till uppgifter om verksamheten samt avidentifierade dokumentationer om
personerna som far vard och omsorg.

4.12.2 Uppstartsmote A

Vid start av ramavtalsperioden ska utféraren medverka kostnadsfritt vid uppstartsmote med
bestallaren.

4.12.3 Avstamningsmoten A

Under ramavtalsperioden genomférs arliga avstamningsmoéten mellan kontaktpersoner for
ramavtalet hos bestéllaren och utféraren (givet att utféraren har nagon enskild/nagra enskilda
placerade i sin verksamhet). Syftet med dessa méten ar att framja en god dialog mellan parterna och
vara ett forum for diskussioner gallande kvalitetsférbattringar, utvarderingar och eventuell
problemldsning.

4.12.4 Bestallarens insyn A

Utféraren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal 6éverlamna sadan information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen, efter det att bestallaren framstallt begaran harom till utféraren. Saddan begaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors. Informationen ska om inte annat avtalats lamnas i skriftlig form. Det aligger
bestéllaren att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Den enskilde och god man har alltid ratt till insyn i handlingar rérande den enskilde, vilka inkommit
eller upprattats i verksamheten.

Forutom att utféraren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten har
bestéllaren ratt till insyn for att kunna genomféra revision av verksamheten. Vid féranmalt
revisionsbesok ska parternas kontaktpersoner kallas att narvara. Revision kan aven ske utan
féranmalan. Bestallaren ska:

+ forutsatt att den enskilde eller dennes foretradare medger det, ha ratt att ta del av
dokumentation som rér den enskilde

+ med beaktande av den enskildes integritet och medgivande ha ratt att gora intervjuer med
denne och god man

+ ha réatt att ta del av annat material hos utféraren som av bestallaren bedéms vara relevant for
uppfdljning av verksamheten

* ha tilltrade till boendet.
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Bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, som kravs for uppfdljning av verksamhet,
kvalitetskontroll och uppféljning av myndighetsutévning.

Vissa delar av ramavtalet kan komma att féljas upp genom att utféraren far svara pa skriftliga
enkater och skicka in efterfragad information till bestallaren.

4.12.5 Egenkontroll A

Utféraren ska arligen genomféra granskning/egenkontroll av verksamheten. Denna kan kompletteras
med andra satt for att inhdmta information om kvalitet i verksamheten.

Egenkontrollen ar en kontroll av att utférandet svarar mot atagandet, samt underlag for forbattringar
av verksamheten. Eventuella brister ska tillsammans med tankta atgarder redovisas i en sarskild
forbattringsplan.

4.12.6 Rapportering till bestallaren A

Utforaren ska halla bestallaren underrattad om alla férhallanden som ar av betydelse for uppdraget.
Utféraren ska omgaende rapportera till bestallaren:

+ Klagomal fran den enskilde/anhérig/féretradare/samverkanspart

+ Allvarliga HSL-avvikelser (lex Maria)

+ Allvarliga missférhallanden och pataglig risk for missférhallanden (lex Sarah)

*  Om den enskilde avviker/avlider eller blir inlagd pa sjukhus

+ Om tillsynsmyndigheter patalar brister som kraver atgard, exempelvis patalade brister efter
tillsyn/er genomfdrda av IVO eller tillsyn av brandskydd som genomforts av
brandskyddsmyndigheten

+ Alla beslut om planerade forandringar i verksamheten.

Utféraren ska informera om verksamheten nar bestallaren 6nskar. Exempel pa sadan information ar
att bestallaren kan dnska att utféraren under pagaende placering ldmnar en verksamhetsberattelse,
innehallande bland annat:

« Egenkontroll och ev. brukarundersdkning samt internrevision

» Kvalitetsforbattringar

» Patientsékerhetsberattelse enligt Patientsakerhetslagen (2010:659)

» Personalberattelse (redogorelse for vilka personer som varit anstallda under aret, scheman etc)

4.12.7 Allmanhetens ratt till insyn A

Bestallaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i bestallaren verksamhet. Bestallaren
ager darfor ratt att, fran utféraren, pa begaran fa sadan information som kan gora det majligt for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 10 kap. 9 § Kommunallagen. Se
aven under Meddelarskydd.

4.12.8 Tillfalligt placeringsstopp A

Vid konstaterade brister i uppfyllelse av krav och villkor enligt denna upphandling eller vid misstanke
om brister i uppfyllelse av krav och villkor enligt denna upphandling, har bestallaren ratt att inféra ett
tillfalligt bestalliningsstopp for bestallningar hos utféraren. Det tillfélliga bestallningsstoppet kan paga
sa lange som bestallaren anser att bristen eller misstanken om bristen kvarstar. Bestallningsstoppet
innebar att bestallaren har ratt att kopa sitt behov av dessa varor eller tjanster fran annan utférare.
Utforaren har inte ratt till ersattning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt
bestallningsstopp, an inte om utféraren anser att misstanken varit obefogad. Det tillfalliga
bestallningsstoppet havs nar utféraren undanrdéjt den konstaterade bristen eller utredning om
misstanke avslutas.
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4.13 Rattning, sanktion och skadestand A
Réattning

Utféraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till bestallaren, eller vid tillsyn av
tillsynsmyndighet. Om réttning av fel och brister inte har skett inom uppgiven tidsplan kommer det att
skickas ut paminnelse. Paminnelse kommer att skickas ut tva ganger och utféraren har 15 dagar pa
sig att ratta till fel och brister pa varje paminnelse. Se under rubrik sanktion nedan.

Sanktion

Om utforaren efter upprepad anmaning inte atgardar allvarliga fel eller brister, ager bestallaren ratt
att ej utbetala ersattning for utférda tjanster till dess att fel och brister atgardats samt att hava avtalet.

Skadestand vid ej uppfylit kontrakt

Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit Gverens om ager bestallaren ratt till
ersattning med skaligt belopp fér den ekonomiska skadan bestéllaren asamkats. Fér dessa arenden
ska bestallaren begara sarskild férhandling.

4.14 Krav pa boendet med sarskild service A

4.14.1 Boendet A

Boendet ska vara andamalsenligt och godkant for sin malgrupp och félja socialstyrelsens allmanna
rad och foreskrifter SOSFS 2002:9 samt arbetsmiljoverkets krav rérande arbetsplatsens utformning.
Boendet ska vara i gott skick och i alla aspekter, ute och inne, praglas av tillganglighet fér de
boende, hemlikhet i utformningen, ha en sadan storlek och utformning att den ger utrymme for att
kunna sova, ata och umgas.

Utféraren ansvarar for att boendet ska stadas och att god hygienisk standard halls. Stadning i den
enskildes boende ska i mdjligaste man goras tillsammans med den enskilde.

Bestallarens krav pa boendestandarden ar att varje person ska ha en egen fullvardig lagenhet, vilket
betyder kapprum/hall, hygienrum samt allrum med sovutrymme och mindre kéksmodul.

Gemensamhetslokalerna ska vara avpassade for maltider, samvaro och aktiviteter.

4.14.2 Kostnadsfordelning A

Omvardnad — bestéllarens del

| ersattningen for boende enligt LSS som bestallaren betalar till utféraren ingar omvardnadsdelen i
bostad med sarskild service enligt LSS.

| ersattningen for boende enligt LSS ingar att utféraren ska sta for alla de kostnader som uppstar i
samband med uppfyllandet av kraven i detta upphandlingsunderlag (utom fér den enskildes hyra av
lagenhet eller den enskildes personliga kostnader enligt nedan). Notera att alla kostnader for
gemensamhets- och personalutrymmen ingar i den del som utféraren ska sta for.

Den enskildes del

Den enskilde ska betala hyra for sin lagenhet till utféraren och ska ocksa sta for sarskilda personliga
kostnader (som till exempel personlig utrustning i sin lagenhet). Den enskilda ska vidare sjalv sta for
skaliga kostnader for fritidsaktiviteter vid t.ex. intréaden till badanlaggningar, konserter och
teaterforestallningar samt resor till dessa.

4.14.3 Hyreskontrakt A
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Utforaren ska skriva ett hyreskontrakt med den enskilde fér lagenheten och den enskilde ska betala
hyra till utféraren. Jordabalken kap 12 (hyreslagen) ska galla och hyran ska vara férhandlad med
marknadens parter.

Uppséagning av hyreskontrakt far inte ske pa andra skal éan vad hyreslagen reglerar. Om utféraren
inte ar hyresvard ska det finnas anvisningsavtal mellan utféraren och hyresvarden. Anvisningsavtalet
ska vid anmodan kunna uppvisas.

Den enskilde tecknar nar sadant kravs, och betalar, eget elabonnemang.

Bestallarens beslut om insats ar en forutsattning for ett hyreskontrakt.

4.14.4 Hemforsakring A

Utféraren ansvarar for att informera den enskilde och/eller dennes féretradare om att teckna
hemférsakring som tacker skador som den enskilde sjalv orsakar i sin bostad och som inte tacks
av utférarens ansvarsforsakring.

4.14.5 In- och utflyttning A

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhérig, god man eller férvaltare ges skriftlig information
om den enskildes rattigheter, skyldigheter och de mal som finns fér boendet. Informationen ska
innehalla rutin for synpunkter och klagomal samt kontaktuppgifter till utféraren och dess ledning.

Vid inflyttning har den enskilde normalt med sig mdbler och annan personlig utrustning, men
utféraren ska kunna tillhandahalla basméblemang utan extra kostnad.

Utféraren ska aktivt medverka i planeringen, och forbereda den enskilde, infér en eventuell flytt.
Detta ska ske i samrad med bestallaren. Vid utflyttning ska utféraren medverka till att processen gar
sa smidigt som majlig.

Utféraren ska ha rutiner for in- och utflyttning.

4.14.6 Utrustning A

Utféraren ska anskaffa och bekosta arbetstekniska hjalpmedel (bade till den enskildes lagenhet och
till gemensamma utrymmen). Exempel pa utrustning/arbetstekniska hjalpmedel som utféraren ska
svara for vid behov ar liftar och duschhjalpmedel.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla vardsang.

For eventuellt trygghetslarm svarar utféraren for samtliga kostnader. Vid behov ska utféraren kunna
tillhandahalla anpassade larm, exempelvis dérrlarm och sanglarm.

Utféraren svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten
utrustning i bostader och lokaler, till exempel larm for skydd av boende och personal, inventarier,
byte av |as eller lassystem pa grund av forkomna nycklar.

4.14.7 Tvatt, kladvard och inkop A

Den enskilde ska, vid behov, fa hjalp med tvatt samt kladvard. Utféraren ska se till att tvatt och
skotsel av klader, textilier m.m. sker sa ofta som kravs for att dessa ska vara rena och frascha.

Personalen ska, vid behov, medverka och vara behjalplig vad galler inkép av klader och andra
tillhorigheter. Hjalpen ska ges pa ett sadant satt att den enskilde sjalv, sa langt det ar mojligt, ar
delaktig i utférandet av sysslorna.

Utforaren star for tillhandahallande av de skyddsklader som personalen behdver i verksamheten.
Utféraren ska tillhandahélla arbetsklader som byts och tvattas dagligen pa arbetsplatsen.
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4.14.8 Privata medel A

Grundregeln ar att den enskilde sjalv tar hand om sina medel och avgoér hur dessa ska anvandas.

| de fall utféraren ar behjalplig i hanteringen av den enskildes medel ska det finnas en skriftlig rutin
samt en skriftlig verenskommelse med den enskilde, god man eller forvaltare dar det framgar hur
den enskildes pengar och eventuella vardesaker ska hanteras och férvaras.

4.14.9 Kontaktmannaskap A

En person i personalen ska utses att vara kontaktperson och sta for huvuddelen av
omvardnadsinsatserna till den enskilde. Kontaktpersonen ska foretréda och hjélpa den enskilde och
vara ett praktiskt stod i det dagliga livet samt vara den person som ar en naturlig lank till narstaende
med flera.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar
och annan franvaro.

Den enskilde ska ha mdojlighet att paverka val av kontaktperson.

Utféraren ska ha rutin for kontaktmannaskap.

4.14.10 Ledsagning A

Ledsagning ingar i insatsen och utféraren ska ansvara for att utsedd person vid behov foljer med den
enskilde till sjukhus, lakare, tandlakare, frisor etc. Den enskilde ska ocksa kunna fa hjalp med att
g6ra smaarenden, mindre inkdp och liknande.

4.14.11 Kommunikation och tolk A

Da den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller har allvarlig horsel- eller talskada ska
utféraren sakra att auktoriserad tolk anlitas sa forstaelse och kommunikationen sakerstalls (speciellt
vid upprattande av vardplan, genomférandeplan etc.). Utféraren ansvarar for kostnaderna i de fall
tolk behdver anlitas.

Nar bestallaren genomfor uppféljning av bistandsbeslutet sa star bestallaren for kostnad for tolk.

Utféraren ska ha rutin for hur kommunikation ska ske om en enskild inte beharskar det svenska
spraket eller har allvarlig horsel- eller talskada.
4.14.12 Aktiviteter, fritidsverksamhet, social gemenskap och kontakter A

Den enskilde ska stimuleras och stddjas i att uppratthalla sociala kontakter bade inom och utanfér
boendet. Den enskilde ska i samma utstrackning som andra manniskor ges mojlighet att delta i
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Vid utflykter svarar utféraren helt for personalinsatser samt omkostnader fér personal, exempelvis
kostnader for resor, och entréer.

4.14.13 Daglig verksamhet A

Den enskilde ska motiveras och stimuleras till att delta i daglig verksamhet. Utférarens personal ska
kunna ge ett langtgéende stdd till den enskilde i samband med introduktion i daglig verksamhet.
Exempelvis ska utférarens personal kunna folja med den enskilde under en begransad period i
samband med introduktion.

4.14.14 Maltider A

Aven om den enskilde bekostar sjalva matvarorna sa ska utféraren ansvara for att samtliga maltider
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ska erbjudas den boende. Utféraren ansvarar for att samtliga maltider erbjuds den boende.
Maltiderna ska kunna intas enskilt eller gemensamt enligt den enskildes énskemal och behov.

De enskilda ska ha inflytande 6ver, och i méjligaste man deltagande och sjélvbestdmmande éver sin
egen matsedel.

Utforaren svarar for att personalen har grundlaggande kunskap om mat och matlagning samt att
kosten far en naringsriktig sammansattning samt ar varierad och av god kvalitet.

| de fall de boende betalar till en gemensam matkassa, ska matkassans storlek samt vad som ska
betalas gemensamt ur matkassan bestdmmas av de enskilda och/eller deras foretréadare i samrad
med personalen. Konsumentverkets berakningar ska vara vagledande.

4.14.15 Internetuppkoppling A

Majlighet till internetuppkoppling ska finnas och ges de enskilda kostnadsfritt.

4.14.16 Nyckelhantering A

Utforaren ska i verksamheten ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar saval fér de enskildes
lagenhet som for andra lokaler. Nycklar/koder till lAakemedelsforrad far endast handhas av
legitimerad sjukskoterska.

4.14.17 Besok av utforaren A

Utféraren ska, om den enskilde dnskar, halla kontakt med och bestka denna under tillfallig vistelse
pa sjukhus eller annan vardinrattning.

4.14.18 Byte av boendeform A

Flytt fran gruppbostad till servicebostad eller tvdartom ska godkénnas av bestéllaren, den enskilde
och féretradare.

4.14.19 Transport A

Resor och transporter som ingar som en del av verksamhetens utférande ska ombesorjas och
bekostas av utféraren. Utforaren ska ocksa vara behjalplig och bista med transport av den enskilda
fran och till boendet, efter planering och samrad med t.ex. bestallaren, anhoériga/féretradare och
andra relevanta aktorer.

4.15 Krav pa daglig verksamhet A

4.15.1 Om daglig verksamhet A

Utféraren ska erbjuda daglig verksamhet till de enskilda som har ratt till daglig verksamhet.

Den dagliga verksamheten ska vara utformad med hansyn till den enskildes behov och énskemal
samt med beaktande av dennes funktionshinder. Den enskilde som beviljas daglig verksamhet
beddms vara i behov av daglig verksamhet for att fa en strukturerad, meningsfull och stimulerande
tillvaro och for att ge utveckling och gemenskap utifran den enskildes 6nskemal. Krav pa viss
arbetsprestation kan inte stallas.

Den enskilde ska kunna erbjudas daglig verksamhet av god kvalitet. Utbudet ska variera fran enklare
till mer avancerade arbetsuppgifter och ska till sitt innehall rymma saval aktiviteter med habiliterande
inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter. Den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte
for den enskilde. Syftet kan t ex vara att den enskilde far stod att aterintrdda pa arbetsmarknaden.
For andra kan syftet vara sinnesstimulering, utveckling av alternativa kommunikationsvagar och
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traning av olika fardigheter. Overgripande syftet ska alltid vara att bidra till den personliga
utvecklingen och framja delaktighet i samhallet. | verksamheten ska insatser ges som stdder den
enskilde med att uppratthalla/utveckla sina resurser.

Nar den enskilde kommer till den dagliga verksamheten ska utféraren géra en bedémning av den
enskildes individuella behov och intressen samt arbetsférmaga med utgangspunkt fran bestallarens
uppdrag och tilldela/skapa arbetsuppgifter for den enskilde i enlighet med detta.

Utforarens personal pa den dagliga verksamheten ska stddja den enskilde i att narvara enligt
uppgjort schema, vara aktiv och fullfolja arbetsuppgifterna, forsta hur arbetsuppgifterna ska utféras
och pa att tréna pa att vistas i ett socialt sammanhang. Utféraren ska erbjuda den enskilde
mojligheten till stoéd/utveckling, anpassat till den enskildes behov.

| atagandet ingar att pa den enskildes begaran utfarda intyg/referenser gallande den enskildes
deltagande i verksamheten.
4.15.2 Daglig verksamhet forlagd pa reguljara arbetsplatser A

Om férutsattningar finns sa ska malet for den enskilde vara att smaningom kunna ta steget till
Ionebidragsarbete eller I6nearbete och darfér ska utforaren av den dagliga verksamheten ocksa
kunna innehélla individuella placeringar i foretag (kallade reguljara arbetsplatser).

Utféraren bor arbeta med en modell som ”individual placement support (IPS)” eller motsvarande som
stdd till eget arbete. Utféraren ska ha en strategi for att finna reguljara arbetsplatser for de enskilda.

| de fall den dagliga verksamheten ar férlagd till reguljara arbetsplatser ska utférarens personal
ansvara for handledning av personalen pa den reguljara arbetsplatsen i bemotandefragor och
forstaelse av funktionshindret. Utféraren ska ocksa regelbundet folja upp hur det gar fér den enskilde
samt fortldpande dokumentera och utvardera arbetssituationen/insatsen.

4.15.3 Habiliteringsersattning A

Det ingar i bestallarens ersattning till utféraren att utféraren till den enskilde star fér och utbetalar
habiliteringsersattning. Den habiliteringsersattning som ska betalas ut ar fér narvarande (2023) 46:50
[2019 ars tal] kronor for heldag och 30 kronor for halvdag for enskilda fran Strangnas kommun.
Nykopings ersattningar ligger i samma niva.

4.15.4 Tidpunkt da tjansterna ska levereras A

Utféraren ansvarar for att beviljade insatser utfors under vardagar mandag — fredag aret runt.
Utféraren ansvarar for att insatserna utfors enligt bestallarens uppdrag som bygger pa det LSS-
beslut som bestallaren fattat.

4.15.5 Maltider A

Den enskilde tar sjalv med sin mat/betalar sjalv for sin mat under arbetsdagen.

Mojlighet att inta lunch samt mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till den dagliga
verksamheten.

Utféraren ska se till att det finns mojlighet att férvara, vdrma och dta medhavd lunch i lokalerna.

4.15.6 Lokaler och tillganglighet A

Lokaler och utemiljé ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav, ha en god
tillganglighet for funktionsnedsatta samt god hygienisk standard.

Om den dagliga verksamheten inte ligger i anslutning till boendet ska den dagliga verksamheten
ligga pa rimligt avstand och vara tillganglig via allmanna kommunikationsmedel.
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Den enskilde ska nar den aker med kollektivtrafik betala for resor till den dagliga verksamheten.

4.15.7 Kommunikation och tolk A

Da den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller har allvarlig horsel- eller talskada ska
utforaren sakra att auktoriserad tolk anlitas sa forstaelse och kommunikationen sakerstalls.

Utforaren ansvarar for kostnaderna i de fall tolk behoéver
anlitas.

Utféraren ska ha rutin for hur kommunikation ska ske om en enskild inte beharskar det svenska
spraket eller har allvarlig horsel- eller talskada.

4.15.8 Information A
Vid férandring i behov eller om den dagliga verksamheten inte kan utféras enligt bestélining ska

bestéllaren meddelas omgaende.

4.16 Sakerhet A

4.16.1 Extraordindara handelser, kris m.m. A

Utféraren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap. Riskanalys och skriftlig plan utformas efter
verksamhetens omfattning.

Utféraren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall av el,
telefoni, varme, vatten eller liknande.

Utféraren ska uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet 6va sin personal, exempelvis
vid brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsorjning. Planer och
dokumentation ska pa begéaran kunna éverlamnas till bestallaren.

4.16.2 Brandskydd A

Utféraren ska enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler for
verksamheten och lokalerna. Utféraren ska uppréatta rutiner for utrymning vid brand och katastrof.
Personalen ska ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik. Information om rutinerna
ldmnas till den enskilde och personal sa att rutinerna blir val kdnda. Personalen ska genom
regelbunden utbildning och évning vara val fértrogen med de rutiner som galler.

Utféraren ska svara for éversyn/tillsyn och service av brandredskap.

4.17 Verkstallighet, placeringsavtal, ersattning och uppséagning A

4.17.1 Innan placering A

Bestallaren beslutar om insats enligt LSS. Placering hos utférare kan endast ske efter bestallarens
utredning och beslut om LSS-insats.

Utforaren ska:
+ vara tillganglig, mandag till fredag under normal kontorstid for forfragningar fran bestallaren om
kop av insatsen.

+ erbjuda bestallaren och/eller den enskilde samt dennes foretradare besok pa plats pa boendet
innan placering sker.
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4.17.2 Rutiner avseende verkstallighet och placeringsavtal A

Utforaren ska vara tillganglig mandag till fredag under normal kontorstid fér att ta emot bestallningar
fran ramavtalet. Dokumentationen som bestallaren férser utféraren med i samband med
bestallningen ar dels ett placeringsavtal och dels ett uppdrag. Uppdraget omfattar beskrivning av den
enskildes individuella behov, malsattningen samt nivabeddmningen och formar en bilaga till
placeringsavtalet.

Av placeringsavtalet ska framga vem som ar foremal for insatsen, personnummer, innehallet i
insatsen, niva, foretradare, kontaktperson hos bestallare och utférare samt under vilken tidperiod
avtalet galler. For att placeringsavtal ska anses galla ska det utfardas skriftligt och undertecknas av
bestallaren och utféraren. Ett placeringsavtal upphor att galla omedelbart om IVO:s tillstand dras in.

| bilaga 6 finns en mall fér placeringsavtal for boende bifogat.

Efter det att utféraren har mottagit bestallningen tar utféraren kontakt med den enskilde och planerar
inflyttning.

Fran att bestallningen mottas ska utféraren skyndsamt verkstalla beviljad insats.

Det ar utféraren som, efter bestallningen, har kontakt med den enskilde i alla praktiska flyttarenden.

4.17.3 Nivaer A

Den enskildes nivabedémning ligger till grund for ersattningen for uppdraget. Nivan utgar fran den
enskildes behov av stéd och omvérdnad.

Nivabedémningsmodellen som bestallaren anvander i arbetet med nivaer finns beskrivet i bilaga 4. |
uppdraget fran bestallaren vid bestallningen gors en nivaplacering av den enskilde. Nivaplaceringen
foljs upp av bestéllaren efter tre manader (genomférandeplanen ska vara uppdaterad vid detta
tillfalle) varefter nivaplaceringen fastslas av bestallaren efter dialog ocksa med utféraren och den
enskilde och uppdraget korrigeras eventuellt. Detta ska alltid ske skriftligt.

Under pagaende placeringsavtalsperiod ska ny beddomning av niva ske da den enskildes behov av
personalstdd vasentligt har forandrats, uppat eller nedat med en varaktighet mer &n tre manader.
Nivaplaceringen fastslas av bestallaren efter dialog med utféraren och den enskilde. Ersattning for
andrad niva utgar da fran det datum som personalbemanning &ndrats efter den enskildes édndrade
behov.

Utféraren erhaller ersattning fran och med den enskildes inflyttningsdatum.

4.17.4 Franvaro fran boendet 4

Om en enskild under mer an sju (7) dagar i strack ar franvarande fran boendet (till exempel pa grund
av sjukhusvistelse eller att den enskilde har avvikit) regleras ersattningen till 75% av ersattningen for
den 6verenskomna nivan fran och med det 8:a dygnet.

4.17.5 Uppsagning av placeringsavtal A

Om utférare pa nagot satt agerat pa ett satt som kranker den enskildes rattigheter, eller misstanke
om att den enskilde kranks, far bestéllaren flytta den enskilde omedelbart och ingen ersattning utgar
for de dygn den enskilde inte &r pa boendet.

Bestallaren har ocksa ratt att avbryta placeringen omedelbart om det féreligger allvarliga
missforhallanden och det finns en pataglig risk att boendet kan vara till skada fér den enskilde.
Detsamma galler i de fall dar utféraren undanhallit information som paverkar grunden for
bistandsbeslutet. | dessa fall upphdr omgaende utférarens ratt att fakturera bestallaren.

Om den enskilde vill flytta fran utférarens boende beroende pa omstandigheter som inte harrdr fran
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utférarens agerande eller om bestallaren vill sdga upp avtalet pa grund av omstandigheter som inte
harror fran utférarens agerande ar uppsagningstiden tre (3) manader.

Om den enskilde avlider, &r uppsagningstiden en (1) manad fran det datum dddsfallet sker.
Insatsnivan regleras till 75% av omvardnadspriset for den niva som den enskilde hade innan
dodsfallet fran den dag dédsfallet sker.

Om den enskilde inte langre finns pa boendet innan uppsagningstiden passerat och utféraren kan
belagga platsen med en ny individ, ska bestallaren enbart faktureras for tiden fram till det att platsen
ar belagd av den nya individen.

Uppsagning av placeringsavtal ska alltid ske skriftligt.

Utféraren har mojlighet att i fortid sédga upp placeringsavtal under férutsattning att det foreligger
sarskilda skal som hindrar utféraren att fortsatta uppdraget. Begaran ska skriftligen Iamnas
till bestallaren senast tre (3) manader innan avtalet upphor.

4.18 Ansvar och forsakringar A

Giltiga forsakringar ska finnas vid ramavtalets ikrafttrddande och under hela tiden som avtalet och
placeringsavtalen I6per. Utféraren ska pa Bestallarens anmodan insénda giltigt férsakringsbevis till
bestallaren.

Utféraren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla minst nedanstaende forsakringar:

1. Allman ansvarsforsékring avseende person- och sakskada, inklusive produktansvar.
Forsakringsbeloppet avseende allman ansvarsférsakring ska vara lagst 10 MSEK per skada
och lagst 20 MSEK per ar.

2. Olycksfallsférsakring som galler pa heltid och inkluderar den placerades resor till och fran
samt den placerades vistelse i Utférarens verksamhet. Forsakringsbeloppen ska vara lagst 10
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) vid 50 % invaliditet och lagst 20
prisbasbelopp vid 100 % invaliditet, samt Iagst 1 prisbasbelopp vid dodsfall.
Olycksfallsforsakringen ska galla utan sjalvrisk for den placerade. Den geografiska
omfattningen ska vara Norden

3. Reseférsakring: Vid resa utomlands ska utféraren teckna sarskild reseférsakring for den
placerade. Reseftrsakringen ska omfatta minst:

- hemtransport av den placerade, om hen under resan blir sa svart sjuk,

- hemtransport av den placerade som drabbas av sadant olycksfall att forsékringsgivarens
villkor medger hemtransport av den placerade for vard hemma, - hemtransport av avliden,
- att anhorig till den placerade reser till den sjuke eller skadade,

- hemtransport av den placerades medhavda bagage, samt

- lakemedelskostnader vid akut sjukdom och olycksfall.

Reseforsakringen ska galla utan sjalvrisk for den placerade.

4. Patientansvarsforsakring enligt patientskadelagen om halso- och sjukvard bedrivs.

5. Kombinerad foretagsférsakring ska tecknas for all egendom, dvs. bade fast och 16s egendom,
som utféraren nyttjar for sin verksamhet. Utféraren ansvarar for skada pa grund av den
placerades vallande som drabbar utférarens eller tredje mans egendom pa plats i
verksamheten.

4.19 Personuppgifter A

Bestallaren och utféraren ar personuppgiftsansvariga fér sina respektive behandlingar av
personuppgifter till féljd av uppdraget.

Om utféraren i nagot avseende ar bestallarens personuppgiftsbitrade, dvs. behandlar
personuppgifter for bestallarens rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas i
enlighet med SKR:s standardavtal "mall for personuppgiftsavtal’. Observera att ingen 6verforing av
personuppgifter far ske till tredje land och att samtliga underbitraden darfér ska vara fast etablerade
inom EU/EES.
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4.20 Information om framtida miljokrav O

Kommunen har i sin klimat- och energiplan mal om fossilfria transporter senast ar 2030 i samtliga
upphandlingar. Malet galler saval varor som tjanster och omfattar darmed &ven t.ex. resor som gors
pa uppdrag av kommunen.

Detta innebar att bestallaren sannolikt vid nasta upphandling liknande denna kan komma att stélla
krav om att samtliga transporter som ingar i utférande av uppdraget ska vara fossilfria. Bestéllaren
tar tacksamt emot kommentarer om anbudsgivaren bedomer att fossilfria transporter ar 2030 ar
realistiskt for det aktuella uppdraget, nar i tiden detta som tidigast kan uppnas, och i vilken
omfattning detta beddms medfora indirekta kostnader for bestallaren i framtiden.

a. Anbudsgivaren har tagit del av informationen <|>
Ja/Nej.
b. Anbudsgivarens kommentarer till kommunens mal @

Fritext

4.21 Forsakran om att anbudsgivaren accepterar och uppfyller alla krav <l>
och villkor i avsnitt 4 i detta upphandlingsdokument

Uppfylls och accepteras alla krav och villkor i avsnitt 4 i detta S
upphandlingsdokument? A
Ja/Nej.
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5. Anbudsutvardering

5.1 Kvalificering och provning

Efter anbudsoppning sker kvalificering av anbudsgivarna. Kvalificering sker mot de krav som stélls
pa anbudsgivarna samt évriga administrativa krav (avsnitt 2 och 3 i detta upphandlingsdokument).

Anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven gar vidare till prévning av anbud.

Provning av krav pa efterfragade tjanster sker genom att granska om anbudsgivarna uppfyller
samtliga krav i avsnitt 4 i detta upphandlingsdokument.

Alla anbud som kvalificeras och godkanns i prévningen kommer att antas, och ramavtal skrivs med
respektive anbudsgivare.

5.2 Ersattning

5.2.1 Fast ersattning for bostad med sarskild service
Fast ersattning per varddygn for boende enligt LSS aterfinns nedan.

Ersattningen anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Ersattningen omfattar alla utférarens insatser for att leva upp till kraven enligt upphandlingen. Inga
kostnader ska tillkomma (till exempel overheadkostnader, momskompensation, lokalkostnader samt
kostnader for eventuell sovande jour/vaken natt ingar i ersattningen).

Ersattningen for insatsniva éver 5 sker individuellt fran bestallarens sida utifran bedémt behov.
Denna prissattning éverenskoms sedan mellan bestallaren och utféraren fran fall till fall.

Ersattning: OBS - endast forslag, de angivna beloppen maste granskas ytterligare, beloppen i [] ar
2019 ars ersattningar

+ Insatsniva 1: 1 311 [1 189] SEK/varddygn
+ Insatsniva 2: 1 872 [1 698] SEK/varddygn
* Insatsniva 3: 2 643 [2 398] SEK/varddygn
+ Insatsniva 4: 3 745 [3 397] SEK/varddygn
 Insatsniva 5: 4 856 [4 405] SEK/varddygn

5.2.2 Fast ersattning for daglig verksamhet

Fast ersattning per dygn for daglig verksamhet enligt LSS aterfinns nedan. Ersattningen anges i
svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Ersattningen omfattar alla utférarens insatser for att leva upp till samtliga krav och villkor i
upphandlingen. Inga kostnader ska tillkomma (till exempel overheadkostnader, momskompensation
samt lokalkostnader).

Ersattningen for insatsniva éver 5 sker individuellt fran bestallarens sida utifrin bedémt behov.
Denna prissattning éverenskoms sedan mellan bestallaren och utféraren fran fall till fall.

Notera att ersattningen for daglig verksamhet ar baserat pa dygnsersattning for arets alla dygn, dvs.
mandag till séndag varje vecka.

Ersattning: OBS - endast forslag, de angivna beloppen haller pa att granskas ytterligare, beloppen i
[1 @&r 2019 ars ersattningar

* Insatsniva 1: 428 [388] SEK/dygn
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* Insatsniva 2: 696 [631] SEK/dygn
* Insatsniva 3: 947 [859] SEK/dygn
» Insatsniva 4: 1601 [1 452] SEK/dygn
» Insatsniva 5: 1787 [1 621] SEK/dygn

5.3 Anbudspresentation

Bestallaren forbehaller sig ratten att kalla anbudsgivare till en anbudspresentation (eventuellt genom
distansoverbryggande teknik som t.ex. Teams) dar anbudsgivaren far tillfalle att presentera sitt
anbud och bestallaren far mojlighet att stalla fragor for att sakerstalla att anbudet och uppdraget har
uppfattats korrekt.

Bestallaren forbehaller sig ocksa ratten att beséka anbudsgivarens verksamhet under utvarderingen
for att sakerstalla att anbudet och uppdraget har uppfattats korrekt.
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Bilaga 1 - Underskrift av anbudet och sanningsforsakran

Anbudsgivare (foretag): Organisationsnummer:

Héarmed forsidkras pd heder och samvete att anbudet har undertecknats av behorig
foretradare for anbudsgivaren och att denne genom sin befattning har ritt att
underteckna anbud.

Undertecknad forsékrar pa heder och samvete att limnade uppgifter i anbudet ar
fullstdndiga och korrekta och att det inte foreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1-
3 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Undertecknad forsdkrar dven pa heder och samvete att anbudet inte omfattas av ndgon av
de sanktioner som EU beslutat med anledning av Rysslands invasion av Ukraina.

Underskrift

Ort
Datum

Namnteckning, behorig(a) foretradare for anbudsgivaren

Namnfortydligande

Befattning

Strangnas kommun Tel 0152-291 00 kommunstyrelsen@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se

645 80 Stréangnas
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Bilaga 2 till Upphandling SN/2023:59-059

Ramavtal for enstaka platser for vuxna gallande bostad
med sarskild service enligt 9 § 9 p LSS och daglig
verksamhet enligt 9 § 10 p LSS

[xxx = uppdateras infor avtalsskrivning]

1. Parter

Bestillare
Bestallare: Organisationsnummer:
xx kommun 212000-0XXX
Utdelningsadress: Postadress:
XX XX XX
Telefonnummer (vx): Kontaktperson:
XX
Telefonnummer: E-post:

Leverantor
Leverantor: Organisationsnummer:
Utdelningsadress: Postadress:
Telefonnummer (vx): Bankgiro:
Kontaktperson: Telefonnummer:
E-post:

Verksamhet som ramavtalet avser och kontaktperson for avrop:
XXX

2. Avtalets omfattning
Detta ramavtal, nedan kallad “avtalet”, omfattar enstaka platser for vuxna i bostad med
séarskild service enligt 9 § 9 punkten lag (1993:387) om stod och service for vissa
funktionshindrade (harefter "LSS") samt daglig verksamhet enligt 9 § 10 punkten LSS
enligt genomford upphandling.

3. Avtalsinnehall
For avtalet galler nedanstdende handlingar. Forekommer i handlingarna motstridiga
uppgifter giller de sinsemellan i f6ljande ordning;:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal med bilagor

Skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumentet under anbudstiden
Upphandlingsdokumenten

Skriftliga fortydliganden till anbudet under upphandlingens utviarderingsfas

GphwpE
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6. Angivet anbud

Tilldgg och dndringar i detta avtal ska for att gilla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter samt tydligt anges sdsom andringar i eller tillagg till
detta avtal.

4. Bilagor
Bilaga 1 — Kravspecifikation fran upphandlingen
Bilaga 2 — Beskrivning av det erbjudna boendet
Bilaga 3 — Nivibedomningsmodell
Bilaga 4 — Mall for placeringsavtal
Bilaga 5 — Faktureringsbestemmelser Nykoping

5. Avtalstid
Ramavtalet giller frdn och med avtalstecknande i tre ar, med mdjlighet for bestillaren att
forlanga avtalet med maximalt ett ar till.

Som langst kan ramavtalet gilla till och med 2027-xx-xx.

6. Takvolym
Takvolymen for ramavtalet dr XX (Strangnis)/XX (Nykoping) miljoner kronor exklusive
moms, inklusive eventuell férlangning och optioner.

Om volymen pé avtalet under avtalstiden uppgar till den angivna takvolymen
har bestillaren ritt att siga upp avtalet med omedelbart upphorande. En sddan
uppsagning paverkar inte giltigheten av avrop som ingétts dessforinnan.

Inga garantier avseende volym lamnas.

7. Avtalsoverlatelse
Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvig inhamtade skriftliga medgivande 6verlatas
pa annan leverantor och efter omsténdigheterna endast i enlighet med 17 kap. 13 § lag
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”).

8. Underleverantorer
Leverantoren dger endast ritt att nyttja de underleverantorer som angivits i leverantorens
anbud eller senare skriftligen har godkénts av bestillaren. Leverantoren ansvarar
gentemot bestillaren for underleverantorers arbete som for eget arbete.

9. Definitioner
Foljande definitioner anvands genomgéende i upphandlingen:

e Anbudsgivare: Leverantor som inkommer med anbud for en specifik verksamhet.
Se dven utforare/verksamhet.

e Avropsavtal: Avrop/bestillning som gors fran ramavtalet. Kallas dven
placeringsavtal.

e Bestillaren: Uppdragsgivaren xx kommun

¢ Den enskilde: Det barn eller den ungdom upp till 21 ar som beh6ver boende enligt
LSS. Om atgird kraver rattshandlingsformaga, avses med "den enskilde" dven
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foraldrar, annan vardnadshavare eller annan stallforetradare som t.ex.
formyndare, god man, forvaltare.

e HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e IVO: Inspektionen for vard och omsorg

e LSS: Lag (1993:387) om stod och service for vissa funktionshindrade.

e MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Placeringsavtal: Avrop/bestéllning som gors fran ramavtalet. Kan dven kallas
avropsavtal eller individavtal.

e Utforare: Kontrakterad anbudsgivare (dven leverantor).

e Verksamhet: Den specifika bostaden med sarskild service, som leverantéren
forfogar 6ver och som tillstdndet fran IVO avser.

10. Avrop
Avrop fran ramavtalet kommer att ske genom bestéllaren. Avrop sker enligt s.k.
behovsstyrd fordelningsnyckel. Detta innebér att bestillaren avropar fran den
ramavtalsleverantors verksamhet som bést kan tillgodose behovet vid avropstillfallet
utifran vad som ar mest andamalsenligt utifran den enskildes behov och utférarens
tillgéng till plats. For det fall att flera verksamheter bedoms vara lika &ndamaélsenliga
utifran den enskildes behov och utférarens tillgéng till plats, viljs den leverantor som har
det mest fordelaktiga priset.

Vid avrop kommer héansyn saledes att tas till, i foljande prioriteringsorden:
¢ den enskildes behov enligt genomford utredning och bestillarens skriftliga
bestillning
¢ den enskildes individuella behov av verksamhetens angivna metoder,
inriktning eller speciella kompetens
e utforarens tillging till plats
e pris

Bestillaren forbehéller sig ritten att i vissa undantagsfall placera enskilda hos andra
utforare dn de som bestillaren slutit ramavtal med efter denna upphandling. Detta kan
ske utifran enskilda personers speciella behov eller utférarnas brist pa platser vid det
aktuella tillfallet.

11. Hantering av tidigare placeringar
Enskilda som redan bor hos ramavtalsleverantor hanteras enligt foljande: Villkoren
regleras av den enskildes befintliga avtal till dess detta 16per ut. Nir ett nytt
placeringsavtal ska skrivas, tillampas villkoren i denna upphandling.

12. Parternas forhdliningssatt
Leverantoren ska uppratthilla den i anbudet angivna kompetensen och kapacitetsnivan
under hela avtalstiden. Leverantoren férbinder sig att aktivt arbeta med
kompetensutveckling av sin personal.

Leverantoren ska ha en for uppdraget och verksamheten dndamaélsenlig organisation dar
ansvar och befogenheter tydligt framgér.
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Bestillaren ska pé leverantorens begéaran lamna den information, de uppgifter och de
handlingar som bestéillaren forfogar 6ver och leverantoren behover for att genomfora
uppdraget.

Leverantoren ska l6pande och i god tid skriftligen informera bestillaren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den man forandringarna kan komma att paverka
dess dtaganden enligt detta avtal.

Bestillaren ska 16pande och i god tid skriftligen informera leverantoren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den man forandringarna kan komma att paverka
dess ataganden enligt detta avtal.

13. Tillstdnd att driva verksamhet enligt LSS
Leverantoren ska ha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande senast vid
avtalstecknande samt under hela avtalstiden.

Vid forandrat tillstand, till exempel utokning eller indragning for avtalad verksamhet, ska
leverantéren omedelbart meddela bestéllaren och det nya aktuella tillstindet ska skickas
till bestallaren.

Uppfyller leverantoren inte kravet pa tillstdnd, har bestéllaren ritt att hava avtalet med
omedelbar verkan.

14. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Leverantoren ska ha ett ledningssystem for den egna verksamheten som minst omfattar
och beskriver det systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet for att utveckla och sikra
kvalitet i verksamhet som omfattas av 6 § LSS. Kvalitetsarbetet ska bedrivas enligt SOSFS
(2011:9) Systematiskt kvalitetsarbete.

Leverantorens ledningssystem och rutiner ska vara val kidnda hos samtliga av
leverantorens personal och ska tillampas under hela avtalstiden.

Leverantoren ska nir som helst under avtalstiden pé bestillarens begiran och i sa fall
senast tre (3) arbetsdagar fran begiran kunna uppvisa styrdokument dar det framgar att
ovan namnda krav uppfylls.

15. Verksamhetschef for halso- och sjukvard
Det ska under hela avtalstiden finnas en utsedd person som uppfyller de krav som stélls
pé verksamhetschef for hilso- och sjukvard enligt gillande lagstiftning.

16. Verksamhetsansvarig
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som
"verksamhetsansvarig" (oavsett personens titel hos anbudsgivaren). Det ska under hela
avtalstiden finnas en verksamhetsansvarig som har h6g niarvaro i boendet.
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17. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Leverantoren ska ha ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete som frimjar en bra
och siker arbetsmiljo vilket skapar forutsiattningar for en sund affarsrelation och att
kvalitet i leverans av tjansten kan uppratthéllas under hela avtalstiden.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter for arbetstagare som utfor arbete inom ramen for avtalet utifran:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1

¢ Organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo, AFS 2015:4

e Hot och vald i arbetsmiljon, AFS 1993:2

Leverantoren ska undersoka, genomfora riskbedomning, uppratta handlingsplan, vidta
atgarder samt folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

Medarbetare och skyddsombud ska ges mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Alla arbetsskador och tillbud ska rapporteras och dokumenteras si att erfarenheterna kan
aterforas till verksamheten.

Leverantoren ska nir som helst under avtalstiden pé bestillarens begiran och i sa fall
senast tre (3) arbetsdagar fran begiran kunna uppvisa styrdokument dar det framgar att
ovan namnda krav uppfylls.

18. Miljo
Miljoarbetet ska vara aktivt under hela avtalstiden och leda till stindiga forbattringar.
Detta innebar att leverantoren ska ha miljocertifiering och/eller en egen miljopolicy som
bor innefatta métbara och tidsatta mal for betydande miljoaspekter samt en
handlingsplan med ansvarsfordelning. Miljoarbetet bor f6ljas upp internt minst en gang
per ar.

Leverantoren ska nir som helst under avtalstiden pé begéran och senast inom fem (5)
arbetsdagar frin begiran 6versianda bevis for sitt miljoarbete, dvs. antingen bevis for
miljocertifiering eller den egna miljopolicyn.

19. Krav pa tjansten
Leverantoren ska vid genomforandet av uppdraget uppfylla samtliga krav och villkor som
stéllts i upphandlingen och utlovats i anbudet, se
e Bilaga 1: Kravspecifikation fran upphandlingen
e Bilaga 2: Beskrivning av det erbjudna boendet

Kraven och villkoren i samtliga bilagor accepteras av leverantéren och dessa utgor
avtalsvillkor for uppdragets fullgérande och omfattas darmed av samtliga avtalets
bestimmelser.
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20. Arbetssprik
All kommunikation avseende tjansten och aktuella uppdrag, séval skriftlig som muntlig,
ska ske pa svenska.

21. Ersattningar
Ersattning utgar i enlighet med de i upphandlingen bestimda priserna:

De angivna priserna ska omfatta samtliga kostnader for uppdragets genomférande enligt
detta avtal. Inga kostnader ska tillkomma (till exempel overheadkostnader,
momskompensation, lokalkostnader samt kostnader for eventuell sovande jour/vaken
natt ska ingd i ersiattningen).

Samtliga angivna priser ska vara fasta under avtalsperiodens tva (2) forsta ar och anges
exklusive merviardesskatt i svenska kronor (SEK).

22. Prisjusteringar
Utforaren dger ritt att, efter tva (2) ar av ramavtalstiden pékalla justering av ersattningen
med hogst motsvarande forandring enligt nedan.

Justering av ersattningen for ar tre och fyra sker utifran omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting.

For att justering av ersittning enligt ovan ska ske ska utforaren skriftligen till
inkopsenheten hos bestéllaren begira prisjustering minst tva (2) manader fore
ikrafttradandet, och avse kommande 12-ménadersperiod. Justerad erséttning tillampas
tidigast vid narmast pafoljande kalenderménadsskifte efter det att bestillaren skriftligen
godkint forandringen. Justering av ersiattningen enligt OPI sker nar definitivt
omsorgsprisindex har faststillts och publicerats. Eventuell retroaktiv ersittning
faktureras av utforaren.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

Ersittning utbetalas manadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda 6verenskommelser.

23. Fakturering och betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter erhéllen leverans och mottagen korrekt faktura.
Fakturerings-, expeditions-, administrations- och liknande avgifter accepteras inte.
Drojsmalsréanta enligt rantelag (1975:635).

All fakturering ska ske elektroniskt.
Vid fakturering till Strangnis kommun ska, om inte annat 6verenskoms, natverket

PEPPOL och formatet PEPPOL BIS Billing 3.0 anvindas. Bestillarens elektroniska adress
inom PEPPOL dr 0007:2120000365. For mer information se strangnas.se/e-faktura.
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Av faktura ska framga bestéllarens namn och 6-siffrig referenskod som uppges av
bestallaren. For varje enskild ska tydligt framgé pé fakturan: aktuell méanad, intitialer och
fodelsear, niva och dygnspris.

Vid giller fakturering till Nyképings kommun, hénvisas till bilaga 5 —
Faktureringsbestammelser Nykoping.

24. Samverkan
Bestillaren kan komma att kalla till avstimningsméten hos bestéllaren. Leverantoren ska
medverka vid dessa méten och ersattning for medverkan i moten utgar inte.

25. Uppfdljning och revision
Uppfoljning och revision av stillda krav och villkor sker i enlighet med bestéllarens
modell for leverantérsuppfoljning. Leverantoren ar skyldig att medverka i och bidra till
bestillarens uppfoljningsarbete.

Bestillaren har dven ritt att hos leverantoren genomfora revisioner avseende avtalet
genom tredje part.

Vid uppf6ljning och revision ska leverantoren tillhandahélla erforderlig dokumentation
samt delta med relevant personal. Leverantoren ska dven svara pa skriftliga frigor och
skicka material som efterfragas.

Ovanstaende giller ocksa eventuella underleverantorer. Bestéllarens majlighet till
uppfoljning och revision fritar inte leverantoren fran ansvar.

26. Statistik
Vid behov ska bestillaren skriftligen erhalla uppgift 6ver fakturerade uppdrag som utforts
under det gangna aret. Motsvarande uppgifter ska bestillaren dven erhalla vid
avtalsuppsidgning. Uppgiften ska vara bestillaren tillhanda senast en (1) ménad efter
anmodan eller efter avtalsuppsédgningen. Uppgifterna ska gé att 14sa och behandla i MS
Excel.

27. Icke-diskriminering
Leverantoren ska folja vid varje tid gdllande antidiskrimineringslagstiftning, och far inte
i sin verksamhet diskriminera ndgon pa grund av kon, etnicitet, funktionshinder eller
sexuell 1aggning, eller av sddana skal otillborligt sarbehandla arbetstagare eller
arbetssokande.

28. Etiska och moraliska affdarsregler
Leverantoren ska uppvisa hog affarsetik och inte pa nigot siatt medverka i korruption,
bestickning, bedrageri eller utpressning.

Foretriadare for leverantoren ska inte erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra
formaner som kan vara dgnade att férleda mottagaren att handla mot sin plikt.

29. CSR (Corporate Social Responsibility)
Leverantoren ska respektera grundliaggande méanskliga rattigheter i sin verksamhet.
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Samtliga tjanster som ar foremaél for detta avtal ska vara framstéllda under férhallanden
som ar férenliga med:
e Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182,
e artikel 32 1 FN:s barnkonvention,
e FN:s konvention mot korruption,
e det arbetarskydd och den arbetsmiljo- samt miljoskyddslagstiftning som géller i
tillverkningslandet, samt
e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsdkringsskydd som giller i tillverkningslandet.

30. Sekretess
I kommunens verksamhet géller bestimmelserna om allminna handlingar och insyn
enligt offentlighetsprincipen i Tryckfrihetsférordningen (TF) och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL) med den begrinsning som kan folja av att uppgifter i
verksamheten kan omfattas av sekretess enligt nagon bestimmelse i OSL.
Utfoéraren omfattas inte av bestimmelserna om offentlighetsprincipen eller
bestimmelserna om sekretess.

Utforaren dlaggs sekretess och tystnadsplikt avseende de uppgifter och information som
kommer utforaren till del i samband med uppdraget. Detta innebér att utféraren inte utan
medgivande frdn kommunen far lamna ut uppgifter som utféraren fatt del av i uppdraget
till utomstdende. Utforaren ska dven tillse att eventuella medarbetare eller av kommunen
godkidnda underleverantorer binds till detta atagande avseende sekretess och
tystnadsplikt. Aligganden enligt denna punkt giller dven efter avtalstidens upphérande.

Utforaren ansvarar for att savil erhallna, som av denne upprittade, handlingar forvaras
sa att de inte kan atkommas av obehorig.

31. Allmanhetens insyn
Nir bestillaren begir det ska leverantéren lamna information om verksamhetens kvalitet,
avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, leverantorens miljo-,
integrations- och jamstalldhetsarbete, leverantorens ekonomiska stillning samt
agarforhéllanden och foretradare.

Leverantoren ar inte skyldig att limna informationen om utlaimnandet strider mot lag
eller annan forfattning, om informationen enligt lag anses utgora foretagshemligheter,
eller om utlimnandet skulle medfora oskaligt merarbete i forhéllande till nyttan, det vill
sdga allmanhetens ritt till insyn.

32. Behandling av personuppgifter
Bestillaren ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. For det fall att uppdrag i ndgon del under detta ramavtal kan anses innebira
behandling av personuppgifter &t bestillaren, ska personuppgiftsbitradesavtal i form av
SKR:s standardavtal ingds separat. Personuppgifter far pa inget sétt 6verforas till
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tredjeland (land utanfér EU/EES) eller behandlas av personuppgiftsbitraden etablerade i
tredjeland.

33. Skatter
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

34. Forsakringar
Leverantoren ska hela under avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar. Bevis om
att sddana forsakringar finns, ska pa begiran 6verlimnas innan placeringsavtal ingés, se
aven kravspecifikationen.

35. Ansvar och ansvarsbegransning
Uppdraget ska utforas med den professionalitet, noggrannhet och kompetens som kan
forvantas av ett vilrenommerat foretag i branschen.

Leverantoren ansvarar for att halla sig vél informerad om aktuell och tillamplig
lagstiftning, forordningar, riattspraxis och kommunens interna riktlinjer. Leverantoren
ska i sitt utférande av uppdraget tillse att personalen kianner till och f6ljer dessa.

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador, inklusive produktansvar, som
leverantoren, eller annan for vilken leverantoren ansvarar, orsakar genom fel eller
forsummelse. Om bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
leverantoren hélla bestéllaren skadeslos.

Leverantorens ansvar for personskada begriansas till 10 miljoner kronor per skadetillfille
och 20 miljoner kronor per ar.

Leverantorens ansvar for skada pa eller forlust av egendom begrinsas till 10 miljoner
kronor per skadetillfdlle och 20 miljoner kronor per ar.

Ovan angivna ansvarsbegransningarna géiller inte om leverantoren har orsaktat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsét.

Se i ovrigt kravspecifikationen punkten ”Ansvar och forsakringar”.

36. Asidosittande av lag eller avtal
Leverantoren fér inte vidta &tgard som kan antas medfora &sidosittande av lag eller avtal
for arbetet eller annars strider mot vad som ar allméint vedertaget inom dennes
verksamhetsomrade.

37. Atgirdsplan vid avvikelse
Om leverantoren brister i forpliktelse enligt avtalet anvinds foljande sanktionstrappa for
rattelse.
1. Samtal: Bestillare kontaktar leverantoren f6r korrigering av avvikelse.
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2. Atgirdsplan: Sker ingen korrigering, ska leverantdren ta fram en atgirdsplan
inom skilig tid.

3. Vite: Efterlevs inte atgiardsplanen, eller om atgardsplan inte tas fram, ska ett vita
pé 5 000 kr per vecka som detta pagar, betalas av leverantoren.

4. Varning om uppsigning av avtalet: Sker ingen forbittring varnas leverantoren om
uppsigning av avtalet.

5. Uppségning av avtalet: Sker ingen forbattring efter varning har bestéllaren ratt att
sdga upp avtalet.

Observera att denna bestimmelse inte pa nagot satt ar till hinder for att bestéllaren direkt
tillampar bestimmelsen nedan om fortida upphorande eller motsvarande bestimmelser i
kravspecifikationen.

38. Fortida upphorande
Endera parten dger ritt att med omedelbar verkan sidga upp avtalet om motparten brister
i forpliktelse enligt avtalet, under forutsiattning att detta skriftligen meddelats motparten
och att motparten underlater att, inom trettio (30) dagar fran erhallet meddelande, vidta
rattelse.

Vidare dger bestillaren ratt att med omedelbar verkan sidga upp avtalet om:

e Leverantoren i viasentlig man brister i forpliktelse enligt avtalet, eller

e Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter
och skatter, eller

e Leverantoren forsitts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instiller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa
sddant obestand att leverantoren inte kan forvintas fullgora sina dtaganden, eller

e Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet, eller pa
annat sitt i samband med upphandlingen, och att dessa uppgifter har varit av
icke ovisentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av avtal, eller

e Foretradare for leverantoren eller anstilld i ledande stillning har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutovningen eller varit domd for brott i yrkesutévningen och
bestéllaren kan visa detta, eller

e Det framkommer att leverantéren brutit mot nagon av de avtalsvillkor, regler och
konventioner som listas i punkterna "Icke-diskriminering”, “Etiska och moraliska
affarsregler” och "CSR (Corporate Social Responsibility)”, eller att leverantéren
haft kinnedom om att underleverantor brutit mot ndgon av dessa utan att vidta
lamplig atgird, eller

e Leverantoren inte langre uppfyller krav i forfrigningsunderlaget och denna brist
inte ar ovasentlig och att rittelse inte skett inom trettio (30) dagar fran erhallet
meddelande, eller

e Avtalet har varit féremal for en dndring som inte &r tillten enligt LOU, eller

e Volymen pa ramavtalet har uppgétt till den i upphandlingen totala uppskattade
takvolymen, eller

e Leverantoren omfattas av ndgon av de personkategorier som specificeras i EU:s
forordningar och beslut om sanktioner mot Ryssland, eller om leverantorens
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underleverantor eller foretag vars kapacitet &beropas omfattas av ndgon av dessa
kategorier och stér for mer dn 10 % av avtalets varde, eller

e Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i ndgon av
de situationer som avses i 13 kap 1 § LOU och borde ha uteslutits frén
upphandlingen enligt den bestimmelsen, eller

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) finner att Sverige, genom att
lata den upphandlande myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt
har dsidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18/EG.

39. Befrielsegrunder
Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utférandet hindras
eller oskiligen betungas till f61jd av handelser utanfor partens kontroll och som parten
inte kunnat forutse. Till hdndelser utanfor leverantérens kontroll ska inte raknas strejk,
blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att leverantéren inte foljer pa
marknaden géangse tillimpade regler och principer. Leverantoren ska visa att konflikt,
som nyss sagts, inte beror pé leverantoren. En part ar skyldig att omgéende skriftligen
underratta den andra parten i hdndelse av nyss namnda slag, som hindrar eller oskiligen
betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast utfora aligganden enligt
avtalet niar hindelsen av nu ndmnda slag upphor.

40. Tvist
Tvist rérande tolkning eller tillaimpning av detta avtal ska i forsta hand 16sas genom
forhandlingar parterna emellan och i andra hand avgoras av allmdn domstol med
Eskilstuna tingsratt som forsta instans, med tillampning av svensk ratt.

For Bestdllaren For Leverantoren

() 3R () £ 3N
Datum: .....ccoeeeeeeeieiiiieeee e Datum: .....ooeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeees
[Namn] [Namn]

[Titel] [Titel]



Bilaga till dnr. SN/2023:59-059 - Information om det erbjudna boendet - ska fyllas i av alla anbudsgivare for varje verksamhet
(boende/daglig verksamhet) som anbudsgivaren erbjuder!

Fragor

Utforarens svar

Utférarens namn

Namn pa boendet

Adress till boendet (obs max 500 km fran
Strangnas/Nykopings kommun)

Kontaktperson for avrop

Kontaktuppgifter till kontaktperson for avrop
(telefon och epost)

Namn pa verksamhetsansvarig

Kontaktuppgifter till verksamhetsansvarig (telefon
och epost)

Verksamhetens ungefarliga svarstid for
forfragningar om placeringar

Ev. sarskilt underlag som verksamheten 6nskar ta
del av infor stallningstagande till forfragningar om
placeringar

Kort allman beskrivning av boendet, t.ex.
beskrivning av lage, utformning, historik, antal
personal, inriktning, kdnnetecken

Hur manga platser har boendet?

Kort beskrivning av hur man kommer till boendet
med hjalp av allmanna transportmedIar

Vilken personkrets (1, 2 eller 3 enligt 1 § LSS) ar
boendet inriktat mot?

Har boendet nagon speciell malgrupp?

Arbetar man i boendet efter nagon speciell
metod/nagra speciella metoder eller har nagon
speciell inriktning?

Har personalen i den erbjudna verksamheten nagon
specialkompetens?

Beskriv boendets mojligheter vad galler tillgang till
daglig verksamhet. Beskriv t.ex. vilka typ av
uppgifter som utfors idag inom den dagliga
verksamheter, vilka lokaler som anvands (inklusive
geografisk placering) och planer for framtiden.
Eventuella underleverantorer beskrivs ocksa har.

Hur manga platser finns i den dagliga
verksamheter?

Beskriv boendets mojligheter vad galler tillgang till
fritidsaktiviteter

Beskriv boendets mojligheter vad galler tillgang till
kultur

Har boendet majlighet att erbjuda anhoériga att
delta i maltider, aktiviteter och/eller 6vernattning

Ar det méjligt att ha husdjur pa boendet?

Finns nagon sarskild kultur- eller sprakkompetens
for att ta emot brukare som har sitt ursprung i
andra kulturer @n den svenska?

Hur ordnar boendet med transport for de boende
fram och tillbaka till daglig verksamhet, aktiviteter,
anhoriga?

Finns beredskap/jour nattetid?

Finns sovande natt med mdjlighet till vaken natt?

Finns vaken natt?

Tar boendet emot akutplaceringar?

Ar boendet tillgdnglighetsanpassat t.ex. for rullstol
och/eller synskadade?

Ytterligare information om boendet?
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Bilaga 4 till upphandling dnr SN/2023:59:
Nividbedomning for bostad med sarskild service enligt
LSS

Niva 1

Personen har en liattare/lindrigare fysisk, psykisk, intellektuell och/eller social
funktionsnedséattning. Personen ska ges mdjlighet att vid behov, vissa tider, ga till
gemensamhetslokalen for att tréffa personal och 6vriga brukare som bor i boendet.

Brukarens behov:

e Klarar intrdnade uppgifter relativt sjalvstandigt.
e Behover hjilp med planering.
e Behdver pdminnas om tider, hjilp att komma ivag pa planerade aktiviteter.

Personalens roll kan vara att:

e Ge stod enligt 6verenskommelse, en kortare kontakt dagligen och/eller en langre
kontakt 3-7 dagar i veckan. Personalen kan ge stod i att forbereda visuell
planering som exempelvis kalender och/eller instruktioner. Infor
moten/aktiviteter kan personalen ge stod med visuella och/eller muntliga
forberedelser. Initiera och/eller motivera till olika kulturella och fritidsaktiviteter
for att undvika isolering.

e Hijilpa till att starta olika aktiviteter t.ex. hemsysslor. Personal ger stod i form av
punktinsatser bade verbalt och praktiskt en till flera gdnger i veckan eller kortare
dagligt stod t.ex. vickning pd morgonen, pdminnelse om hygien, byta klader,
stadning av ldgenhet, stéd i planering av ink6p och visst stod i matlagning.

e  Ge muntligt stéd och uppmuntran.

e Finnas till hands nir brukaren tar kontakt.

e Ge visst stdd pga oro, angest, nedstimdhet och liknande.

Niva 2

Personen har en mindre/mattlig fysisk, psykisk, intellektuell och/eller social
funktionsnedsattning. Personen ska ges majlighet att vid behov, vissa tider, ga till
gemensamhetslokalen for att traffa personal och 6vriga brukare som bor i boendet.

Utéver vad som f6ljer nivé 1 behéver brukaren:
e Muntligt stod.
e Aterkommande instruktioner.
e  Viss praktisk hjalp i hushallsarbetet och i andra aktiviteter.

Personalens roll ar att:

e Vara mer aktiv och delvis ge praktisk hjalp.

e Ta aktiv kontakt med brukaren.

e Gaifran och komma tillbaka senare.

e  Ge visst stod med personlig omvardnad.

e Ge stod pga oro, angest, nedstimdhet och liknande.
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Niva 3

Personen har en mattligt fysisk, psykisk, intellektuell och/eller social
funktionsnedsittning och personal ger dagligt verbalt och praktiskt stod i flera aktiviteter.
Personen har behov av en fast personal grupp i tillrdcklig omfattning utifran behov och
som finns pa plats d& brukaren vistas i boendet.

Utover vad som foljer i nivé 2 behover brukaren:

e Mer muntligt aterkommande st6d och instruktioner.
e  Mer praktisk hjélp i hushéllsarbetet och i andra aktiviteter.

Personalens roll ar att:

e  Ge praktisk hjalp och stod. Personalen ger stod i att planera och gora inkopslistor,
veckohandla och f6ljer med vid ink6p, stod veckovis med stddning och tvitt.
Personalen ar ofta niarvarande och ger stod vid flera moment att komma igéng
med tillagning av méltider, pAminna om kladbyten, ge muntligt och visst
praktiskt stod i hygiensituationer ex. vid dusch, hjilpa till att skolja ur héret vid
hartvatt, tandborstning, nagelklippning etc.

e Vara nirvarande under storre delen av den tid som aktiviteten pégar.

e Tolka kommunikation.

e  Ge viss hjilp med personlig omvardnad.

e Ge mycket stod pga oro, angest, nedstamdhet eller liknande.

e Geviss tillsyn pga epileptiska anfall eller liknande medicinsk omvardnad.

Niva 4

Personen har en omfattande fysisk, psykisk, intellektuell och/eller social
funktionsnedsittning och personal dr narvarande i stort sett hela tiden och ger stéd vid
forflyttningar flera ganger per dag. Personal finns med vid nistan varje insats och hjalper
till med flera moment och som sker i lingre sammanhaéllen tid. Som vid stadning och
tvitt, hygiensituationer, av och pakladning, matlagning personalen sitter oftast med
under hela maltiden. Personal deltar vid nastan all planering och alla inkép. Personalen
ger stod i all planering och genomférande av olika aktiviteter och semestrar utanfor
bostaden. Brukaren kan vara ensam i bostaden kortare stunder om personal finns
tillgdnglig i narheten s att brukaren kan kidnna sig trygg. Personalstod kan kravas vid
kramper en till flera ganger i veckan. Fast bemanning och omfattande personalstod kan
kravas da brukaren vistas i bostaden.

Utover vad som foljer av niva 3 behover brukaren dessutom hjialp med:

e Personlig omvardnad.

e  Praktisk hjélp i samband med méltider.

¢ Kommunikation och samspel med andra.
e Tillsyn nattetid.

Personalens roll ar att:

e Stddja personen i princip alla aktiviteter .
e Vid vissa tillfdllen kan tva personal behovas.
e Ge omfattande st6d pga oro, dngest, nedstamdhet och liknande.

Sida 2 av 3
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Niva 5

Personen har stora och omfattande behov och grav fysisk, psykisk, intellektuell och/eller
social funktionsnedséttning. For den fysiska och/eller psykiska omvardnaden, eller av
sdkerhetsskal, finns behov av stdndigt stod av minst en personal. Personalstod ges
dagligen vid kramper eller annan medicinsk omvérdnad. En, ibland tv&, personal kan
behova finnas i personens omedelbara nérhet for att forebygga och forhindra ett
destruktivt eller skadligt beteende. Personalen dr med hela tiden vid forflyttningar, hygien
och dusch, av och pakladning. Brukaren behover stéd av minst en personal vid
matlagning och hela méltiden samt vid speciellt tidskrdvande matning eller sondmatning.
Personalen utfor alla i ett hem forekommande aktiviteter och moment tillsammans med
brukaren. Omfattande personalstod kravs i de flesta sammanhang.

Ut6ver de lagre nivierna har brukaren behov av:
e Personalstdd hela den vakna tiden.
e  Aktiv hjalp nattetid.
e  Mycket omfattande stod pga oro, angest, nedstimdhet och liknande.

e Omfattande tillsyn pga epileptiska anfall eller liknande.
e Hijilp av tva personal, aterkommande/regelbundet.

Sida 3 av 3
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Bilaga 5 till upphandling dnr. SN/2023:59-059

Placeringsavtal — boende enligt LSS och/eller daglig
verksamhet enligt LSS

Avrop fran ramavtal SN/2023:59-059

Bestiillare:
Bestillare: Organisationsnummer:
Utdelningsadress: Postadress:
Telefonnummer (vx): Handlaggare:
Telefonnummer: E-post:

Utforare:
Utforare: Organisationsnummer:
Utdelningsadress: Postadress:
Telefonnummer (vx): Bankgiro:
Kontaktperson: Telefonnummer:
E-post:

Den enskilde:
Namn: Personnummer:
Adress: Telefonnummer:

Anhorig/god man/forvaltare:

Namn: Telefonnummer:
Adress: E-post:
1. Bilagor
- Uppdrag

2., Forutsittningar
Detta placeringsavtal forutsatter att ramavtal tecknats mellan parterna.

Placeringsavtalet forutsitter vidare att det for den enskilde finns ett beslut enligt lag
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) frén bestéllaren.

Strangnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Stréangnas
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3. Avtalstid

Placeringsavtalet giller fran och med den xx ménad ar till och med xx manad ar. Inom
ramavtalets giltighetstid finns mojlighet for bestéllaren att forlinga avtalet. Skriftligt
meddelande om forlangning ska ske till utféraren senast 3 manader innan avtalets
utgang.

Tilltrade for den placerade skall vara xx méanad ar.

4. Upphorande av avtal
Avtalet upphor att gélla vid avtalstidens slut utan foregdende uppségning.

Utover vad som framgar ovan kan placeringsavtalet upphora enligt villkor angivna i
ramavtal.

5. Uppdragets omfattning

Utforarens uppdrag avser att tillhandahéilla boende och omvérdnad som verkstallighet av
beslut om bostad med sérskild service for vuxna i form av boende enligt 9 § p 9 LSS
och/eller daglig verksamhet enligt LSS som beslutats av bestillaren for den enskilde. Mal
for uppdraget framgér av bilaga 1.

Specifika krav for boende och omvardnad och/eller daglig verksamhet anges i ramavtal.

6. Ersittning till utforaren
Den enskildes insatsniva ligger till grund for priset.

Bestillaren ersatter utféraren med xxxx kronor per dygn, dvs. insatsniva xx, for boende
och/eller daglig verksamhet.

Om insatsnivan inte dndrats, enligt de villkor som anges i ramavtal, ska ersiattningen vara
fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till 20xx-xx-xx. Frén 20xx-xx-xx kan
ersattningen justeras &rsvis med omsorgsprisindex (OPI) enligt beskrivningen i
ramavtalet.

7. Fakturering
Fakturering sker manadsvis i efterskott och i enlighet med villkor i ramavtal. Fakurering
ska ske elektroniskt.

For fakturering till Stringnés, se strangnas.se/e-faktura. Av faktura ska framga
handlaggarens namn referenskod XXXXXX.

8. Andringar och tilléigg
Andringar och tilligg till placeringsavtalet skall for sin giltighet skriftligen godkinnas av
béada parterna.

9. Tvist

Tvist rorande tolkning eller tillimpning av detta placeringsavtal ska i forsta hand ske
genom forhandlingar parterna emellan och i andra hand avgoras av allman domstol med
Eskilstuna tingsratt som forsta instans, med tillampning av svensk lagstiftning.
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10. Undertecknande av avtal
Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

For Bestdllaren For Utforaren

() iy £ 3R (0) iy £ 3TN

Datum: .....ooveeeiiiieiiceee e Datum: .....oovveeeiiiiiiiceeeeeee
[Namn] [Namn]

[Titel] [Titel]
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Faktureringsbestammelser

Fakturering ska ske elektroniskt enligt europeisk standard PEPPOL BIS.
PDF ar inte ett godkant format.

Kommunens samarbetspartner for elektroniska fakturor ar: www.inexchange.se.
Identifiering vid elektronisk faktura:

GLN nummer 7362120002948

PEPPOL:id 0007:2120002940

Mer info: www.nykoping.se/naringsliv--arbete/upphandling-och-inkop/fakturaadress-for-
leverantorer

Samtliga fakturor till Nyképings kommun ska innehalla giltig referens och vara
specificerade per artikel/tjanst, mangd, pris och leveranstillfalle (fullfaktura). Om s.k.
fullfaktura ej ar mojlig ska foljesedel pa avsedd leverans alltid bifogas fakturan.

Fakturor som saknar referens, ar ospecificerade och/eller utan foljesedel kommer att
returneras som felaktig faktura.

Fakturerings-, expeditions- eller andra typer av administrativa avgifter accepteras inte.
Betalning sker senast trettio (30) dagar efter mottagen korrekt faktura.
Forskottsbetalning endast enligt sérskild éverenskommelse.

Fakturering

Obligatoriska fakturauppagifter:

¢ Referenskod = NK-nummer *

Referenskoden ska anges med prefix NK och siffror i en f6ljd, utan mellanslag eller
bindestreck. Koden kan besta av 2-10 siffror. Exempel: NK12502

e Fakturanummer

e Fakturadatum

o Forfallodatum eller Betalningsvillkor

o Fakturabelopp

e Momsbelopp

e Bankgiro/Plusgiro

e FoOretagets namn

e Organisationsnummer / VAT nummer / F-skattsedel
e Namn pa bestallaren

e Utfort uppdrag

Nykdpings kommun Besoksadress: Tel vaxel: 0155-24 80 00 Org nr: 21 20 00-29 40
Upphandlingsenheten Stadshuset e-post: upphandling@nykoping.se Bg: 619-03 42
611 83 Nykdping Stora Torget 1 www.nykoping.se

Sign: /
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Faktureringsadressen ar:  Nykdpings kommun
Fakturaskanning
Box 22
611 22 Nykoping

Adressen géller oavsett vilken enhet/avdelning i kommunen som ska faktureras.

Dréjsmal vid betalning

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagens bestammelser.
Drojsmalsranta understigande 300 kronor far inte faktureras.

Kontakt

For ev. fragor kontakta Ekonomiavdelningen:

Anette Granquist, tel: 0155 - 24 83 86 eller e-post: anette.granquist@nykoping.se

Carina Granstrom, tel: 0155 — 24 83 81 eller e-post: carina.granstrom@nykoping.se

Nykopings kommun, Faktureringsbestammelser 2019-04-11

Sign: /
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