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Handliggare Socialndmnden

Marjo Savelius

Redovisning av genomlysning av IFO

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. godkinna redovisningen av Public Partners genomlysning av myndighet
och individ- och familjeomsorgen

2. uppdra at socialchef att skapa en handlingsplan for arbetet

3. uppdra at socialchef att aterrapportera arbetet med handlingsplanen i
september

Beskrivning av drendet

Socialnimnden beslutade i oktober 2022 att uppdra at tf. socialchef gillande
genomlysning av delar av myndighet och individ- och familjeomsorgen. Fokus for
genomlysningen har varit bemotande, rattssiakerhet, tillganglighet,
kommunikation och tillimpning av evidensbaserad metodik.

Genomlysningen har skett genom workshops dar medarbetare och chefer har
arbetat med tre faktiska drenden, just for att belysa hur samverkan sker,
ledningens stéd och om drendeprocesser varit iandamalsenliga.

Public partner har darefter traffat socialchef, ledningen f6r myndighet och dven
andra nyckelpersoner.

Detta har mynnat ut i powerpointbilder dar Public Partner gor en grundare
analys av arbetet som gjorts.

Powerpoint bilderna bilaggs till redovisningen.

Utifran det som framkommer och vad som ocksa uppmérksammats utéver
genomlysningen har arbetet med framtagande av handlingsplan péborjats. Denna
ska darefter kommuniceras med ledningsgrupperna pa myndighet och IFO, for
att fa respons pa ytterligare utvecklingsbehov.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00
645 80 Stréangnas



STRANGNAS KOMMUN

Beslutsunderlag

Bilaga, Presentation IFO-processen - Public partner, 2023-03-20
Protokollsutdrag, SN § 126, 2022-10-26, Rapport utviardering ekonomiskt
bistdnd, 2022-11-02

Beslutet skickas till

Marjo Savelius
Socialchef
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Uppdraget

Public Partner har fatt i uppdrag av socialchefen att genomfora en genomlysning av delar av myndighetsprocesserna inom
socialkontorets verksamheter i Strangnaskommun.

Genomlysningen ska redovisa ett nulage for processerna vad géller samspel och koordinering mellan enheter utifran ett klient
och uppdragsperspektiv. | begreppen uppdrags och klientperspektiv ska sarskilt féljande dimensioner fangas:

— Bemdtande

— Rattssakerhet

— Tillganglighet

— Kommunikation

— Tillampning av evidensbaserad metodik

Genomlysningen ska ocksa redovisa hur forutsattningarna kan starkas for ett uthalligt och hallbart ledarskap.
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Agenda den 27 februari

Mal och syfte med moétet:

- Syftet med motet ar att definiera nasta steg i konsultinsatsen.
- Mal, konkret plan for kommande aktiviteter

- Fragestallningar att arbeta med:
- Vad har konsulterna iakttagit under casearbetena
- Vad behdver ske med stdd av konsulterna?
- Vad behdver ske i ledningen for ifo-processerna?

Marjo halsar valkomna

Konsulternas samlade iakttagelser fran casearbetena
Reflektioner kring dessa

Nasta steg?

Kommunikation med de som ber6rs och har bidragit?

€ PUBLIC
Avslutning och tack for idag. B PARTNER



Vad ser vi | processerna och vad borde goras — I koncentrat

« Styrning

— Definiera gemensam kvalitet for enheterna kring klient och klientprocesser
(ta utgangspunkt ur SoL 1, hela systemet har i grunden samma uppdrag att
stotta individer till mojligheten att leva sjalvstandiga liv, det racker inte att
ett subsystem lyckas).

— Var och en ska kunna gora ratt och lamna ifran sig ratt. (inte
kompletteringar som andra enheter far jobba med).

« Ledning *
— Skav ska kunna lyftas till narmaste ledning som ska ha ansvar och
befogenhet att initiera I6sning/normering

— Vi behoéver bygga team med gemensam éverenskommelse och idé om
I6sning (partnerskap). Till att borja med kring de 12-15 placeringarna
(mycket pengar) men aven déppenvardsplaceringarna .

— | team vara beredd att flytta ansvar och befogenheter for att
sakerstalla helhet — eller flytta fran funktion.

— Sakerstall att ni talar gott om varandra (blir bekymmer i alla tre casen nar
ifragasattanden kring bedomningar och insatser inte I6ses ut dar de hor
hemma. (Ex. Missbrukares hemldshet i media, LVU-&rendet och tjafs i
ratten)

— | dagslaget for langt gaende delegation — i rérigheten och for att forma
férandring begransa/lyft upp.

« Bemotande

— Gemensamt ansvar for att leva upp till férvaltningslagen — Teamutveckling,
central aktivitet (inom och mellan olika delar av systemet). Vem ager
ratten att fatta beslut? Ha tolkningsforetrade? Idag far man olika svar.

Vuxen, forsorjningsstdds individuell niva tillampa gemensam norm — Vid
planerade insatser, kan andra riktlinjer och normer behdva tillampas under
perioder.

Ge mdjlighet till behandlaren att kalla till "SIP” med handlaggarchef och
forsorjningsstodschef. Detta for de som inte féljer planeringen eller de som
har fel planering.

Casemanager (definiera huvudansvarig handlaggare)

Kommunikation

Utredning och placering ska ske efter konsultation.

Delar av 6ppenvardens metoder/erbjudande behéver synliggoras mera for
att mojliggora ex ratt team for ratt klient.

Tillampning av evidensbaserad praktik

Placering ska vi gora i ett sammanhang med sékerstalld 6verbryggning —
planen for arbetet hemma maste starta i samma stund som placering sker.

Boendefragan behover ses samlat utifran SoL §1.
Konsultation bor ske mellan enheter/verksamheter infor placering

Det finns val utbyggt i vissa delar av systemet — men kan upplevas
godtyckligt och svarbegripligt i andra.

Tillganglighet

Lev upp till FL — sékerstall att den samlade tillgangligheten ypplevs pa
nelhe! PUBLIC
PARTNER



Ledning - atgarder

« Ledningens idé. En gemensam programidé for IFO

« Stabilitet i ledningsfunktionen — fa chefer och stanna

» Rigga for dverbryggande moéten — formellt och informellt — tidigare APT med hela IFO.

« QOavsett organisation uppstar logiska luckor/granssnitt, “avlastningsytor’/samarbetsnoder med tydliga
spelregler behover utvecklas (atminstone i delar av IFO).

SAMARBETSKOMPETENS YRKESKOMPETENS

Medlemmarnas samlade Medlemmarnas professionella
formdaga och forutsattningar for kompetens tillvaratas, fordjupas och
att samarbeta i ett komplext breddas genom samarbetet med
socialt sammanhang. medlemmar frdn andra grupper

EFFEKT
Gruppernas samarbete leder till att man
motsvarar eller overtraffar samarbetspartners
och uppdragsgivares forvantningar

Figur 1. Collaborative Intelligence (Figuren bygger pa Hackmans teori).

"I dag moter vi hog grad av berattelser om

hur andra borde férandra sig, snarare an

respekt och nyfiket utforskande kring pa

vilket satt respektive funktion kan bidra i

individens “resa” till att kunna leva ett € PUBLIC

sjalvstandigt liv”. & PARTNER



Nasta steg

A. Ledningen vid kontoret behover definiera vad som ar ledning for IFO-processen

B. Ledningen for IFO-processen behdver arbeta fram en programhandling for IFO-processen. En
handling som kan ligga till grund for utveckling av hela processen och for olika enheters atagande
och interaktion.

C. Programhandlingen kan/bor ligga till grund for aterkoppling till samtliga medarbetare i IFO-
processen.

« Kommunikationsmassigt sa foreslar vi att nar steg A ar gjort sa kommuniceras plan och tidsplan for
steg B och C. Vi foreslar genomforande av alla steg inom 4 veckor.

« Nar fraga A besvaras sa bor det ske sa att eventuellt organisatoriska justeringar kan genomforas men
att agarskap for processen Overlever det.

 Det finns saker/atgarder att géra omgaende for ledningen i IFO, exempelvis:
— Vi gor inte placering av vuxna utan att det finns en plan for hemtagning

€ PUBLIC
& PARTNER

— Vi tolererar inte angrepp pa varandras profession och position.
— Vi mo6ts och reder ut nar fragor uppstar vid strukturella och frekventa moéten som ar kanda.
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STRANGNAS KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG
Socialndamnden 2022-10-26
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SN § 126 SN/2022:762 - 790

Rapport utviardering ekonomiskt bistand

Beslut

Socialndamnden beslutar att

1. uppdra till socialkontoret att utarbeta en handlingsplan for Enheten for
Ekonomiskt bistdnd utifran Public Partners rapport, 2022-10-11,

2. uppdra till socialkontoret att genomfora en genomlysning av Stod & Insats
- Barn och unga, Mottagnings- och familjeenheten och Utredningsenheten
barn och unga pa motsvarande sitt som for Enheten for Ekonomiskt
bistand.

Beslutsgang
Ordforanden finner att det bara finns ett forslag till beslut och att detta blir
socialnimndens beslut.

Beskrivning av drendet

Public Partner har pa uppdrag av socialnimnden genomfort en genomlysning av
forsorjningsstodsprocessen i Straingnias kommun. Fragestéllningar konsulten har
belyst: Rattssikerhet, Bemotande, Kommunikation och Tillginglighet.

Resultatet har sammanstillas i ett skriftligt underlag och aterkopplas
socialkontorets ledningsgrupp och till socialnamnden.

Uppdraget har inneburit att genomfora en grundlig genomlysning med
huvudfokus pa bemétande, tillgdnglighet, kommunikation samt huruvida en
rattssaker myndighetsutovning gjorts i samband med bedomning av ekonomiskt
bistand.

Konsulten har genomfort en omfattande granskning av dokumentation,
beskrivningar av arbetssitt, besokt verksamheten och intervjuat en rad
nyckelpersoner, diaribland stora delar av medarbetarna vid enheten,
fortroendevalda och ett antal ansvariga.

Som ett led i det fortsatta utvecklingsarbetet inom kontoret for en sammanhéllen
socialtjanst i Stringnds kommun med en gemensam helhetssyn foreslas ett
fortsatt genomlysningsarbete av Stod & Insats — Barn och unga, Mottagnings-
och familjeenheten och Utredningsenheten barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet innebar kostnad for konsultarvode, Socialkontorets Administration och
ledning bar kostnaden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Barnkonsekvenser
Beslutet bedoms inte har nagra negativa konsekvenser for barn och unga.

Uppfdljning
Den foreslagna handlingsplanen som kommer att utarbetas kommer att l16pande
noga foljas upp av chefer inom socialkontoret och socialnamnden.

Beslutsunderlag
Rapport, Public Partners rapport 2022-10-11.
Tjansteutlatande, Utviardering ekonomiskt bistand, 2022-10-05

Beslutet skickas till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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