@ @

s
|

STRANGNAS KOMMUN TIJANSTEUTLATANDE

Socialkontoret Dnr SN/2024:9-700
2024-02-14
1/2
Handlédggare
Asa Greijer Socialndimnden
0152-297 12

Kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att
1. anta Kvalitetsberittelsen for ar 2023

Beskrivning av drendet

Socialnamnden ansvarar for att det finns ett kvalitetsledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som anger grundprinciperna for ledning av
verksamheten, stiller upp mal samt foljer upp och utvarderar mélen (SOSFS
2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur socialkontoret arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt.

Har anges vilket fokus kontoret haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och
vilka omraden som identifierats som prioriterade for kommande ar.

Utvecklingsomraden 2024 (exempel)
e Lex Sarah utbildning till all personal i och med att Lex Sarah utredningar
ska utforas av verksamheterna sjalva. Oversyn och vid behov revidering av
befintliga rutiner.

e Utveckla kvalitetsarbetet for hela socialkontoret pa ett mer systematiskt
satt.

e Oversyn av nuvarande kvalitetsledningssystem. Processkartor och rutiner
behover ses over, ett arbete behover goras for hela socialkontoret med att
rensa bort gamla dokument, uppdatera lankar och dven gora
processkartor med tillhorande rutiner och riktlinjer mer anviandbart och
lattillgangligt for medarbetare.

e Fortsatt 6versyn och utveckling av kunskapsbaserade 6ppenvardsinsatser
som moter samhaéllets behov.

e Fortsatt utveckling av samverkan, verksamheterna arbetar vidare med de
samverkansgrupper som startat och initierar nya samverkansgrupper dar
behov finns.

e Planering infor ny socialtjanstlag 2025.

e Brottsforebyggande insatser dr ndgot som hela socialkontoret dr en del av
och olika samverkansforum fortsatter under 2024.

e Arbete med omorganisation till ett IFO mm.
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Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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1. Inledning
Enligt foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst varje
ar uppratta en kvalitetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett
systematiskt kvalitetsarbete, vilka dtgarder som vidtagits for att sikra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnétts.

1.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Av ledningssystemet framgar hur ansvaret ar fordelat i forvaltningen, vilka
omraden som ingdr, vilka processer, rutiner och stodjande dokument som &r
kopplade till respektive omrade. Har framgar ocksa hur uppfoljning sker.

Ganomféra

* Arbeta utifran faststallda processer och
futines.

* Ta emot rapporter om missfarhallanden,

awvikelser och klagomal, sammanstiils.

*Samla in mformation och gbra

utvarderingar, sammanstalla

Planara
= Identiflering av krav, mal och andra
1Srutsdtiningar.

= Planering av arbetet for att
sikerstdlla dessa krav och mdl, dv
utformning av processer och rutiner
samit frdelning av ansvar
= Riskanalyet

Planera Genomfora

Férblittra Fo' rbatt ra Utvirdera

* Forbattring av processer och Egenkontroll, dvs systematisk
rutines 150 att uppnd krav och mal uppidlining odh utvardering av den
* Dokumentation av genomiart egna verksamheten samt att den
L i kvalit bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingds | verksamhetens ledningisystem.
* Utredning av klagomal och synpunkter,
Tapportering.

ach patientsdkerhetiberattele

Bilden visar PDSA-hjulet (plan, do, study, act) i svensk version. Hjulet ger en
oversikt over systematiskt forbattringsarbete. Ledningssystemet ska sakerstilla
att det systematiska forbattringsarbetet standigt pagar.

1.2 Vad &r kvalitet i verksamheten

Socialtjanstens insatser ska enligt socialtjanstlagen, SoL, vara av god kvalitet. Vad
som menas med god kvalitet framgar narmare i lagens férarbeten. Det handlar
exempelvis om att verksamheten ska folja lagstiftningen och att de personer som
socialtjansten har kontakt med far den st6d och hjilp de behover. Detta
forutsatter en personal med lamplig utbildning och erfarenhet, en valfungerande
organisation och arbetsledning. Rattssikerhet, tillganglighet, ett respektfullt
bemoétande och den enskildes delaktighet ar ockséa viktiga faktorer. Ett
genomtankt arbetssatt samt uppfoljning och utviardering av olika insatser ar
ocksa viktigt.

1.3 Syfte

Syftet med kvalitetsberittelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som uppnatts,
de avvikelser som forekommit och vilka utvecklingsomraden som ringats in.
Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter som bedrivs med stod
av socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa funktionshindrade.



Kvaliteten inom hailso- och sjukvarden redovisas mer ingdende i forvaltningens
patientsakerhetsberattelse.

1.4 Organisatoriskt ansvar
Den samlade socialtjansten i Straingnis kommun bestar av myndighetsutévning

inom bistdndsenhet, individ- och familjeomsorg, st6d och service till personer
med funktionsnedsittning och inom dldreomsorg. Inom socialkontoret finns
aven hemsjukvard och enhet for arbete och service. Socialndimnden ansvarar for
att faststilla ramen for socialkontorets kvalitetsarbete. Socialchef och chefer i
linje ansvarar tillsammans for att kvalitetsarbetet genomfors ute i
verksamheterna.

1.5 Kvalitetsarbete involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. I
ledningssystemet for kvalitetsarbete ar det tydliggjort att alla medarbetare
behover vara involverade och delaktiga. Mojlighet till egenkontroll av utfort
arbete, identifiering och rapportering av fel och brister ska vara sjalvklara delar i
medarbetarnas dagliga arbete.

1.6 Processer och rutiner

Inom socialndimnden finns olika huvudprocesser. Processer ar ett satt att
beskriva och kartlagga det som hander i organisationen steg for steg, tills den
enskilde far sin insats och uppfoljning gors av att behovet har tillgodosetts.
Processer kan delas in i olika delprocesser for att tydliggora flodet. Processer och
rutiner utgor ledningssystemets mest grundlaggande delar och ar darfor viktiga
for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Det pagér ett stindigt arbete med att revidera redan dokumenterade processer
nar fordndrade arbetssitt, nya vigar till kommunikation och samverkan
utvecklas. Likasa utarbetas stindigt nya rutiner framfor allt f6r nya system och
digitala 16sningar som implementeras i verksamheten.

1.7 Evidensbaserad praktik

Evidensbaserat arbete har sin grund i etiska stédllningstaganden — att det ar
oetiskt att ingripa i manniskors liv om det inte finns ett stod for att insatserna
atminstone inte ar skadliga. En evidensbaserad praktik bygger pa
sammanvagningen av fyra kunskapskallor:

- basta tillgangliga kunskap

- personens erfarenhet och 6nskemal
- personens situation

- professionell expertis.

Hur informationen fran de olika kunskapskillorna vigs samman bestams av det
nationella och lokala sammanhanget, till exempel lagstiftning pa omradet,
riktlinjer och sammanstallning av lokal kunskap



Personens
situation samt
kontextuella
omsténdigheter

Professione

__—’

Basta tillgéngliga
kunskap

~ expe

Personens

erfarenhet och
dnskemal

Bilden visar en grafisk beskrivning av evidensbaserad praktik, Killa
Kunskapsguiden.

Evidensbaserad praktik brukar beskrivas grafiskt i form av fyra 6verlappande
cirklar. Det ar i skarningsfiltet mellan de fyra informationskallorna som den
evidensbaserade praktiken finns.

Ett exempel pa tillampning av evidensbaserad praktik ar nar lokala riktlinjer
arbetats fram under aret, med utgangspunkt fran bista tillgdngliga kunskap inom
lagstiftning, nationella riktlinjer samt kinnedom om situationen for brukarna i
Strangnis kommun. Darefter behover myndighetsutovaren vid tillimpning av de
lokala riktlinjerna védga in den enskildes situation och erfarenhet med sin
professionella expertis.

2. Socialndmndens effektmal 2023

Utifran inriktningen i flerarsplanen har socialnimnden tagit fram sin
verksamhetsplan. I verksamhetsplanen konkretiseras hur socialnamnden
planerar att bidra till kommunens méluppfyllelse utifran sin verksamhet och sina
uppdrag.

Uppfoljning av bade verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat sker

i arsredovisning samt i tva delarsrapporter. Bedomningen av maluppfyllelse
baseras pa utviardering av namndens arbete utifran mal, matt och

resultat.

Utifran kommunens flerarsplan KS/2023:209 — 0061, skapas socialnimndens
verksamhetsplan, den utgar fran de fyra perspektiven: samhille, invanare,
medarbetare och ekonomi.

1. Okat inflytande och delaktighet for invinare och brukare
Kommunens ildre ska ges stod att fortsétta att leva sin valda
livsstil

3. Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer



4. Funktionshindrade ska ha tillgéng till bra och anpassade
bostader

5. Starka hemsjukvarden och 6ka samarbetet mellan parterna i
den nira varden

6 Synliggora och motverka vald i nira relationer

7 Minimera verksamheternas negativa klimatpaverkan

8. Lag sjukfranvaro hos medarbetarna

9 Utveckla det aktiva medarbetarskapet

10. Resurser anviands effektivt b.la genom det horisontella arbetet
mellan namnderna och verksamhetsutveckling sker med
brukarfokus.

3. Socialnamndens internkontrollplan 2023

Utifran en risk- och visentlighetsbedomning upprattas den interna
kontrollplanen av socialndmnden. Planen syftar till att granska processer i den
egna verksamheten, folja nya och dndrade processer, nya krav samt storre
ataganden och projekt for att sakerstalla att det bedrivs en verksamhet av god
kvalitet. Genom regelbundna kontroller ska sidkerhet i system och rutiner och
rattvisande rakenskaper uppnas.

2023 ars kontrollpunkter:

Infor internkontroll &r 2023 har nimnden identifierat foljande omraden att
kontrollera:

e Genomforandeplaner

e Missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen

e Processer och rutiner for suicidprevention,

e Insatser for de som utévar vald’

e Att myndighetsutévningen inom hemtjanst ar effektiv och rattssaker

e Att medarbetare dr delaktiga i det aktiva medarbetarskapet. Kontrollen

amnar undersoka rutiner, processer och genomfoérande.

Utover mél och internkontroll sker egenkontroll i verksamheten for att
sdkerstilla att rutiner och internt beslutade kontroller av verksamheten f6ljs.
Exempel pa egenkontroller dr loggkontroller i olika digitala verksamhetssystem
samt statistik som behovs kring olika drendeslag.

Redovisning av 2023 ars internkontroll redovisas i arsrapporten.



4. Oppna jamforelser

Oppna jamforelser r ett samlingsbegrepp for verktyg for analys, uppfoljning och
utveckling inom bland annat socialtjinst. Syftet med Oppna jaimforelser ar att
stimulera regioner och kommuner att forbattra kvaliteten och effektivisera
verksamheten. Verksamheterna har anvint resultat fran databasen Kolada bade
for 2023- ars arbete samt for planering av arbete 2024.

Under 2023 har verksamheterna lamnat in uppgifter gallande ekonomiskt
bistdnd, missbruks- och beroendevard, psykisk funktionsnedsittning, vald i nira
relationer, barn och ungdomsvald, stod till personer med funktionsnedsittning,
dldreomsorg, kommunal hilso- och sjukvard samt kris och beredskap. Aven
enhets- och brukarundersokningar har genomforts. Dessa samlas i en databasen
Kolada med syfte att stimulera regioner och kommuner att forbattra kvaliteten
och effektivisera verksamheten. Oppna jamforelser ger ocksi medborgarna insyn
ivad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer. I databasen kan man
soka pa kommunens resultat men dven jaimfora sig med andra, till exempel i ldnet
och i hela landet.

I databasen Kolada kan man bland annat se att Stringnas kommun ligger pa
andra plats i lanet gillande ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod. Man kan dven se att
Strangnas ligger pa en tredje plats i lanet gdllande helhetssyn- Brukarbed6mning
sarskilt boende dldreomsorg, dar en forbattring skett frdn 2022 da Strangnis lag
nast sist i lanet. Inom funktionshinderomsorgen kan man i Kolada se att
Strangnas kommer pa andra plats i lanet gillande att ha metoder for inflytande —
dir enheterna har regelbundna, gemensamma moéten for de boende.

Resultaten fran databasen Kolada utgor en bra grund for att ta fram aktiviteter
for kommande forbattringsarbete. Kontoret har under 2023 upptackt att vissa
styrande dokument saknas eller har behov av att revideras vilket gjort att man
under 2023 paborjat arbete med att revidera och tillskapa riktlinjer for battre
styrning mot ratt insatser, ett arbete som fortgar under 2024.

5. Brukarundersokningar

Verksamheterna har analyserat resultat frdn brukarundersokningar vilket ligger
till grund for aktiviteter i arbetsplaner for 2024 samt for uppfoljning av tidigare
genomforda aktiviteter. Bland annat har brukarundersokningar inom omradet
dldreomsorg resulterat i ett kvalitetshojande arbete med att 6ka brukarnas
delaktighet, bland annat genom att delaktighet tydligare ska framga i
genomforandeplanen, det vill siga hur den enskilde varit delaktig, delaktighet ska



tydligt framga under samtliga omraden i genomférandeplanen inkluderat hur
brukaren vill ha sina maltider serverat under hela dygnet.

Svarsfrekvensen for de flesta verksamhetsomraden har varit 1dg och dirav ska
resultaten tolkas med forsiktighet. Bland annat framkommer att individer som
haft kontakt med ekonomiskt bistdnd upplever att det varit svart att f4 kontakt
med socialsekreterare, graden av nojdhet ar mycket hog fran vardnadshavare som
haft kontakt med familjebehandlare, inom omradet LSS visar undersokningen att
brukare upplever att de i hog grad far bestimma om saker som ar viktiga for dem
hemma.

Socialstyrelsen gor en arlig brukarundersokning, “vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”, via enkater till kvinnor och man som far hemtjanst eller bor i
sarskilt boende.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Totalt svarade 83 150 personer pa arets enkat for aldre med hemtjanst, vilket
57,8% av de tillfragade. I Strangnas svarade 229 personer, vilket 4r 56% av de
tillfragade. Resultat visar att 85 % av brukarna med hemtjanst och 82% av
brukarna som bor i sarskilt boende ar sammantaget mycket eller ganska nojda
med insatsen. Utvecklingsomraden som identifierats ar bland annat att
information till brukare gillande vem man vander sig till for synpunkter och
klagomal behover bli battre.

6. Krisberedskap

I samband med varje ny mandatperiod genomfér kommunen och socialkontoret
en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) i enlighet med 5 § MSB:s foreskrifter.
Senaste risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) genomfordes 2023 med hjilp av
foretaget Ramboll. Analysen anvands som underlag for planering och beslut om
atgarder for att minska sarbarheter och brister samt starka
krishanteringsformégan i vara verksamheter.

Majoriteten av verksamheterna inom socialkontoret raknas som samhallsviktiga.
Arbetet med kontinuitetsplanerna har pagétt under en ldngre period, och de finns
till stor del. Arbetet med evakueringsplaner har paborjats och ar ett fortsatt
pagaende arbete. Under 2024 kommer arbetet med att ”slutféra”
kontinuitetsplaneringen att fortsatta. Ramboll kommer att hélla i utbildning
inom kontinuitetshantering och dven anordna workshops for kontoren.



7. Socialkontoret

Under varje omrade finns exempel pa vad man arbetat med under dret samt
resultat att arbeta vidare med.

7.1 Omrade Myndighet

7.1.1 Barnsekreterarna och utredning barn

Omradet barn ar indelat i utredning och barnsekreterare. Socialsekreterare
utreder orosanmilningar som mottagningen inlett utredning p4. Aven
ansokningar om bistdnd utreds. Barnsekreterare ansvarar for placerade barn och
ar det placerade barnets socialsekreterare/kontakt under placeringstid.
Barnsekreterare ansvarar for kontinuerlig uppfoljning, 6vervigande, omprovning
samt att vid behov genomfora utredningar under pagaende placering. Alla
handléaggare har fatt paborja yrkesresan, vilket ar en strukturerad introduktion
och kontinuerlig kompetensutveckling for medarbetare och chefer. Medarbetare
har dven genomgétt utbildningarna géllande forhandsbedomning och “hur du
bemoter en rattshaverist”. Grupperna har dven paborjat LVU utbildning och
utbildning i att handldgga placeringar. Utvecklingsarbete paborjades 2023 med
att ordna informationsbroschyrer, utveckla olika handlaggningsmallar, utveckla
dokumentationsarbetet mm. vilket fortgar under 2024.

7.1.2 Familjehemsvarden

Familjehemssekreterare utreder blivande uppdragstagare som ar intresserade av
att bli ett familjehem. Darefter matchas familjerna till riatt barn eller ungdom.
Genom vagledning och stod arbetar familjehemssekreterare i ett nara samarbete
med familjehemmen. Andra arbetsuppgifter ar att planera och genomféra
kompetenshgjande atgarder som till exempel utbildningar och
informationsforum for uppdragstagarna. Arbete och uppfoljning sker i nara
samarbete med barnsekreterare.

Familjehemssekreterare har paborjat ett intensivt arbete med att hitta fler egna
jour/familjehem. Detta har gett resultat och den egna banken har utokats under
ar 2023. Gruppen har borjat se 6ver avtal och utformar kostnadsutriakningar for
alla jour/familjehem. Gruppen har haft utbildningar i sin del av arbetet och
utvecklat samverkan med andra familjehemssekreterare i Sormland.

7.1.3 Vuxengruppen

Vuxengruppen bestar av socialsekreterare som utreder bland annat ansékan om
stod, behandling och anmélan om beroende, risk- och missbruk. Gruppen har
utformat en fungerande samverkan med 6ppenvarden och andra
samverkanspartners. Gruppen har haft planeringsdagar for att utveckla mallar



och kvalitetshgja utredningar. Ett stort arbete har gjorts gillande att
implementera rutiner och personal har genomgatt utbildning i LVM.

7.1.4 Mottagningen

Mottagningen ar ingangen till utredningsenheten barn och vuxen. Mottagningen
hanterar orosanmaélningar, ansokningar, raidgivning mm. Gruppen har deltagit i
utbildning LVM, FREDA utbildning, hur du bemoter en rattshaverist och ADAD.
Gruppen har borjat dka ut till skolor och forskolor for att beratta om
socialtjanstens arbete. En stor utbildning 4gde rum for hela utbildningskontoret i
december gillande socialtjanstens arbete. Gruppen har utvecklat hemsidan och
information om hur invanare ska uppticka nir barn kan ha hamnat i
kriminalitet.

7.1.5 Familjeritt

Familjeratten erbjuder samarbetssamtal till separerade foraldrar eller vid
skilsméassor. Familjeratten ger ocksad hjilp att upprétta juridiskt bindande avtal
om vardnad, boende och umgénge. Pa tingsrittens uppdrag lamnas upplysningar
och gors utredningar i &renden om vardnad och boende. Familjeritten utreder
och faststaller faderskap/foraldraskap och handlagger arenden om adoption.
Handlagger aven drenden som ror umgange och om barns efternamn.

Under aret har gruppen arbetat med att g grundutbildningar i familjeratt da
personalgruppen ar ny. Vidare har gruppen sett 6ver alla rutiner och
motesstrukturer och effektiviserat vissa delar.

7.1.6 Ovrigt

Utredningsenheten barn och vuxna har paborjat ett arbete med egenavgifter i
samband med placeringar. Under 2024 kommer verksamheten att ta fram en
rutin for egenkontroller som ska implementeras, framtagande av olika
informationsmaterial ska tas fram, ta fram rutin for att tidigt upptacka unga i
riskzon samt hur samverkan med olika aktorer kan se ut under drendets gang,
fortsatt utveckling av samverkan med bland annat skola och polis, utveckla
barnperspektivet i vuxenutredningar, ta fram ny rutin for arbetet med barn i
skyddade i boenden utifran ny lagstiftning mm.

8. Utredningsenhet dldre och personer med
funktionsnedsattning

Enheten har under 2023 arbetat med att ta fram de nya riktlinjerna inom LSS
som tradde i kraft 1 november 2023. Detta har gjorts tillsammans med
utforarverksamheten inom LSS. Enheten bidrog dven till framtagandet av
riktlinje inom SoL hemtjénst som géller fran 1 januari.

Riktlinjen for firdtjanst och riksfardtjanst ses over och revidering berdknas vara
fardigstallt sommaren 2024.



Inom funktionshinder och LSS har enheten infort att skicka bekraftelsebrev i
samband med nya ansokningar som kommer in och vid behov begars samtidigt
kompletteringar direkt nar ansékan inkommer, detta for att fa en effektivare
process.

Inom LSS har enheten stiarkt arbetet med IBIC som metod genom att anvianda
livsomréadena i utredningarna och fran 1 januari finns IBIC-modul i treserva dar
alla LSS-utredningar ska skrivas.

Enheten har infort juridisk handledning av jurist var tredje manad for LSS-
handlaggarna.

Pa hela enheten har ett arbete gjorts med “en vig in” och att den ska ga via
kontaktcenter. Detta for att skapa en tydlighet for brukare och samarbetspartners
men ocksa for att minska sarbarheten.

Som ett led i att minska sarbarheten och 6ka tydligheten har dldreomsorgen
under hosten infort datumfordelning av nya drenden till respektive handlaggare
och i januari 2024 genomfordes det for alla d&renden. Ett arbete paborjades dven
med att handlaggarna ska jobba i tva team inom dldreomsorgen och
verksamheten arbetar vidare med att implementera det under varen 2024, ocksa
som ett led i skapa tydlighet och minska sérbarhet.

Inom omréade funktionshinder och dldreomsorg har man arbetat med att
implementera barnperspektivet och har nu egna rubriker for det i utredningar.

Ett arbete kring att stirka den enskildes delaktighet i utredningar har genomforts
och fortgar under 2024 inom aldreomsorg och funktionshinder genom att lyfta
fram brukarens delaktighet tydligare. Delaktighet har dven fatt en egen rubrik i
utredningarna.

Inom dldreomsorgen har verksamhetsomradet under aret samverkat med den
kommunala hilso- och sjukvarden inklusive rehab med bland annat workshops
under aret. Till exempel har samverkan arbetat med att se 6ver riktlinje for
korttidsvistelse, anvisningar och kriterier for ratt till korttidsvistelse, skapa
underlag for checklista kring boendemiljo, undersoka maojligheten till "for-SIP"
och 6ka samarbetet med hemtjansten och deras deltagande i SIP-utskrivningar.
Det arbetet kommer fortga aven under 2024.

9. Omrdde Individ- och familjeomsorg

9.1 Ekonomiskt bistand

Enheten har under aret fortsatt arbetet med att utveckla och strukturera upp
olika delar i arbetet. Nya anvisningar och rutiner har tagits fram for bland annat
dodsbohandlaggning, sociala kontrakt samt formedlingsmedel. Enheten har
arbetat med att med att forbattra barnrattsperspektivet i underlag och



bedomningar och har dven arbetat fram ett arbetssitt for hur
bedomningsinstrumentet FREDA ska anvandas.

Samarbetet med Arbete- och service har fortsatt utvecklats och gett goda resultat.
Barnfamiljer ar en prioriterad grupp och enheten jobbar aktivt med tidiga
insatser som ska leda till anstéllning. Alla tilldelade praktikplatser pa Arbete och
service har fyllts och nastan alla praktikplatser har lett till anstéllning for den
enskilde.

Samordningsforbundet RAR i S6rmland dr insatsdgare for ”Sikta mot arbetslivet”
som startats upp under 2023 dar Strangnéas ingar. Samtliga
medlemsorganisationer ar delaktiga. Dessa ar lanets kommuner, Region
Sormland, Forsdakringskassan och Arbetsformedlingen. Sikta mot arbetslivet ar
en lansovergripande insats. I insatsen erbjuds individuell coaching och
gruppverksamhet. Insatsen har personal i alla kommuner och ar uppdelad i tre
team. I samtliga team finns samordnare, coacher, och koordinatorer. Sikta mot
arbetslivet- koordinering riktas till deltagare som:

ar skrivna i Sormland och ar 18-29 ar

upplever psykisk ohilsa och/ eller funktionsnedsattning

star langt ifran arbetsmarknaden

ar i behov av koordinering for att hitta ratt insatser (t.ex. gillande aktivitet, vard
och ekonomi)

Under 2024 kommer fortsatt arbete att ske med att uppdatera rutiner och
anvisningar, fortsatt arbete i olika samverkanskonstellationer, undersoka
mojligheten till samarbete inom socialkontoret avseende rekryteringsmojligheter
mm. Samverkan FUT (felaktiga utbetalningar och bidragsbrott) Milardalen
fortsitter under aret.

9.2 Stod- och insats Barn och vuxen

Under 2023 forstarktes omradet for vuxna ytterligare, med fokus pa eftervard pa
hemmaplan. Slussen, en bistandsprovad eftervardsinsats, startade 2022 for
individer utan boende efter behandling. Insatsen varar i hogst 6 manader.

Traningsboendet introducerades under 2023 som ett fortsatt stod efter
behandling eller vid andra behov. Insatsen syftar till att ge langvarigt individuellt
stod for drogfrihet och stabil boendesituation for klienter som aktivt arbetar mot
detta mal.

Utover behandlande insatser arbetar enheten forebyggande, med bland annat
familjevigledning och ABC-utbildningar for foridldrar. Dessa utbildningsgrupper
sker 16pande var och hosttermin och utokas from 2024 med Lilla ABC som
vander sig till foraldrar med barn 0—3 ar. Det har under hosten -23
marknadsforts om ABC pa forskolorna, pa SFI samt att affischer har satts upp.
Det har lett till att listan pa de som vill gd ABC kursen 6kat stadigt.
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Aterinforande av nitverksméten och utkade gruppsammankomster har ocksa
genomforts for att stodja barn, unga och familjer. Vid placeringar kan
natverksméten anvindas saval innan som under och i samband med att en
placering ska upphora. For de barn som har mojlighet att flytta hem efter en
placering ar ett natverksmote ett bra sitt att gora en realistisk och hallbar
planering. Det finns ménga vinster med att ha Natverksmote och socialtjinstens
myndighet kan pa ett bra sitt fi den information som kan behovas for att fatta vél
avvagda beslut.

Under 2023 utbildades flera medarbetare i Hela barn, en samtalsmodell for
foraldrar i hogkonflikt, med positiva resultat. Insatsen PYC (Parenting Young
Children) har ocksa fatt okad satsning for foraldrar med intellektuell
funktionsnedsattning.

En anhorigkonsulent blev 1anssamordnare for anhorigstod i januari 2023, och
arbetet med anhorigstod har utvidgats for att inkludera barn som anhoriga.

9.3 Vald i nara relation

Arbetet kring vald ligger organiserat under omréadet stod och insats barn- och
vuxen. Under 2023 har insats som riktar sig till forovare forstarkts genom
utbildningsinsats med manualbaserade samtal. En satsning har skett under 2023
med att marknadsfora att insatsen finns, detta har skett bland annat i samband
med 6ppet hus under veckan “fri fran vald” men dven under resterande del av
aret. Samarbete med mottagningen och polisen har utvecklats for att bland annat
na ut med informationen. Satsningen har haft god effekt och under 2023 har en
okning av deltagare skett.

Insatsen "Trappan-samtal” vander sig till barn som bevittnat vald eller varit
utsatta for vald. Ytterligare forstarkning av denna utbildning har skett under
2023 for att eliminera risk att ko bildas och att det uppstar vantetid for insatsen.
Under 2023 har nu tre medarbetare utbildning i arbetsmetoden.

De medarbetare som arbetar med vald i nira relation bildar tillsammans FREDA

gruppen.

Under 2023 skapade ocksa samordnare for vald i nira relation en arbetsgrupp
vars representanter ar fran socialkontoret, de ska traffas regelbundet for att
utbyta erfarenheter och uppdatera kunskaper inom omrédet.

9.4 Stod och insats Ungdom

Enheten ar en del av horisontell samverkan med utbildningskontoret och
kulturkontoret. Enheten har i uppdrag att bland kommunens ungdomar
forebygga kriminaliteten, minska droganviandandet, 6ka skolndrvaron och
forbattra det psykiska maendet. Stod och insats ungdom &r organiserat i fem
team:
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e Stod och insats ungdom

e Skolsociala stodteamet

e Ungdomsvigledning

e Feriepraktik och ungdomstjanst

e SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid)

I enhetens uppdrag ligger att arbeta tillsammans med andra aktorer, sa som
exempelvis polis, skolor, handldggare, behandlare, elevhilsa mfl. Enheten ingar
aven i flera nitverk nationellt och pa lokal niva. Utéver grunduppdraget
genomfors arbete som drivs i projekt eller horisontellt s& som exempelvis
avhopparstod, valdsprevention mellanstadiet, tillsammans for barnens bista,
projekt kring hedersrelaterat vald, projekt riktat till gymnasieungdomar som inte
gar i eller klarar gymnasiet. Flera projekt bedrivs i samverkan.

Under 2023 har enheten utokat med en tjanst i skolsociala stodteamet da behovet
varit stort och efterfragat fran skolorna. Insatsen har utvecklats till att vinda sig
till gruppniva istéllet for att enbart rikta in sig pa individniva. Teamet ar en
stodfunktion for barn och familjer med syfte att barn ska ma béttre i skolan och
oka skolnarvaron. Vardnadshavare kan fa verktyg och stod att kunna stotta och
vigleda sina barn. Aven skolpersonal kan f4 hjilp och stod.

Enheten har utvecklat vissa arbetssétt fran Linkopingsmodellen till en lokalt
anpassad modell kallad Strangnasmodellen. Straingndsmodellen riktar sig till
yngre ungdomar med annan problematik dn narkotika. Enheten erbjuder
medling vid brott men dven medling vid skolkonflikter. Skolsociala stodteamet
SSST har utvecklats fran att arbeta enbart pa individniva till att nu erbjuda stod
pa grupp och organisatorisk niva.

Faltarbetet har fortsatt och utvecklats med nara samarbete med fritid,
sdakerhetsavdelningen dar modell for informationsutbyte forbattrats.

Enheten har deltagit i ett forskningsprojekt "mitt val, min viag” som gett goda
resultat. Inneborden ar att finga upp ungdomar i dygnsvard, skapa relation och
finnas kvar som stod nar ungdomen flyttar hem.

Planerat utvecklingsarbete for 2024 utifrdn ansékan om medel fran BRA ar
fortsatt arbete kring hedersrelaterat vald, utoka arbetet med MVP mellanstadiet
med syfte att erbjuda alla skolor valdsprevention, fortsatt utveckling av
avhopparstod.

Vidare finns efterfragan géllande beteendebehandling som inte ar kopplat till
droganviandning, tex. impulskontroll, konskevenstankande mm. I dagslaget ar det
en resursfraga da bistandsarenden har foretriade. En 6versyn kring detta ar
paborjat dar man dven ser att skolorna behover vara en del i arbetet.
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Enheten ser dven 6ver insatser riktade till ungdomar som riskerar aterfall i tung
systematisk kriminalitet dar enheten idag erbjuder insatser mer riktat till
ungdomar som nyligen debuterat. Under verksamhetsaret sokte och erholl
enheten statligt bidrag for upprattande av avhopparstod.

9.5 Arbete och service

Arbete och service ar en viktig utforare av kommunala uppdrag, och fungerar
genom detta som en traningsarena for personer i social praktik, praktik via
arbetsformedlingen, 6vrig praktik och rehabiliterande- och
arbetsmarknadsanstallningar.

Enheten arbetar for att ge majlighet till att paverka dels den egna planeringen och
utvecklingen och dels paverka enhetens utveckling och arbete i olika fragor. Detta
sker genom att varje ar genomfora en fokusgrupp tillsammans med de som har
praktik pd enheten. Vidare genomfors olika interna utbildningar av
arbetshandledare tillsammans med driftspersonal. Detta bidrar bade mojlighet
till individuell- och verksamhetsutveckling dven till kollegial kunskapsspridning.
Utover detta finns en friskvardsaspekt, att alla ska kunna utfora enhetens
uppdrag pa ett sakert sitt for att undvika skador och vidare sjukskrivning.

Enheten plockar varje ar fram aktiviteter utifrain HME-enkiten och jobbar med
det under kommande ar, sa daven 2024. Pa enhetens APT genomfors varje ar olika
grupparbeten med olika teman sisom t.ex. aktivt medarbetarskap i form av eget
ansvar, motivation mm.

Enheten har dven en mentorsgrupp som enhetschefen héller i tillsammans med
en grupp fran driften. Har far de som deltar mgjlighet till egen utveckling saval
som paverkansmojlighet pa enhetens utveckling. Gruppen ar med och héller i
olika grupparbeten pa APT tillsammans med arbetshandledare. Olika teman
diskuteras och utbildning ar planerad.

Enheten har utvecklat hur genomgang av stodbehov, anpassningar och
planeringar sker for enskilda, frimst for de i praktik och rehabiliterande
anstallning och anvander ett dokument, SIA (stod i anstillning), som sker varje
vecka.

Forbattringstavlan har enheten anvint sedan start och utvecklat allt mer. Under
2023 tog enheten ytterligare ett steg i forandringen av tavlan for att den ska ge
stod at verksamhetens behov vid planering och utveckling av arbetet och
enheten.

Kommunens virdegrundsord ar ndgot enheten aterkommer till med jamna
mellanrum for att stimma av att enhetens egna tolkningar av orden star fast.
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Under 2023 gjordes négra justeringar géllande tolkningarna av
vardegrundsorden.

Den fortsatta utvecklingen for enheten ar att halla alla platser fyllda bade vad
galler praktik och anstéllningar och detta i nira samarbete med ekonomiskt
bistdnd. Enheten tar emot personer fran olika projekt som drivs i samverkan med
andra parter eller inom kommunen. Under 2024 kommer enheten att starta upp
ett projekt for utrikesfodda kvinnor i mindre skala tillsammans med ekonomiskt
bistand och flyktingsamordnaren.

9.6 Integration

Strangnas kommun hjilper nyanldnda och invandrare att bli en del av samhallet
genom olika st6d och tjanster. De erbjuder sprakundervisning, samarbetar med
ideella organisationer och foretag for att skapa en inkluderande miljo, och
arrangerar kulturella och sociala evenemang for att fraimja méten mellan olika

grupper.

Tillsammans med féreningen ”Starka hander” inledde Strangnis kommun, med
stod av UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) projektet
"Ideellt flyktingstod” under 2023. Strangnas kommun ar en av fyra
pilotkommuner som ingar i projektet. I samband med att projektet inleddes fick
Strangnis kommunbesok av personal frdn Kanadas ambassad for att
uppmarksamma tillfallet. Ideellt flyktingstod startade i Kanada i ett samarbete
med UNHCR och Kanadas regering som ett integrations- och mottagningsprojekt
som visat sig haft stora framgéngar. Genom projektet Ideellt Flyktingstod
samarbetar kommunen med lokala ideella organisationer och frivilliga for att ge
praktiskt och socialt stod at nyanldnda och flyktingar. De hjalper till med
sprakundervisning, bostadssokande, natverksbyggande och kulturella aktiviteter
for att alla invanare ska kianna sig vilkomna och inkluderade. UNHCR kan bidra
med expertis, rdd och resurser for att stodja projektet Ideella Flyktingstod. De
kan erbjuda vagledning, utbildning och ekonomiskt stod for att forbattra
insatserna for flyktingar och nyanldnda. Programmet ar ett komplement till de
mottagande- och integrationsaktiviteter som Strangnas kommun idag redan gor.

10. Omréde Aldreomsorg

Sommaren 2023 blev avtalet med Sensio klart. Inforandet av nya sensorlarm har
paborjats under hosten 2023 och planeras fortsitta hela varen 2024. Det
forandrade arbetssattet leder till ett mer personcentrerat och férebyggande arbete
i och med att sensorn tex registrerar fall
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Verksamhetsomradet samverkar med kommunens hélso- och sjukvard och har
under 2023 haft flera samverkanstraffar dar fokus har varit ett gemensamt
forbattringsarbete med Nira Vard-fokus. Samverkan mellan hélso- och sjukvard
och hemtjanst/trygghetslarm paborjades under aret. Ett arbete har gjorts for att
mojliggora att samtliga professioner kan delta pa samverkansmoten.

En arbetsgrupp med chefer frén sarskilda boenden och hilso- och sjukvérd har
under aret arbetat med forbattrad information till brukare i samband med inflytt
pa boende, detta utifran ett Nara Vard perspektiv. Flera samverkansméten har
dven agt rum mellan hilso- och sjukvard, hemtjanst, myndighet och
vardcentralen i syfte att 6ka tryggheten for brukare, 4ven detta i linje med Nara
Vard.

Dietisten har varit pa verksamhetsbesok pa samtliga enheter under aret for att
folja upp arbetet med maltiderna, utifran méltidsrutinen pa enheterna. Valfrihet
har 6kat avseende brod, paldagg, drycker och mellanmél. Medvetenheten hos
personalen har 6kat och maltidssituationen har forbattrats men det finns fortsatt
ett arbete att gora under 2024.

Kostombud inom hemtjanst har fatt utbildning i forebyggande arbetet gillande
identifiering och behandling av undernaring.

Matsvinnsmatning har genomforts pa tva enheter och 2023 blir matvéarde for att
jamfora kommande resultat med.

Flera registrerade avvikelser har handlat om vald och 6vergrepp. Majoriteten av
dessa avser situationer dir utatagerande brukare utsatt andra brukare eller
personal. Gransdragningen mellan avvikelse och KIA ar inte alltid sjalvklar for
personal, detta kommer att ses 6ver under 2024.

Avvikelser gillande “ordination sjukskoterska” har lett till forbattringar pa
Thomasgarden. Forbattrat samarbete har bidragit till battre kommunikation.

Samverkan med hilso- och sjukvarden har resulterat i en ny rutin for
teamsamverkan. Medarbetare har genomfort utbildning gillande maltider,
dokumentation, fysisk forflyttning, HLR och brand samt vid behov dialys, sond
och traketomi.

11. Omradde Halso- och sjukvard (redovisas mer ingdende i

patientsdkerhetsberdttelsen)

Hilso- och sjukvard inom socialkontoret ar avgorande och utférs ofta pa
delegation fran legitimerad personal. Den 6kande &ldern hos befolkningen och
risken for aldersrelaterade sjukdomar stéller hoga krav pa personalens
kompetens. Det kravs att vi rustar upp verksamheterna for att sikerstélla en god
och patientsiaker vard.
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Halso- och sjukvarden ar uppdelad i tre omraden: vard i hemmet, vard pa
sarskilda boenden och rehabilitering. Samarbetet mellan socialkontoret och
regionen har varit intensivt under 2023 for att sikerstilla en sdaker och
personcentrerad vard.

Hilso- och sjukvarden fortsitter att arbeta med kommunikationsverktyget SBAR
for att forbattra samarbetet mellan yrkesgrupper och sikerstilla
patientsdkerheten. En 6vergripande analys av patientsdkerheten har paborjats
och kommer att fortsatta under ndstkommande ar.

Delegeringsprocessen har fatt sarskild uppmarksamhet under 2023, med
grupputbildningar for att stirka kompetensen hos vard- och omsorgspersonalen.
Vidare arbetas ocksd med att utveckla nya arbetsformer for att 6ka
patientsdkerheten och avlasta legitimerade personal.

Atta nya underskétersketjinster har skapats for att stodja detta, och tre
vardledare har anstillts for att stodja sjukskoterskorna och sikerstilla en enhetlig
vard. Dessutom har en hjdlpmedelstekniker anstéllts for att sdkerstélla effektiv
anvandning av hjalpmedel.

Ett arbete har genomforts for att 6ka medvetenheten kring ofrivillig ensamhet,
och alla medarbetare har genomgétt utbildning om nutrition.

11.1 Demensvard

Arbetet kring god demensvérd i Strangnds kommun har aterupptagits under
hosten 2023. Arbetet blev vilande under en period pga. vakans.

Till grund for detta arbete ligger den Nationella riktlinjen for demensvard
(Socialstyrelsen, 2018), Lokal rutin for demensvard i Straingnids Kommun (2022)
och det Lansgemensamma programmet for vard och omsorg om personer med
demenssjukdom (2019). Fokus i arbetet utifran dessa rutiner/riktlinjer/program
har under aret varit standardiserat insatsforlopp samt teamsamverkan. Flera
aktiviteter ar paborjade och arbetet fortsatter under 2024.

12. Omrdde Funktionshinderomsorg

12.1 Stod till personer med funktionsnedsittning enligt LSS

Under 2023 har verksamhetsomradet genomfort och paborjat flera initiativ for
att hgja kvaliteten. Alla medarbetare har till exempel genomgatt utbildning i
skydds- och begransningsatgarder, anpassad efter den aktuella malgruppen inom
omradet.

Under hosten deltog personalen i en workshop inom ramen for projektet

“Relationer som funkar”, specifikt utformat for malgruppen. Det handlar
huvudsakligen om sexualitet och relationer. Under 2024 planeras en
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lanseringsfest for en ny siker app som ar framtagen for mélgruppen, for dejting
och vanskap.

Brukarna har deltagit och deltar fortfarande i en halsokurs som heter "Halsan
spelar roll”. Det ar en omfattande kurs med 37 lektioner dar man far liara sig om
kroppen, hur olika livsmedel paverkar hilsan och mycket annat.

Omréadet fokuserar starkt pa "delaktighetsmodellen”, vilket innebar att brukarnas
inflytande ar integrerat i verksamheten.

Under 2023 har det pagétt en samverkan med biblioteket och skola for att
forbattra utbudet av bocker och material som passar malgruppen. Detta arbete
fortsitter under 2024.

Samverkan med Eskilstuna och regionen sker inom olika omraden.

En organisation for brukarundersokningar har etablerats, med en sammanhallen
plan f6r genomférande och aterkoppling av resultat.

All personal inom personlig assistans har genomgétt en webbaserad utbildning
och deltagit i en heldags workshop som handlar om livskvalitet for brukarna.
Fran och med 2024 ar utbildningen obligatorisk for alla nyanstallda.

Individuellt anpassade utrymningsplaner med riskanalys har utarbetats for varje
brukare.

Sedan 2023 finns krislador pa alla enheter enligt rekommendation fran MSB.

13. Omrade Administration- och digitalisering

13.1 Digitalisering och valfardsteknik

Administration- och digitalisering ar ett verksamhetsomrade pa socialkontoret
som erbjuder operativt och strategiskt stod inom flera omraden s som
digitalisering, digital forvaltning, nimndadministration, registratur, diarieforing,
arkivering, lokalforsorjning, kompetensutveckling, ekonomi, investeringar samt
intern och extern kommunikation.

Under aret har arbete med digitalisering fortsatt inom ménga omraden. Vid arets
slut har verksamheten f6ljande digitala 16sningar paborjade eller i gang:
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e Careium — Digitala trygghetslarm - for vardtagare i ordinart boende.
Planering och forberedelse i system infor utbyte av samtliga
trygghetslarm.

e Swedlock - Digitala 13s i ordinért boende — framfor allt for vardtagare med
trygghetslarm och/eller hemtjanstinsatser inkl. digitala 1as for portar.
Planering och forberedelse i system infor utbytet.

e Sensio — Digitala sensorstyrda larm med mojlighet till individanpassning
— for brukare inom sarskilt boende samt LSS-boende.

e Secure Appbox -Sidkra Digitala moten med interna och externa
samarbeten

Verksamhetsomradet kommer under 2024 att fokusera pa att infora sensorer och
andra tekniska hjalpmedel for kvalitetssikrad 6versyn géillande de dldres hilsa
och sikerhet, vilket kan bidra till att forebygga fall och andra olyckor. Genom att
automatisera och digitalisera administrativa processer kommer det att minska
tidskravande uppgifter och frigora resurser for att fokusera mer pa direkt vard
och omsorg. Efter implementeringen av dessa atgarder kommer verksamheten att
noga utvirdera och folja upp effekterna av digitala initiativ for att sikerstilla att
de bidrar till att 6ka kvaliteten inom dldreomsorgen. Detta i syfte att identifiera
omraden for forbattring och siakerstilla att fortsatt hogkvalitativ vard och omsorg
till vara dldre invanare.

14. Samordnad individuell plan (SIP)

14.1 Trygg hemgang och effektiv samverkan

Medborgare fran Strangnés som blir inskrivna pa sjukhuset ska fa trygga
utskrivningar dar en samordnad och effektiv planering sker mellan medborgaren,
kommunen samt regionfinansierad 6ppen- och slutenvard. For att uppna detta
samverkar Socialkontoret tillsammans med Region Sormland inom den struktur
for narvardssamverkan som finns uppbyggd sedan flera ar tillbaka. Det 4dr sedan
bistdndshandlaggare/socialsekreterare, hilso- och sjukvardspersonal och
utforare som har det viktiga uppdraget att siakra trygga utskrivningar for
Strangnis medborgare.

Utvecklingsarbetet fortsatter under 2024 for att skapa dn mer trygga
utskrivningar i form av exempelvis 6kad intern samverkan och utveckling inom
personcentrerad vard.

Som ett verktyg for en trygg utskrivning och for effektiv samverkan anvinds
samordnad individuell planering (SIP) tillsammans med medborgaren och 6vriga
aktorer. Anvandningen av SIP ar ett aterkommande utvecklingsarbete och mellan
aren 2022 och 2023 har fler medborgare fatt individuella skriftliga planer
upprattade men anvandningen behover utokas ytterligare under 2024.
Samordnad individuell planering behover bli en integrerad del av varje
utskrivning fran den slutna varden dar varje medborgare far en personcentrerad
och individuellt planerad utskrivning. Nar medborgaren dr hemma sa ska
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kommunen fortsitta arbeta med SIP som en del av det proaktiva och
forebyggande arbetet.

15. N&ra vard

Omstéllningen till en god och nira vard pagéar bade nationellt och lokalt i
kommuner och regioner. Arbetet kraver langsiktighet och uthallighet hos saval
regioner och kommuner som staten. Det handlar bl.a. om att utveckla
personcentrerade, effektiva och Andamalsenliga arbetssatt som utgar fran
patientens behov och underlittar for huvudman, vardgivare, specialistfunktioner
och professioner att samarbeta. Det handlar ocksa om att i hela landet bli battre
pa att mota invanarnas krav pa tillganglighet och flexibilitet genom tekniska eller
mobila 16sningar samt snabbare och enklare ge tillgang till ratt vardniva inom
ramen for de gemensamma resurser som finns tillgangliga. Utvecklingen av nya
arbetssitt dr ocksa centralt i arbetet for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen i kommuner och regioner.

Pa Socialkontoret arbetar verksamhetsutvecklare, tillsammans med
verksamheterna, att genomféra omstéllningen till en god och nara vard. Det
forekommer dven ett nara samarbete med de andra kommunerna i linet samt
Region Sormland. For ar 2023 har fokus framst legat pa arbete inom de
lansgemensamma fokusomréadena personcentrering samt hdlsofrdmjande och
forebyggande. Inom verksamheterna ser vi goda exempel sdsom utveckling av
valfardsteknik, lansgemensam samverkan och kompetensutveckling av
medarbetare.

Under 2024 kommer kommunerna och regionen skapa en gemensam fardplan
och utveckla de fokusomraden samt tillhorande aktiviteter som Sormland ska
satsa pa. Arbetet med redan befintliga och paborjade aktiviteter fortsitter under
2024.

16. Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Syftet ar att
fanga upp asikter om utforda tjanster eller annat, for att kunna anvianda dessa i
forvaltningens forbattringsarbete. Alla som arbetar i verksamheten behover vara
lyhorda for och kunna ta emot synpunkter samt hantera dem utifran sitt
ansvaromrade.

Under aret har kontoret registrerat 152 stycken synpunkter som har hanterats.
Majoritet av inkomna forslag, synpunkter och klagomél har inkommit fran den
enskilde sjalv eller deras anhoriga eller legala foretradare. Flertalet synpunkter
giller aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen och darefter individ- och
familjeomsorgen.
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Aterkoppling sker till den som limnat synpunkter om inte detta skett anonymt.

Synpunkter och klagomal 2023
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17. Avvikelser SOL, LSS, HSL

Under 2023 har det registrerats drygt 2800 avvikelser, Avvikelser ror enskilda
brukare och patienter och ir registrerade av medarbetare pa socialkontoret som
upptackt att ndgot gatt fel. Detta i syfte att kunna forbattra och foérhindra att
samma sak hiander igen. De flesta avvikelser giller dldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen, vilket ar de brukar/patient titaste
verksamhetsomradena. Flertalet av avvikelserna inom SOL och LSS handlar om
planerade insatser, darefter dokumentation, information samt kommunikation.
Avvikelserna handlar dven bemé6tande samt vald. Avvikelser hanteras inom
respektive enhet som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Avvikelser leder
manga ganger till att befintliga rutiner behover ses 6ver eller framtagande av ny
rutin.
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Avvikelser 2023
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18. Rapportering om missférhdllanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Syftet
med bestimmelserna om lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska rattas till sa att enskilda som far socialtjanstinsatser och
insatser enligt LSS inte ska fara illa.

Rapporterna ska:

e vara en del i det material som verksamheten sammanstéller och
analyserar for den som bedriver socialtjanst och den som bedriver
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster och trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

e anvandas som underlag for att vidta de atgiarder som kravs for att
sdkerstilla verksamhetens kvalitet

e anviandas som underlag for att 4ndra processer och rutiner som inte ar
andamalsenliga.

Under 2023 har totalt 14 Lex Sarah-rapporter upprattats jamfort med 20 st
rapporter 2022. Majoriteten av rapporterna kommer fran dldreomsorgen,
resterande fran funktionshinderomradet och Myndighet, barn och unga.
Innehallet i rapporterna handlar bland annat om krankande bemoétande fran
personal, fysiskt 6vergrepp fran personal, vald och hot fran brukare till annan
brukare, brister i vardplanering, brister i samverkan internt och externt, digital
fax ur funktion som kunde ha inneburit risker for enskilda samt en storre méangd
utredningar som overskridit lagstadgad utredningstid.

Atgirder som vidtagits 4r bland annat Gversyn av rutiner, utbildning och
information till personal, i nagot fall dar personal utsatt brukare for krankande
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behandling och fysiskt 6vergrepp har berérd personal valt att avsluta sin
anstillning med omedelbar verkan.

Det har dven lett till forandring i delegationsordning och forbattrad systematisk
uppfoljning av utredningstider pa utredningsenheten barn.

Tva rapporterade missforhdllanden har bedomts som allvarliga och anmalts till
Inspektionen for vard och omsorg for granskning.

Rapporter och utredningar kan leda till dtgarder i kvalitetsarbetet. Det kan
handla om forandrade arbetssitt och forbattrad samverkan mellan enheter vilket
utvecklar verksamheten pa ett positivt satt. I manga fall uppmarksammas
behovet av nya eller reviderade rutiner samt repetition av rutiner och riktlinjer i
arbetsgrupper.

Under verksamhetsaret paborjades ett arbete dar verksamheterna sjilva ska
utreda missforhallanden enligt lex Sarah och att det inte ska vara en 6vergripande
funktion som utreder.

19. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Tillsyn

IVO gjorde ar 2020 en nationell tillsyn och konstaterade att 1agstanivan ar for lag
gillande medicinsk vard och behandling av personer péa sarskilda boenden for
aldre. Utifran tillsynen fortsatte IVO:s tillsynsarbete ar 2021 med aterkoppling till
kommunerna i slutet av ar 2022- borjan av ar 2023. IVO har konstaterat att det
finns brister i alla kommuner. Bristerna finns i dokumentation och
personalkontinuitet, bedomningar och kompetensniva, 1ikemedelshantering och
vard i livets slutskede.

Aterkopplingen till Stringniis genomfordes under vren ir 2023 dir man
konstaterar brister inom dessa omraden dven i Strangnis. Bristerna var dock
identifierade i verksamheten innan aterkopplingen och flera atgarder redan
péaborjade. Hilso- och sjukvarden och dldreomsorgen har utifran kritiken arbetat
fram en handlingsplan med pagaende och nytillkomna &tgarder som bland annat
innefattar kompetenshdjande insatser kring delegeringar, sprakkunskaper,
strukturerad rapportering/ kommunikation samt introduktion av
omsorgspersonal, tillsittning av vardledare inom sarskilt boende samt
underskoterskor i hilso- och sjukvarden for att differentiera de arbetsuppgifter
som kraver yrkeslegitimation. Underskoterskorna kan vara ett stod bade till de
legitimerade genom att utfora enklare hilso- och sjukvardsuppgifter samt
kompetensstod till omsorgspersonal i verksamheterna. Atgiirderna har
rapporterats till IVO som inte efterfragar vidare uppfoljning, uppfoljning skedde
dock till nAimnd i december och ska goras igen i december ar 2024.

22



20. Analys, fortsatt arbete 2024 for socialkontoret:

Lex Sarah-utbildning och 6versyn av rutiner: Det ar viktigt att alla enhetschefer
och verksamhetsutvecklare har kunskap om Lex Sarah och far Lex Sarah-
utbildning for att kunna utféra utredningar internt. En 6versyn av befintliga
rutiner behovs for att sikerstilla effektivitet och korrekt hantering av avvikelser
och missférhéllanden. Arbetet ar paborjat och ska vara implementerad under
véren 2024.

Utveckling av kvalitetsarbetet: En mer systematisk metod for kvalitetsarbete
behovs, inklusive revidering av kvalitetsledningssystemet och processkartor for
att gora rutiner och riktlinjer mer tillgangliga for medarbetare.

Avvikelsehantering: En 6versyn av avvikelsehantering ar nodvandig, inklusive
tydliggorande for personalen kring vad en avvikelse ar och hur den ska
rapporteras och hanteras.

Fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatser: Kontinuerlig utveckling av
kunskapsbaserade 6ppenvardsinsatser ar avgorande for att méta samhaéllets
behov.

Samverkan och planering for nya lagar: Fortsatt arbete med samverkansgrupper
och planering infor den nya socialtjanstlagen 2025 ar viktigt for att sakerstilla
effektiva insatser och lagoverensstimmelse.

Brottsforebyggande insatser och omorganisation: Delaktighet i
brottsforebyggande insatser och forberedelser infor omorganisation till ett IFO ar
viktigt for att sakerstilla en effektiv och anpassad verksamhet.

Fokus pa utbildning och digitala losningar: Planerad utbildning inom
maltidsspridning och nutrition for dldre samt utvirdering och implementering av
digitala 16sningar ar nodvindiga for att mota behoven hos mélgrupperna och
forbattra verksamhetens effektivitet.

Brukarinflytande och digitala verktyg: Utveckling av brukarinflytande inom olika
omraden samt stod och insatser med digitala verktyg ar viktiga for att 6ka
delaktighet och effektivitet i verksamheten.

Strangnas ar en av sex kommuner som under 2024 deltar i Socialstyrelsens
pilotprojekt dar forstarkningsteam kommer att provas. Det overgripande syftet ar
att astadkomma ett tryggare samhalle dar effektiva brottsforebyggande insatser
for malgruppen barn och unga ar implementerade i socialtjdnsten.
Forstarkningsteam ska ge stod till socialtjanstens organisation med fokus pa
verksamhet fér barn och unga pé platser dar kriminalitet och vald eskalerat eller
dar socialtjansten ar hart anstrangd.
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En overgripande riktlinje for det som styr ledningssystem for kvalitet ar under
revidering och tas till socialnimnden for beslut. Mélet ar att tydliggora ansvar for
vilka funktioner som ska arbeta systematiskt med kvalitetsfragorna.

Vidare finns kvalitetsfragorna pa agendan hos socialkontorets ledningsgrupp.
Inom ramen for socialnimndens internkontrollplan finns flera kvalitetskontroller
antagna, for uppfoljning enlig nimndens verksamhetsplan.

24



	1.	Inledning
	1.1 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete
	1.2 Vad är kvalitet i verksamheten
	1.3 Syfte
	1.4 Organisatoriskt ansvar
	1.5 Kvalitetsarbete involverar alla medarbetare
	1.6 Processer och rutiner
	1.7 Evidensbaserad praktik
	2.	Socialnämndens effektmål 2023
	3.	Socialnämndens internkontrollplan 2023
	4.	Öppna jämförelser
	5.	Brukarundersökningar
	Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?

	6.	Krisberedskap
	7.	Socialkontoret
	7.1 Område Myndighet
	7.1.1 Barnsekreterarna och utredning barn
	7.1.2 Familjehemsvården
	7.1.3 Vuxengruppen
	7.1.4 Mottagningen
	7.1.5 Familjerätt
	7.1.6 Övrigt


	8.	Utredningsenhet äldre och personer med funktionsnedsättning
	9.	Område Individ- och familjeomsorg
	9.1	Ekonomiskt bistånd

	9.2	Stöd- och insats Barn och vuxen
	9.3 Våld i nära relation
	9.4 Stöd och insats Ungdom
	9.5 Arbete och service

	9.6 Integration
	10.	Område Äldreomsorg
	11.	Område Hälso- och sjukvård (redovisas mer ingående i patientsäkerhetsberättelsen)
	11.1 Demensvård

	12.	Område Funktionshinderomsorg
	12.1 Stöd till personer med funktionsnedsättning enligt LSS

	13.	Område Administration- och digitalisering
	13.1 Digitalisering och välfärdsteknik

	14.	Samordnad individuell plan (SIP)
	14.1 Trygg hemgång och effektiv samverkan

	15.	Nära vård
	16.	Förslag, synpunkter och klagomål
	17.	Avvikelser SOL, LSS, HSL
	18.	Rapportering om missförhållanden
	19.	Inspektionen för vård och omsorg (IVO) Tillsyn
	20.	Analys, fortsatt arbete 2024 för socialkontoret:

