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For yttrande till: Socialnamnden
For kannedom till: Kommunfullméaktige

Granskning av hemtjansten

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Strangnas kommun granskat
socialndmndens styrning och uppfdljning av hemtjansten. Syftet med granskning har
varit att beddma om socialtjansten sakerstallt att hemtjanst for aldre bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Med andamalsenlig styrning menas att det finns en tydlig
styrningskedja med mal, rutiner och riktlinjer for arbetet. Vidare bor det finnas ett
kvalitetsledningssystem. En andamalsenlig uppféljning sakerstaller ratt kvalitet i
hemtjanstverksamheten.

Granskningen visar att socialndmnden i huvudsak sékerstallt att det finns riktlinjer,
rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning och uppféljning ska fungera i
samtliga led. Socialnamndens mal bryts ned till indikatorer och aktiviteter pa
verksamhetsniva. Vidare finns ett kvalitetsledningssystem och riktlinje for
kvalitetsarbetet som anger hur kvaliteten i verksamheten ska sakras. Socialnamnden
utarbetar arligen en plan for uppféljning av hemtjanstutférarna. Socialkontoret foljer
upp utforarna systematiskt utifran de krav som specificeras i foérfragningsunderlaget.
Uppfdljningar och kontroller ligger till grund for prioriterade utvecklingsomraden
nastkommande ar. Socialndmnden tar enligt var bedomning del av relevanta
underlag for att kunna styra och leda hemtjanstverksamheten. Det finns saledes en
stringens i styrningskedjan.

For att sakerstalla ratt kvalitet i hemtjanstverksamheten stélls krav pa kapacitet och
kompetens i forfragningsunderlaget. Kraven géller bade den kommunala utféraren
och de privata. | forfragningsunderlaget finns sprakkrav och krav avseende andel
medarbetare med underskoterskekompetens. | dvrigt specificeras inte ytterligare
kompetenskrav. Heltid utgér norm men inga krav specificeras avseende andel
timanstallda vikarier i forhallande till tillsvidareanstallda. Statistik fran varen 2022
visar att timvikarier utgjorde 28 procent av den totala bemanningen hos de
kommunala utférarna. Socialkontoret foljer inte upp motsvarande siffror hos de
privata utforarna. Vikarier uppges fa ta del av vissa utbildningsinsatser och relevant
information. Vi identifierar andock en potentiell risk for brister avseende
personalkontinuiteten och réatt kompetens hos utférarna.

Mal for kontinuiteten har formulerats och uppfoljning sker regelbundet. Dock uppvisas
stundom en lag personalkontinuitet dar antalet personal som en brukare moter
Overstiger uppsatta mal hos den kommunala utféraren. Vi noterar det pagaende
arbetet som syftar till att bland annat 6ka kontinuiteten. Det ar av vikt att
Socialnamnden sakerstaller att utvecklingsarbetet far onskad effekt.

Granskningen besvarar fyra revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar
huruvida revisionsfragorna bedoms vara helt, delvis eller ej uppfyllda.
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Revisionsfraga Bed6mning

Har nimnden sikerstillt tillricklig
kapacitet och kompetens for att kunna
tillhandahalla en likvirdig hemtjinst
med god kvalitet?

Sakerstiller namnden inom ramen
for detta savil personalens som
brukarnas sakerhet?

Sakerstiller nimnden en
andamalsenlig och rittssiker
bistindsbedomningsprocess?

Har nimnden sakerstillt en
rimlig personalkontinuitet i
hemtjanstinsatser for att
undvika en alltfor stor
mingd olika personal hos

samma brukare?

Utifran granskningsresultatet rekommenderas socialndmnden att:

e Fortsatta det arbete som initierats for att forbattra personalkontinuiteten och
sakerstélla att antalet personal som en brukare moter minskar.

e Sakerstalla att timvikarier innehar ratt kompetens och far ta del av viktig
information.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas, inklusive tidspla-

nering, med anledning av vad som framkommit i granskningen och de rekommen-
dationer som lamnas. Svar 6nskas senast 2022-09-30.

Pa uppdrag av Strangnas kommuns revisorer

Jens Persson Stefan Behrnetz
Ordférande kommunrevisionen Vice ordférande
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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Strangnas kommun granskat socialnamndens
styrning och uppféljning av hemtjansten. Syftet med granskning har varit att bedéma om so-
cialtjansten har sakerstallt att hemtjanst for aldre bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt. Med
andamalsenlig styrning menas att det finns en tydlig styrningskedja med mal, rutiner och rikt-
linjer for arbetet. Vidare bor det finnas ett kvalitetsledningssystem. En @ndamalsenlig uppfolj-
ning sakerstaller ratt kvalitet i hemtjanstverksamheten.

Granskningen visar att socialnamnden i huvudsak sékerstallt att det finns riktlinjer, rutiner
och tillhérande system for hur styrning, ledning och uppféljning ska fungera i samtliga led.
Socialnamndens mal bryts ned till indikatorer och aktiviteter pa verksamhetsniva. Vidare
finns ett kvalitetsledningssystem och riktlinje for kvalitetsarbetet som anger hur kvaliteten i
verksamheten ska sakras. Socialnamnden utarbetar arligen en plan for uppféljning av hem-
tjanstutforarna. Socialkontoret foljer upp utforarna systematiskt utifran de krav som specifice-
ras i forfragningsunderlaget. Uppfoljningar och kontroller ligger till grund for prioriterade ut-
vecklingsomraden nastkommande ar. Socialnamnden tar enligt var bedémning del av rele-
vanta underlag for att kunna styra och leda hemtjanstverksamheten. Det finns saledes en
stringens i styrningskedjan.

Socialnamnden bedoms vidare ha sakerstallt en i huvudsak andamalsenlig och rattssaker
bistandsbedomning. Var bedémning grundas pa att det finns processkartor med riktlinjer, ru-
tiner och anvisningar for arbetet. Vidare tillampas kollegiala avstamningar.

For att sakerstalla ratt kvalitet i hemtjanstverksamheten stélls krav pa kapacitet och kompe-
tens i forfragningsunderlaget. Kraven galler bade den kommunala utféraren och de privata. |
forfragningsunderlaget finns sprakkrav och krav avseende andel medarbetare med under-
skoterskekompetens. | 6vrigt specificeras inte ytterligare kompetenskrav. Heltid utgdér norm
men inga krav specificeras avseende andel timanstallda vikarier i forhallande till tillsvidarean-
stallda. Statistik fran varen 2022 visar att timvikarier utgjorde 28 procent av den totala be-
manningen hos de kommunala utférarna. Socialkontoret foljer inte upp motsvarande siffror
for de privata utforarna. Vikarier uppges fa ta del av vissa utbildningsinsatser och relevant
information. Vi identifierar andock en potentiell risk for brister avseende personalkontinuite-
ten och réatt kompetens hos utférarna.

Mal for kontinuiteten har specificerats och uppfdéljining sker regelbundet. Dock uppvisas
stundom en lag personalkontinuitet dar antalet personal som en brukare méter dverstiger
uppsatta mal hos den kommunala utforaren. Vi noterar det pagaende arbetet som syftar till
att bland annat 6ka kontinuiteten. Det ar av vikt att Socialndmnden sakerstaller att utveckl-
ingsarbetet far 6nskad effekt.

Med utgdngspunkt i granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Fortsétta det arbete som initierats for att forbattra personalkontinuiteten och séker-
stélla att antalet personal som en brukare méter minskar.
Sakerstalla att timvikarier innehar ratt kompetens och far ta del av viktig information.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hemtjansten ar en central kommunal angeldgenhet och en viktig valfardstjanst. De nationella
befolkningsprognoserna visar att andelen aldre okar, vilket stéller hogre krav pa att kommu-
ner har en fungerande verksamhet av god kvalitet.

Hemtjansten har utvecklats fran att vara mest inriktad pa hjalp i hushallet till att bli en kvalifi-
cerad tjanst som ger vard och omsorg till svart sjuka personer. Allt fler &ldre bor kvar i sina
hem livet ut, ofta med stort behov av stod fran hemtjansten.

Insatser i hemtjansten ska utformas och genomfdras tillsammans med den en-

skilde. En god hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre och personalen,

att den som hjalper har kunskap om den &ldres livssituation och dnskemal sa att stodet kan

ges med flexibilitet och inlevelse, och skapa vélbefinnande hos den &ldre. | socialtjanstlagen
framhalls som vardegrund att "socialtjanstens omsorg om aldre inriktas pa att aldre personer
far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande” (5 kap. 4 § socialtjanstlagen).

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden har sakerstallt att hemtjanst fér
aldre bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Foljande revisionsfragor besvaras inom gransk-
ningen:

Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning och uppfdlj-
ning ska fungera i samtliga led fran namnd till utférare?
o Sékerstaller namnden inom ramen fér detta saval personalens som brukarnas
sékerhet?
Séakerstaller namnden en andamalsenlig och rattsséker bistandsbedémningsprocess?
Har ndmnden sakerstallt tillracklig kapacitet och kompetens for att kunna tillhanda-
halla en likvardig hemtjanst med god kvalitet?
o Hur stor andel av medarbetarna ar timanstallda? Hur forsékrar sig namnden
om att dessa omfattas av utbildnings- och informationsinsatser?
Har namnden sakerstallt en rimlig personalkontinuitet i hemtjanstinsatser for att und-
vika en alltfér stor mangd olika personal hos samma brukare?

1.3. Avgransning och genomférande

Granskningen avser socialndmnden. Granskningen genomférdes genom dokumentgransk-
ning samt intervjuer. Granskade dokument och intervjuade funktioner framgar av kallforteck-
ningen.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvénds i granskningen for ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna utgors av:

6 §, 6 kap. Kommunallagen (2017:725)
2
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3 §, 3 kap. Socialtjanstlagen (2001:453)
Flerarsplan 2022-2024
Utvecklingsprogram for aldreomsorgen 2021-2027 § 312

Program for uppfdljning av privata utforare

Socialnamndens reglemente

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(2011:9)

Sammanfattade beskrivningar av revisionskriterierna redovisas i Bilaga 1.

2. Styrning, ledning och uppfoéljning av hemtjanstverksamheten

Socialnédmnden har huvudmannaskapet for all hemtjanst. Det innebér att nAmnden har an-
svar for att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet inom verksamheten. Vidare ansvarar
namnden for kontroll och uppféljning. Nedan féljer en kortare beskrivning av arbetet.

Socialkontoret

+ MAS och SAS

Myndighet Aldreomsorg

Hemtjanst 3

| organisationskartan ovan har avdelningar och enheter relevanta fér denna granskning gul-
markerats.

Strangnas kommun skiljer organisatoriskt pa myndighetsutévning och verkstallighet. Myndig-
hetsutévningen svarar bistdndshandlaggarna pa enheten Utredning aldre och funktionsned-
séttning for. De tar emot ansOkan, utreder och bedémer behovet hos den enskilde samt fat-
tar beslut med stod av socialtjanstlagen. Bistandshandlaggarna ansvarar fér kontinuerliga in-
dividuella uppféljningar och omprévningar av den enskildes bistandsbeslut. Bistandshandlag-
garen utreder och fattar beslut om vad som skall utféras. Utférarna ansvarar for hur utféran-
det skall ske.

Socialnamndens godkanda utforare svarar for verkstalligheten av den enskildes bistandsbe-
slut. P4 utférarsidan finns tre hemtjanstenheter inom egenregin. Strangnas kommun har
aven tre upphandlade leverantdrer av hemtjanst i enlighet med lagen om valfrihetssystem
(LOV). Fordelning av hemtjanstkunder till de olika utférarna styrs av kundernas val. Hem-
tjansttagarna ar beviljade sammanlagt cirka 19 000 timmar i manaden. Av dessa utfors 60
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procent av den kommunala utforaren och 40 procent av de privata. Verksamhetsutveck-
lare/LOV-samordnare inom myndighet ansvarar for avtalsuppféljning av hemtjanstutférarna.
Utbver verksamhetsutvecklaren finns en socialt ansvarig samordnare (SAS) samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) som arbetar med kvalitetsutveckling pa verksamhetsniva.

Kommunfullméktige beslutade den 28 mars 2022 att delar av hemtjansten ska upphandlas,
och att tillampningen av lagen om valfrihetssystemet inom hemtjansten ska avvecklas. Be-
slutet innebér att kommunen kommer fortsatta bedriva hemtjanst i egen regi, men att delar
av hemtjansten ska upphandlas och utféras av en eller flera externa aktérer i enlighet med
lagen om offentlig upphandling (LOU). Hemtjansttagarna kommer att tilldelas hemtjanstutfo-
rare utifrAn adress. Syftet med andringen ar att 6ka kvaliteten och minska kostnaderna,
bland annat genom att en leveranttr inom ett geografiskt omrade beskrivs ge battre forutsatt-
ningar for planering och samordning samt minskad administration. Vid tidpunkten fér gransk-
ningen har processen for att avveckla tillampningen av valfrihetssystemet precis initierats.
Overgangen vantas vara fardig arsskiftet 2024/2025.* Granskningen grundas pa det forfa-
rande som tillampas varen 2022.

2.1. Mal som styr hemtjanstverksamheten

| Verksamhetsplan for socialndmnden 2022—-2024 anges hur ndmnden ska bidra till kommun-
fullméaktiges maluppfyllelse. | nasta steg utarbetar socialkontoret en kontorsévergripande
plan dar mal, nyckeltal och uppdrag specificeras. Pa enhetshetsniva utarbetas arbetsplaner
som konkretiserar och styr arbetet pa verksamhetsniva. | tabellen nedan anges tva exempel
pa styrkedjan med mal och nyckeltal som har baring pa hemtjansten.

Mal faststallt av Namndmal Kontorsmal Nyckeltal Exempel pa akti-
kommunfullméak- vitet enhetsniva
tige

Perspektiv invanare: | Okat inflytande och Den enskildes asikter, Brukarbedémning hem- | Brukarenkat 2022
Demokratin &r le- delaktighet for inva- 6nskemal och sjalvbe- tjanst aldreomsorg -

vande och inklude- nare och brukare. stammande ska oka. hansyn till &sikter och

rande. Invanare, fo- 6nskemal. Ingangs-

retagare och andra varde 93 procent. Mats

Brukaren ska vara
delaktig i utform-
ning av genomfo-

aktorer utvecklas i en gang per ar.
Strangnas kommun
och ar medskap-

ande och delaktiga i randeplan.
kommunens utveckl-

ing.

Perspektiv invanare: | Kommunens aldre ska | Att genomfora utveckl- Personalkontinuitet, an- | Kontaktmannaskap
| Strangnés kommun | ges stdd att fortsatta ingsprogrammet for tal personal som en prioriteras i plane-
erbjuds valfards- att leva sin valda livs- | aldreomsorgen i samver- | hemtjansttagare méter ringen.

tjanster av god kvali- | stil. kan med berdrda kontor under 14 dagar, ska

tet som utgar fran in- och externa aktorer. minska. Ingangsvarde:

vanarnas behov. 16 personal. Mats var

fjarde manad.

Andra relevanta nyckeltal och mal utgérs av att andelen heltidsanstéllda tillsvidareanstéllda

1 F6ér mer information om beslutet hanvisas till kommunens webbsida "Férandringar inom hemtjansten”.
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ska Oka (ingangsvarde 95 procent), samt att stora hemtjanstarenden ska foljas upp for att sa-
kerstélla att den egna regins kostnad per hemtjansttimme ska minska.

Av erhallna enhetsplaner for hemtjansten framgar att namndens mal i huvudsak ar nedbrutna
till aktiviteter pa enhetsniva. Planerna varierar dock i utformning och innehall. | tva av hem-
tjanstenheternas totalt tre planer specificeras exempelvis inte aktiviteter for att na malet om
Okad personalkontinuitet.

Forfragningsunderlag — valfrihet inom hemtjanst 2021, beslutad av socialnamnden 2020-11-
04, anger villkoren for saval privata utférare som den kommunala utforaren av hemtjanst. |
upphandlingsdokumentet star att utforaren ska arbeta for att andelen brukare som ar ngjda
eller mycket ndjda med hemtjansten ska uppga till minst 93 procent (resultatet fran forega-
ende ar), i enlighet med kommunfullmaktiges flerarsplan 2020-2022. Vidare ska utférarna
verka for att uppna de individuella mal som anges i bistandsbesluten. Kvalitet i hemtjansten
har konkretiserats i forfragningsunderlaget.

Vid intervju anges att kravspecifikationen kommer att ses dver och eventuellt revideras vid
dvergangen till LOU. | syfte att uppna en mer jamlik hemtjanst foreslas exempelvis gemen-
samma verksamhetssystem.

2.2. Kvalitetsledningssystem

Socialnamnden beslutade 2018-08-28 om Riktlinje - Ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete. Riktlinjen utgar fran krav och rekommendationer i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitets-
arbetets grundlaggande arbetssatt, det sa kallade kvalitetshjulet utgors av fyra bestandsde-
lar:

Forbattra Planera

Utvardera Genomfoéra

Planera handlar om att identifiera krav i lagstiftning och beslut om mal och planer for verk-
samheten. Arbetet ska planeras for att sakerstalla dessa krav och mal. Rutiner och proces-
ser ska utarbetas. Genomfora innebar att rapportera, utreda och genomféra arbetet utifran
de faststallda rutinerna och processerna. | det tredje steget Utvarderas arbetet genom sam-
manstallningar och analyser av avvikelser, synpunkter, klagomal och egenkontroll. Detta
gors bland annat i kvalitetsberattelse, arsrapport och uppféljning av hemtjanst. Utvardering-
arna nyttjas for att sakra verksamhetens kvalitet genom att vidta atgarder samt utveckla och
Forbattra rutiner och processer. Forbattringen gors utifran kontinuerlig omvarldsbevakning
och med utgangspunkt i kunskapsstyrning. I riktlinjen specificeras ansvarsfordelningen for att
systematiskt och fortldpande sékra kvaliteten.



EY

Building a better
warking world

2.3. Rattssaker bistdndsbeddmning

Socialstyrelsen tydliggor i sin informationsskrift Rattssakerhet inom aldreomsorgen ett antal
faktorer som kravs for att kunna sakerstalla rattssakerhet i handlaggningsprocessen inom
aldreomsorgen, fran ansokan till verkstalligheten. Individuell bistdandsbedémning, insatser en-
ligt beslut och majligheten for den enskilde att paverka verkstélligheten &ar nagra av dessa.

Socialnamnden beslutade 2021-10-27 om Riktlinje for hemtjanst i Strangnas kommun. Rikt-
linjen anger hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag i enlighet med lagstiftning ska
verka for att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv och skalig levnadsniva. Syf-
tet med riktlinjen ar att skapa ett enhetligt synsétt vid bedémningar av réatten till bistand enligt
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SolL). Riktlinjen galler for bistandshandlaggare och utforare av
hemtjanst. Som stod for att reglera hur utférandet skall ske finns en anvisning for hur de olika
insatserna ska verkstéllas — Anvisning for utférande av hemtjanst. Anvisningen riktas till ut-
forare av kommunala hemtjansten inom valfrinetsystemet LOV. Pa kommunens intranat finns
processkartor dar saval styrande dokument som rutiner och anvisningar till stéd vid hand-
laggning och verkstallande av hemtjanst kan hittas. Vid handlaggning anvands Socialstyrel-
sens Handbok for socialtjansten. Ovriga metodstéd som nyttjas &r Socialstyrelsens Indivi-
dens behov i centrum (IBIC) samt bedémningsinstrumentet BAS. For att undvika jav anvands
en kommunovergripande riktlinje som arligen avhandlas pé arbetsplatstraff, APT.

Nedan illustreras en processkarta som finns pa intranatet.

Bedriva stéd och omsorg for dldre

Hemtianst
o
0 Sarskit boende
=8} (— Boidsammoniib;
Ansokan o Korttidsvisteise Sol
inkommer | 3
Utreda och besiuta Dagverksamhet for Avsiuta myndighets-
IDOUSE- 06 " akdre i) och bistandsarende i}
() bistandsarende Bestaining Signalatt Arende
overtamnad tll Anhérigstdd, handiedning arende skal avs
. utférare och utbidning slutforas
Anmalarv
forfragan Larm och nattpatrul
inkommer 0

Varje nedatpil i processkartan kan klickas pa foér mer information och hanvisning till styrande
och stédjande dokument. Om "Utreda och bedéma” klickas pa uppkommer foljande:

Utreda

Verkstala Fola upp
Hl Atualsers . oh . Beshuta . besiut . insatser .
Ansikan ) 0”’" M " Utredning och o Beskifatat oy Beslut §  Insatser
inkormer Axtualisering bedomning verkstalt Y upploida
genomford kiar
o
Anmisian

inkommer
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Overgripande styrande och stédjande dokument S
O
Vid
0y o v mm’
o) 0 0 o o) 0} o} B . o) -
Handbbcker Lagallé\ng Riktiyer D 9 WE Rutifer Lathund Anvishingar  Personakfélaterade 3 relation
och anmalan Treserva dokument
Myndighet

Kollegiala avstamningar tillampas systematiskt genom veckovisa méten dar bistandshand-
laggare far mojlighet att lyfta funderingar kring bedémningar och diskutera dessa med kolle-
gor och gruppledare. Vid vissa tillfallen nyttjas forumet aven for att avhandla specifika &m-
nen. Handlaggarna av hemtjanstarenden ar enligt intervju en kvalificerad grupp med manga-
rig erfarenhet. Vidare beskrivs att hemtjanstarenden generellt &r relativt okomplicerade.

Som beskrivits under avsnitt 2. Styrning, ledning och uppféljning av hemtjanstverksamheten
ar det bistandshandlaggaren som utreder och fattar beslut om vad som skall utféras, medan
utforarna ansvarar for hur utférandet skall ske. Enligt intervju innebar det en viss flexibilitet i
utforandet. Vid 6nskemal fran omsorgstagaren kan mer tid férlaggas pa en insats, an en an-
nan och till viss del flyttas pa. Utférarna har dock skyldighet att genomfdra vissa insatser i
enlighet med bistandsbeslutet, och kan endast utféra insatser som blivit beviljade. Om tiden
inte racker till har utforare en dialog med aktuell bistdndshandlaggare for att sakerstalla att
ratt insatser prioriteras och utférs. | samband med uppf6ljning av bistandsbeslut ingér att bi-
standshandlaggaren foljer upp hur brukaren upplever att insatserna utfors och om brukaren
far de insatser som beslutats.

2.4. Sakerhet under pandemin

Sammantaget beskrivs arbetet ha fungerat val. Verksamhet tillika ndmnd fick snabbt en dver-
blick av situationen. Redan i februari 2020 befann sig socialkontoret i stabslage, och forblev
deti 1,5 ar. Verksamheterna stod initialt infér samma utmaningar som 6vriga samhallet avse-
ende bristen pa skyddsutrustning. Socialkontoret kom att uppratta en grupp som samord-
nade och sakerstallde inkdp och leverans av skyddsutrustning till samtliga utférare av hem-
tjanst. Vidare beskrivs att privata utférare fick samma information, vid samma tidpunkt som
den kommunala utféraren nar nya rekommendationer och restriktioner vidtogs. For att
minska smittspridningen upprattade exempelvis HR-avdelningen riktlinjer for arbete pa di-
stans. Vidare minimerades hembesok och en rad aktiviteter hélls utomhus. Hemtjansten be-
skrivs ha haft relativt f& smittade i Strangnas kommun. | maj 2022 uppges rapporteringen
fortga kring antalet smittade, om an inte med samma frekvens som tidigare.

2.5. Uppfoljning

| enlighet med SOSFS 2011:09 utarbetas sedan 2020 en arlig kvalitetsberattelse. Dari ges
en samlad bild av hur socialkontoret arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksam-
heten under det gangna aret. | kvalitetsberattelsen anges aven vilka omraden som identifie-
ras som prioriterade for kommande ar.
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I Kvalitetsberattelse 2021 redovisas foljande:

Antal for omrade Orsak
funktionshin-
dersomsorg och

hemtjanst

Lex Sarah 6 Rapporterna handlar om brister i utférande, brister i bemétande,
stdld och felhantering av dokument i personakt

Avvikelser 1457 Registrerade avvikelser handlar till stérsta del om planerade insat-
ser som inte genomforts samt bemétande.?

Synpunkter och klagomal 29 Registrerade synpunkter och klagomal handlade till storsta delen
om bemotande och hantering i utférande av insatser i enskilda
arenden.

Under 2021 genomfordes kontroller av genomférandeplaner och avvikelsehantering inom ra-
men for saval egenkontroll som internkontroll. D& endast 59 procent av planerna bedémdes
vara korrekta ska utbildning i social dokumentation hallas och mall fér genomférandeplaner
utvecklas under 2022. Uppfolining och analys av det genomftrda kvalitetsarbetet under
2021 visade att hemtjanstverksamheten har god vana och kunskap av att rapportera och
hantera avvikelser pa individniva, men att verksamheten behover utveckla analysarbetet och
nyttja resultatet systematiskt pa en mer 6vergripande niva. | socialnamndens internkontroll-
plan 2022 identifieras processer och rutiner for genomférandeplaner som en risk med hdg
sannolikhet och konsekvens. Vidare identifieras &ven brister i processer och rutiner avse-
ende myndighetsutovningen for hemtjansten som en risk, dock med lag sannolikhetssiffra.

Vid intervju beskrivs att det for narvarande inte finns nagot bra stod i verksamhetssystemet
(Treserva) for att arbeta med avvikelsehantering pa verksamhetsniva eller hamta ut statistik.
For att starka arbetet har en kvalitetsgrupp etablerats inom myndighetsutévningen for att
analysera inkomna avvikelser tva ganger i manaden. Vidare utgor avvikelsehantering en sta-
ende punkt vid socialkontorets ledningsgruppsmaoten.

2.5.1. Uppfdljning av utférare av hemtjanst

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges Program for uppféljning av privata utférare (Dnr
KS/2018:76) utarbetar socialnamnden arligen en plan for hur uppféljningen av privata utfo-
rare ska genomforas. | planen anges former for uppfoljning, frekvens och tidplan. Verksam-
hetsutvecklare/LOV-samordnare foljer upp den kommunala och de privata hemtjanstutfo-
rarna utifran forfragningsunderlaget tva ganger per ar. Uppfdljningen under hésten resulterar
i en rapport som delges namnden. Plan for uppféljning privata utférare och kraven som spe-
cificeras i forfragningsunderlaget ligger till grund for uppféljningspunkterna, som ar foljande:

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem for att systematiskt och fortlopande ut-
veckla och sakra verksamhetens kvalitet.

2 En avvikelse &r nar en beviljad insats inte utfors alls eller utfors pa felaktigt satt. En forklaring som lamnats till det stora antalet
avvikelser &r att hemtjansten under pandemin tvingats justera mycket i insatserna bade tid och omfattning pa grund av perso-
nalbrist, till foljd av hog sjukfranvaro. Ytterligare en forklaring &r att Aldreomsorgen &r vana att jobba med avvikelsehantering till
vilket gor att de registrerar fler avvikelser.
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Identitetskorten ska folja kommunens riktlinje

Kollektivavtal

Genomforandeplaner ska finnas och vara uppdaterade senaste halvaret.
Upplysningscentral, UC (kreditprévning) pa alla privata utforare,

Minst 65 procent av anstéllda ska ha en underskéterskeutbildning
Kontinuitetsmatning

Kravpunkterna ar samma foér den kommunala utféraren som foér de privata. Daremot skiljer
sig formerna for uppfdljiningen delvis at, pa grund av skillnader i verksamhetsutveckla-
rens/LOV-samordnarens behdrighet till dokumentation och verksamhetssystem.
Uppfoljningen som genomfdérdes hdsten 2021 grundas pa information fran berérda chefer,
samordnare och verksamhetssystemet.®> Granskningsrapporten ar offentlig och publiceras
pa kommunens webbsida.*

Atgéarder som vidtagits till féljd av identifierade brister rér bland annat begéran av handlings-
planer for att sakerstélla ratt kompetens, uppna ekonomisk stabilitet samt uppfoljningar for att
sékerstélla efterlevnad av IT-kraven. For att avhjélpa bristerna avseende digitalisering och IT
har utforarna aven bjudits in till kommunhuset for att radgéra med kommunens It-tekniker.

Kompetens

| forfragningsunderlaget stélls krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet. Sokande ska ha
och for uppdraget avsétta tillrackliga resurser och tillréacklig kompetens for att kunna leverera
den efterfragade tjansten. Utforarens personal ska kunna skriva, lasa och tala svenska, ha
kompetens att utfora uppdraget samt vara inférstadd i arbetsmetoden IBIC (individens behov
i centrum) och begrepp enligt ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa®). Av utforarens tillsvidareanstallda och visstidsanstéllda med anstallning tre
manader eller langre ska minst 65 procent ha kompetens som underskéterska, alternativt ut-
bildning inom pedagogik, behandlingsarbete eller liknande.

Utforare Antal anstéllda Antal USK Andel USK
Allegio 33 18 55 %

Invita 24 17 71 %

Rana Vard och om- 13 8 62 %

sorg

Hemtjanst 1 34 22 65 %

3 Oplanerade besdk samt strukturerade intervjuer med brukare har inte genomférts som planerat under pandemin. Verksam-
hetsutvecklaren/LOV-samordnaren har dock haft méten och telefonsamtal med flera brukare under aret. Vid besok hos utfo-
rarna hade verksamhetsutvecklaren/LOV-samordnaren samtal med medarbetarna.

4 Pa kommunens webbsida "Hemtjanst” hanvisas ej till rapporten. Vid sékning pa "uppfoljining hemtjanst” i sékfunktionen ater-
finns rapporten, men i évrigt hittas den inte vid genomlésning av kommunens informationssidor fér hemtjanst och val av utfo-
rare.

5 For mer information se Socialstyrelsens webbsida “Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa,
ICF”, som nas via: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/icf/#:~:text=I CF%2C%20Internat-
ionell%20klassifikation%20av%20funktionstillst%eC3%A5nd, funktionshinder%20i%20relation%?20till%20h%C3%A4lsa.
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Hemtjanst 2 44 31 70 %
Hemtjanst 3 39 25 64 %

Av uppféljningen framgar att en av tre privata utférare, respektive tva av tre kommunala en-
heter uppnar kompetenskravet avseende andel underskoterskor. Vid uppféljningen beskrev
utférarna att totalt femton medarbetare vidareutbildade sig till underskoterska inom sats-
ningen aldreomsorgslyftet.®

| forvaltningens arliga rapport av utférarna finns ej information om huruvida utférarna lever
upp till sprékkravet. Vid intervju beskrivs dock att kravet uppfylls. Bemanningsenheten testar
sprakkunskaper vid rekrytering till den kommunala hemtjanstverksamheten. Det har hant att
personer avslutats pa grund av brister i spraket. | samarbete med HR gors forsok med en ap-
plikation for videosamtal som ska testas i verksamheten. Verksamhetsutvecklaren/LOV-sam-
ordnaren féljer upp avtalsvillkoren tillsammans med utférarna vid uppféljningsmétet. Det ut-
fors dock inga tester av de privata utférarnas personal. Det &r upp till respektive leverantor
av hemtjanst att som arbetsgivare testa och sakerstalla sina medarbetares sprakkunskaper.

Kontinuitet och tid

Kontinuitetsmalet innebéar att en brukare inom hemtjansten inte ska ha fler an 15 personal
inom en 14-dagarsperiod. Malnivan om 15 personal utgor riksmedian 2020. Vid uppfolj-
ningen konstateras att de privata utforarna uppnar malet da antalet personal uppgick till 13,
medan motsvarande siffra hos de kommunala vid tidpunkten fér granskningen (hésten 2021)
uppgick till 20. | rapporten redovisas endast ett medelvarde for privat respektive kommunal
utforare. Statistik fran april 2022 som erhallits inom ramen fér denna granskning visade att
de kommunala enheterna lag mellan 13—14 personal.

Vid intervju beskrivs att kontinuiteten mats och diskuteras regelbundet. Vidare betonas att
antalet personal dven beror pa brukarens behov. For att brukarna ska fa traffa mindre antal
medarbetare har den kommunala utféraren i omgangar minskat sina planeringsgrupper. For
battre kontinuitet, kvalitet och samordning implementeras fast omsorgskontakt i juli 2022.
Den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska, och i rollen ingar
att koordinera insatserna kring den aldre. Kontaktpersonen har det évergripande ansvaret,
och saval anhoriga som omsorgstagare ska kunna vanda sig till denne for stod och svar pa
eventuella fragor. Det forandrade arbetssattet kommer dven medféra mindre arbetsgrupper
som arbetar i mindre omraden.

For att sakerstalla att brukaren far den tid som beslutats gors uppféljningar av enhetschefer
och verksamhetsutvecklare/LOV-samordnare. Vidare bestker verksamhetsutvecklaren/LOV-
samordnaren verksamheterna for att se éver scheman. Aven personalens taggar och logg-
rapporter kan kontrolleras. Malséattningen ar att planera for all den tid som beslutats, men
trots det ar differensen relativt stor. Orsaken beskrivs vara att utférarna ej far betalt for avbo-
kad tid och sa kallad "bomtid”, vilket uppstar om brukaren exempelvis inte Gppnar dorren.
Aven fakturerad tid i forhallande till utford/beviljad tid granskas. Om den uttkade tiden inte

6 Satsningen Aldreomsorgslyftet syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge
medarbetarna majlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskéterska pa betald arbetstid
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godkants av bistandshandlaggaren pa foérhand granskas arendet narmare av verksamhetsut-
vecklaren/LOV-samordnaren. Fakturorna kan bestridas om det beddms saknas legitima skal
till den utdkade tiden.

2.6. Socialnamndens uppfdljning

Vid granskning av protokoll fran socialnamndens sammantraden framgar att namnden far
manadsvisa rapporter av avvikelser med forbattringar, synpunkter och klagomal med forbatt-
ringar samt Lex Sarah. Vidare presenteras aven kostnad per hemtjansttimme och andel hel-
tidsanstallda av socialkontorets tillsvidareanstallda.

Under hosten 2021 behandlades Utvecklingsprogram for aldreomsorgen 2021-2027 § 312
och Forstudie — konkurrensutséttning av hemtjanst dar namnden vid sammantradet i oktober
foreslog kommunfullmaktige att besluta om avveckling av LOV inom hemtjansten. Vidare an-
tog namnden Riktlinjer for hemtjanst samt Verksamhetsplan for socialnamnden 2022—2024
dar plan for uppfoljining av privata utforare aterfanns som bilaga. Delarsrapport 2 omfattar pe-
rioden 1 januari till 31 augusti 2021 och redovisas med helarsprognos avseende verksam-
hetsmal och ekonomi. Namnden informerades aven om resultat av arets internkontroll. | no-
vember 2021 godkande ndmnden Uppfdljning hemtjanst 2021. Kvalitetsberattelse 2021 an-
togs av namnden vid januarimotet 2022. Vid samma méte godkandes Arsrapport 2021 for
socialnamnden. | arsrapporten redovisas maluppfyllelse och ekonomi. Hemtjanstens egen
regi redovisade ett underskott d& kostnaderna var hogre an den beslutade ersattningsnivan.
Vid namndens méten i juni och november redovisas d&ven manadsrapporter av namndens
ekonomi.

3. Resurs- och kompetensforsorjning

Vi har tagit del av socialkontorets kompetensférsorjningsplan for perioden 2021—-2023. Dari
anges att varje verksamhetsomrade, inklusive enheterna, utarbetar aktiviteter och atgarder
med utgangspunkt fran ARUBA’ som bidrar till socialkontorets kompetensforsorjning pa kort
och lang sikt. Vidare har en kompetensutvecklingsplan tagits fram som tydliggor vilka utbild-
ningar som ska inga for respektive uppdrag.

| kompetensforsorjningsplanen listas aktiviteter som syftar till att sékerstélla ratt kompetens
inom de olika omradena. Aldreomsorgslyftet samt vard- och omsorgscollege utgér exempel
pa aktiviteter for att fa utbildad personal inom vard och omsorg. Legitimerad personal skall
aven ha mojlighet att utbilda sig under betald arbetstid om utbildningen bedéms behdovlig for
verksamheten. Heltid som norm och erbjudande om heltidstjanst tillampas for att behalla
medarbetare. Socialkontoret har formulerat mal om att andelen heltidsanstallda tillsvidarean-
stallda ska 6ka. Uppfoljning sker manadsvis. Fran 1 januari till och med sista mars 2022 ut-
gjorde timvikarier 28 procent av den totala bemanningen hos de kommunala utférarna. Givet
den heltidsresa som namnden gatt in i finns en ambition om att ha sa fa timvikarier som moj-
ligt. Samtidigt ses pandemin som en forsvarande omstandighet. Vidare studerar flera medar-
betare (exempelvis inom aldreomsorgslyftet, demensspecialist, stipendium till Silviautbild-
ningen och sprakombudsutbildning), vilket bidragit till fler vikarier. Ett antal timvikarier har er-
bjudits att genomga aldreomsorgslyftet och fick da en heltidsanstallning for att studera 50

7 ARUBA &r en allmant vedertagen modell inom HR som beskriver de olika delarna inom arbetslivs- och kompetensforsorj-
ningscykeln. ARUBA stér for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behélla och Avveckla.
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procent av tiden. Information till timvikarier sakerstélls genom utskick fran bemanningsen-
heten. Vidare deltar en del vikarier pad APT och vissa enheter har tillgangliggjort protokoll.
Hemtjanstenheterna har aven har tv-skarmar dar viktig information cirkulerar dagtid.

Antal/andel vikarier som arbetar under en viss period inom de privata utforarna har forvalt-
ningen inga siffror pa. Utférarna ansvarar sjalva for sin bemanning och de senaste siffrorna
visar 54 anstallda och 50 vikarier i deras vikariepooler/bemanningsenheter.

| forfragningsunderlaget som anger villkoren fér saval privata utforare som den kommunala
utféraren av hemtjanst aterfinns inga krav om andel timanstéllda i forhallande till ordinarie
personal, eller att dessa ska fa ta del av utbildningsinsatser. Som ovan beskrivits beror kra-
vet snarare underskoterskekompetens. Socialkontoret uppges dock ha informerat samtliga
utférare om ambitionen heltid som norm. Statistik avseende antal anstéllda, tillsvidarean-
stallda och kompetens inhamtas arligen av samtliga utférare men det ingar ej i rapporte-
ringen till ndmnd. Timvikarier som arbetat en langre tid hos de privata utférarna beskrivs fa ta
del av framfor allt utbildningar som ar kostnadsfria. Utbildningar som utféraren behover be-
kosta ges huvudsakligen till tillsvidareanstéllda, enligt intervjuad verksamhetsutveck-
lare/LOV-samordnare.

Vad géller anvandandet av digital teknik anges att nattkamera anvands vid tillsyn. For nérva-
rande har den kommunala utféraren inga sensorer, men arbete pagar med att pabdrja an-
vandandet av rorelselarm. Vid tidpunkten for granskningen pagar aven inférande av digitala
inkop.

4. Sammanfattande bedomning

Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att namnden i huvudsak sakerstéallt att
det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning och uppféljning ska
fungera i samtliga led. Socialnamndens verksamhetsplan bryts ned pa évergripande niva i en
kontorsplan samt i arbetsplaner for respektive enhet. Indikatorer och aktiviteter ar tydligt
kopplade till nAmndens mal. Det bedéms finnas en stringens i styrningskedjan. Vidare finns
ett kvalitetsledningssystem och riktlinje for kvalitetsarbetet som anger hur kvaliteten i verk-
samheten ska sakras, i enlighet med krav och rekommendationer i Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Uppféljiningar och kontroller ligger till grund for priori-
terade utvecklingsomraden nastkommande ar, exempelvis i egenkontroll och internkontroll-
plan. Namnden beddms ta del av relevanta underlag for att kunna styra och leda hemtjanst-
verksamheten. Identifierat utvecklingsomrade beror uppfoljning och analys pa verksamhets-
niva. Bristen har dock identifierats av verksamheten och utgor prioriterat omrade.

Pa intranatet aterfinns processkartor med riktlinjer, rutiner och anvisningar for arbetet. Vidare
tillampas kollegiala avstamningar. Sammantaget bedéms ndmnden darfér ha sakerstallt en i
huvudsak andamalsenlig och rattssaker bistandsbedomningsprocess.

Krav pa kapacitet och kompetens sakerstalls i forfragningsunderlaget. Kraven géller bade
den kommunala utféraren och de privata. Dari anges att utféraren ska ha och fér uppdraget
avsatta tillrackliga resurser och tillracklig kompetens for att kunna leverera efterfragade tjans-
ter. Forutom krav om kunskap i det svenska spraket och andel medarbetare med undersko-
terskekompetens specificeras inte ytterligare kompetenskrav. Heltid som norm utgdr énske-
mal. Statistik fran varen 2022 visar att timvikarier utgjorde 28 procent av den totala beman-
ningen hos de kommunala utférarna. Socialkontoret foljer inte upp motsvarande siffror for de
privata utforarna. Vikarier som arbetat en langre tid uppges fa ta del av vissa
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utbildningsinsatser. Vidare uppges de fa del av relevant information. Vi identifierar &ndock en
potentiell risk for personalkontinuiteten och ratt kompetens hos utférarna, givet den relativt

hdga andelen vikarier.

Mal for kontinuiteten har specificerats och uppféljining sker regelbundet. Dock uppvisas
stundom en hog personalkontinuitet som 6verskrider uppsatta mal hos den kommunala utfo-
raren. Vi noterar att arbete pagar som syftar till att bland annat 6ka kontinuiteten.

5. Svar pa revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddéma om aldre- och omsorgsnamnden har sakerstallt att
hemtjanst for aldre bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Nedan redovisas kortfattade svar pa

respektive revisionsfraga.
Fraga

Har namnden sékerstallt tillracklig
kapacitet och kompetens for

att kunna tillhandahalla en likvar-
dig hemtjanst med god kvalitet?

o Hur stor andel av medar-
betarna ar timan-
stallda? Hur forsékrar sig
namnden om att dessa
omfattas av utbildnings-
och informationsinsat-
ser?

Finns det riktlinjer, rutiner och till-
hoérande system fér hur styrning,
ledning och uppfdljning ska fun-
gera i samtliga led frdn namnden
till utférare?

o Sékerstéller ndAmnden
inom ramen for detta sa-
val personalens som bru-
karnas sékerhet?

Sékerstéaller namnden en &nda-
malsenlig och rattssaker bistands-
bedémningsprocess?

Har namnden sakerstallt en rimlig
personalkontinuitet i hemtjanstin-
satser for att undvika en alltfor
stor méngd olika personal hos
samma brukare?

Svar

Ja, i huvudsak. Kompetenskrav specificeras i forfrdgningsunderlaget
som avser bade den kommunala utféraren och de privata. Uppféljning
sker regelbundet.

Heltid utg6r norm, men inga krav stalls om andel timanstallda i forhal-
lande till andel tillsvidareanstallda. Fran 1 januari till och med sista
mars 2022 utgjorde timvikarier 28 procent av den totala bemanningen
hos de kommunala utférarna. Krav finns om att utféraren ska ha och for
uppdraget avsatta tillrackliga resurser och kompetens samt andel med
underskoterskekompetens, men i dvrigt sakerstéller ndmnden ej att ti-
manstéllda medarbetare omfattas av utbildnings- och informationsinsat-
ser.

Ja, i huvudsak. Se beddmning i avsnitt 4.

Ja. Under pandemin vidtogs atgarder for att minska smittspridningen.
Socialkontoret gick upp i stabslége i februari 2020. Information ska ha
utgatt till samtliga utférare vid samma tidpunkt. Skyddsutrustning dela-
des ut till den kommunala utféraren och de privata. Smittspridningen
beskrivs ha varit begransad inom hemtjansten i Strangnas kommun.

Ja, i huvudsak. P& intranatet aterfinns processkartor med riktlinjer, ruti-
ner och anvisningar for arbetet. Vidare tillampas kollegiala avstam-
ningar.

Delvis. Mal har specificerats och kontinuitet foljs upp regelbundet. De
privata utférarna har natt kontinuitetsmalet sedan LOV inférdes.
Huruvida de kommunala utférarna uppnar malet varierar dock over tid
och verksamhet. Atgarder har vidtagits och utvecklingsarbete p&gar for
att minska antalet personal som en brukare méter.

Strangnds kommun 15 juni 2022

Liv Bongcam
Verksamhetsrevisor, EY

Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor, EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Socialchef
Verksamhetschef Myndighet
Enhetschef Utredningsenheten aldre och personer med funktionsnedséttning inom Myndighet
Verksamhetschef Aldreomsorg
Omrédeschef Aldreomsorg
Verksamhetsutvecklare/LOV-samordnare
Verksamhetsutvecklare och Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Dokumentgranskning
Flerarsplan 2022-2024, Dnr KS/2021:34-0061, beslutad av KF 2021-06-21 § 114

Program foér uppféljning av privata utférare KS/2018:76-003, beslutad av KF 2018-06-19 § 114
Reglemente for Socialnamnden i Strangnéas kommun, KS/2020:604-003, beslutad av KF
2020-12-14 § 382

Utvecklingsprogram for aldreomsorgen 2021-2027, KS/2021:585-003, beslutad av KF 2021-
12-13 § 312

Verksamhetsplan for socialndmnden 2022—-2024, SN/2021:240

Riktlinje - Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete, SN/2018:361-003, beslutad av soci-
alndmnden 2018-08-28

Riktlinje for hemtjanst i Strangnas kommun, SN/2021:350-003, beslutad av socialndmnden
2021-10-27

Forfragningsunderlag — valfrinet inom hemtjanst 2021, SN/2020:614-059, beslutad av social-
namnden 2020-11-04

Plan for uppféljning privata utférare, SN/2021:240, daterad 2021-10-05.

Internkontrollplan for socialnamnden 2022, daterad 2021-10-05. Ingér i Verksamhetsplan
2022 Dnr SN/2021:240.

Arsrapport 2021 for socialnamnden, SN/2022:66-042

Kvalitetsberattelse 2021, SN/2022:14-700

Uppfoljning hemtjanst 2021, SN/2021:601-732

Protokoll fran socialnamndens sammantraden juni 2021-april 2022

Kompetensférsorjningsplan Socialkontoret 2021-2023, Socialkontorets ledningsgrupp 2021-
04-01

Kontorsplan for socialkontoret 2022, SN/2021:729, beslutad av socialchefens ledningsgrupp
2021-11-25

Anvisning for utférande av hemtjanst, beslutad av verksamhetschef 2022-01-01
Arbetsplaner 2022 fér Hemtjanst 1, 2 och 3.
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 §, 6 kap. ska namnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlin-
jer som fullmaktige har bestamt, samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géal-
ler for verksamheten.

I enlighet med kapitel 10, § 8 ska kommunen kontrollera och félja upp verksamhet nar skot-
seln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utférare. Vi-
dare ska kommunen, i enlighet med 9 §, genom avtalet tillférsakra sig information som gor
det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver. Férutom krav pa
uppfdljning anges kommunallagen att resultat av uppféljning av privata utférare ska lamnas
till allménheten.

3 §, 3 kap. Socialtjanstlagen (2001:453)

| socialtjanstlagen (SoL) faststalls att insatser ska vara av god kvalitet samt att det ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sékras. Socialtjanstens aldreomsorg inriktas mot att aldre per-
soner far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Flerarsplan 2022—-2024

Kommunfullméaktige skriver i Flerarsplan 2022—2024 att starkt halsa och livskvalitet hos aldre
samt forebygga ohalsa hos barn, unga, vuxna och aldre utgdr en politisk prioritering. Full-
maktige beskriver att samverkan mellan kommun och region ar grunden for att mota vardbe-
hovet hos aldre. Insatserna kan vara komplexa och kraver att Strangnas kommun har kom-
petent och utbildad personal fér att kunna genomféra insatserna. Socialndmnden tillskjuts
medel for att vidta atgarder som majliggor att starka halsan och livskvaliteten hos brukare
inom aldreomsorgen.

Utvecklingsprogram for aldreomsorgen 2021-2027 § 312

Det kommunovergripande utvecklingsprogrammet for aldreomsorgen 2021-2027 antogs av
kommunfullmaktige 2021-12-13. Programmet visar StrAngnds kommuns viljeriktning inom
aldreomsorgen och ska tillsammans med lagar och férordningar ligga till grund for planering,
genomforande och uppfdljning av arbetet. Malbilden for aldreomsorgen inkluderar att ge
aldre majlighet till oberoende och sjalvstandighet for att kunna leva sina liv, vilket bland annat
mojliggors av digital teknik. De &ldres upplevda trygghet ska vara hog och vard- och omsorg
ska ges med kontinuitet av tvarfunktionella team. Vidare ska aldre motas av personal som
arbetar personcentrerat med kunskapsbaserade metoder. Nedan beskrivs kort mal som ror
hemtjanstomradet.
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atgarder - ett
halsosamt ald-
rande

Overgripande | Malbild
omrade
Forebyggande Den aldre personen ska, sa langt det &r mojligt, kunna vélja nar och hur stod och hjalp i boendet och annan

lattatkomlig service ska ges. De flesta &ldre vill bo kvar i ordinart boende sa lange som mdgjligt. Det betyder
att 4ldre med stora behov av vard- och omsorg kommer att behéva stéd och hjalp i det ordinara boendet. En
mer utvecklad medicinteknisk utrustning och valfardsteknik okar mojligheterna att ge vard- och omsorg. Fler
innovativa valfardslésningar behdver testas och utvarderas for att kunna implementeras i verksamheten.

Inflytande, del-
aktighet

Seniorradet har en viktig roll som representant fran intresseorganisationerna. Att arbeta med synpunkter och
klagomal okar delaktigheten. Verksamheterna behéver bli battre pa att efterfrdga synpunkter och forbatt-
ringsforslag. Brukarrdd behéver anvandas mer strukturerat for att fanga upp tankar och synpunkter. All verk-
samhet ska vara evidensbaserad. Evidensbaserad praktik &r ett forhallnings- och arbetssatt som innebar att
brukaren och personalen. Genomférandeplanen &r ett viktigt redskap och grunden for att brukaren ska vara
delaktig i att forma hur insatserna ska genomféras. Genomfaérandeplanerna ska utga fran Individens Behov |
Centrum (IBIC). Det ska fungera som ett stod for bade handlaggare och utforare att beskriva och dokumen-
tera uppgifter om individens resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak. Arbetet med IBIC
bor vidareutvecklas och bli en naturlig del av det dagliga arbetet.

Kvalitet

Insatser inom socialtjanst ska vara av god kvalitet. Det galler i sdval privat som offentlig verksamhet och for
saval myndighetsutévning som 6vriga insatser. Verksamheten ska arbeta férebyggande och systematiskt.
Fler risk- och konsekvensanalyser ska goras. De synpunkter och avvikelser som inkommer till verksamheten
ska anvandas for att pa ett systematiskt satt fora forbattringsarbetet framat med utgangspunkt i de aldres
asikter. Den arliga patientsdkerhetsberattelsen och kvalitetsberattelsen visar resultat av de genomforda for-
battringarna samt ger forslag pa fortsatt forbattringsarbete. Kontorsplanen féljer manadsvis effekter av for-
battringsarbetet. For kontinuitet och trygghet, ska antalet olika medarbetare inom hemtjansten som besoker
aldre vara lag, enligt en av majoritetsforklararingarna i Strangnas kommuns flerarsplan 2021-2023.

Kompetens

Efterfragan pa personal bedéms 6ka kraftigt som en féljd av att befolkningen véxer och att andelen aldre blir
allt fler. Det ar av stor vikt att arbetet utfors av personal med god kompetens. Barn- och utbildningsnamn-
dens verksamheter samverkar med socialnamnden kring kompetenshéjande aktiviteter. Aldreomsorgslyft,
handledarutbildningar, valideringar och uppdragsutbildningar &r nagra insatser som namns férutom de nat-
ionella utbildningarna. Legitimerad personal maste ges mojligheter till kompetensutveckling i linje med sam-
hallsutvecklingen. Det &r viktigt for manga aldre att den personal som ger stod hanterar det svenska spraket.
Sprékombud finns i verksamheterna och deras uppdrag behéver tydliggoras. Berérda verksamheter behéver
utveckla arbetet med att tillgodose tillgang till personal med kunskaper i olika férekommande sprak.

Socialnamndens reglemente

| socialndmndens reglemente anges att nAmnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de foreskrifter som anges i lagar och forordningar, de mal och riktlinjer som fullmak-
tige har bestamt och bestammelser i reglementet. NAmnden fullgér kommunens uppgifter en-
ligt Socialtjanstlagen (2001:453)

Program for uppfoljning av privata utférare

Antaget av kommunfullm&ktige 2018-06-19. Dari anges att namnderna ska se till att verk-
samheten som Overlats till en privat utférare bedrivs enligt:

de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att galla for verk-
samheten,

de mal och riktlinjer som fullméaktige, kommunstyrelsen och namnd faststaller for kom-
munal verksamhet.

Malen och riktlinjerna ska framga i de forfragningsunderlag som utgdr underlag for upphand-
lingen och i de avtal som tecknas med privata utforare. Avtal ska utformas pa sa satt att
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verksamheten hos de privata utforarna kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens
krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Kommunens mdgjligheter att besluta om sankt-
ioner eller hava ett avtal ska regleras i avtalet.

Namnderna ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i det avtal som traffas med utféraren.

Kommunstyrelsen och namnderna ska med detta program som grund utarbeta en arlig plan
for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Planen ska bifogas kommun-

styrelses och namndens verksamhetsplan och féljas upp och redovisas i samband med ars-
rapporten. Planen ska minst innehalla:

- En sammanfattande beskrivning av namndens uppféljningsansvar

- Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal (till exempel nyckeltal, mal eller perso-
naltathet)

- Vilka former av uppféljning som ska anvéndas

- Ansvar

- Sarskilda granskningsomraden under aret

- Tidplan

- Former for aterkoppling av resultat till nAmnd, utférare och allmanhet.

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)

Socialstyrelsen har faststallda foreskrifter och allmanna rad som utgar fran att ett ledningssy-
stem behdvs for att systematiskt och fortiopande kunna utveckla och sékra kvaliteten i verk-
samheterna. Ledningssystemet maste omfatta verksamhetens alla delar och vardgivaren ska
ansvara for att utveckla verksamhetens kvalitet med hjalp av ett faststéllt ledningssystem.
Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning. Styrning ska
genomforas av rutiner och samverkan. Det ska tydligt framga hur rutiner och processer for
samverkan i den egna verksamheten ska bedrivas.

Socialstyrelsen har arbetat fram en handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det framgar att de-
finitionen av kvalitet utgor bade grunden for hur ledningssystemet ska byggas upp samt det
som ska uppnas med hjalp av ledningssystemet. Definitionen av kvalitet ar darfor av central
betydelse. | enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bor verksamheten uppratta en arlig kvalitets-
berattelse.
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