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Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att
1. godkanna arsrapport 2023 for socialnimnden

2. uppdra till forvaltningen att i arsredovisningen 2023 for Strangnas
kommun foresla att 6verfora 0,5 miljoner kronor av socialnamndens
overskott av investeringsbudgeten till 2024

Beskrivning av drendet

Socialnamnden redovisade for aret en negativ avvikelse mot budget med 35,5
miljoner kronor. Underskottet berodde pa hoga kostnader for hemtjanst i egen
regi. Forklaringen ar att verksamheten haft hogre kostnader dn beslutad
ersattningsniva. Vidare har myndighet haft hoga kostnader for placeringar av
barn och unga samt héga kostnader for inhyrd personal. Kostnaderna for
placeringar av barn och unga pa bland annat statens institutionsvard (SiS) har
exempelvis 0kat markant under aret vilket var en effekt av problematiken med
grov ungdomskriminalitet. Redan 2022 visade utfallet pa stora underskott inom
myndighet och dldreomsorg. Dessa hanterades inte i tillracklig utstrackning
under 2022 och var en bidragande faktor till 2023 ars negativa budgetavvikelse.
Flera atgirdsplaner for att komma till ratta med underskottet inleddes forst
under viren 2023. Atgirderna i dtgirdsplanen uppgick till 5,9 miljoner kronor
vid arets slut och utan dessa atgiarder skulle socialnimndens underskott varit
storre. Arbetet kring att ta fram ytterligare atgiarder fortskrider under 2024 for att
na ekonomisk balans.

Socialndmndens totala investeringsbudget sedan projektetens start uppgick till
15,6 miljoner kronor. De totala investeringskostnaderna fram till 2023 uppgick
till 13,6 miljoner kronor vilket var 1,5 miljoner kronor lagre dn budgeterat.
Avvikelsen finns inom maskiner och inventarier och beror bland annat pa
fordrojningar i fardigstillandet av verksamhetslokaler vilket forsvarat
planeringen for kommande investeringsbehov. Socialnamnden 6nskar darmed
fora 6ver 0,5 miljoner kronor av arets investeringsbudget till 2024.
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Socialndmnden har genomfo6rt aktiviteter samt paborjat aktiviteter som bidrar till
malen inom alla perspektiv och sex av tio mal 4r helt uppfyllda. Ovriga fyra mal
bedoms delvis uppfyllda.
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Ekonomiska konsekvenser for kommunen

Socialndmndens resultat, ett underskott om 35, 5 miljoner kronor, blir en del i
kommunens samlade driftredovisning och arets resultat 2023. Socialnamnden
kommer under 2024 fortsitta arbeta for att uppna en ekonomi i balans.

Barnkonsekvenser
Bilaga 3 till arsrapporten redogor for nimndens arbete med barnritt under 2023.

Uppfdljning
Socialnamndens arsrapport utgor en del av kommunens samlade arsredovisning
som kommunfullméktige slutligen behandlar.

Beslutsunderlag

Rapport, Arsrapport 2023 socialnimnden, 2024-02-09

Bilaga 1 Nyckeltalsbilaga, 2024-02-09

Bilaga 2 Rapport genomford internkontroll 2023 socialndmnden, 2024-02-09
Bilaga 3 Barnritt, 2024-02-09

Bilaga 4 Plan for uppfoljning av privata utforare for socialnamnden 2023, 2024-
02-09

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Ekonomiavdelningen
Kommunrevisionen

Marjo Savelius Annika Westin
Socialchef Verksamhetscontroller
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Inledning

Socialnimndens verksamheter vander sig till invanare i alla aldrar och livssituationer
over arets alla dagar och dygnets alla timmar, och bestar av bistand sdsom boende,
hemtjanst, insatser till barn och unga, daglig verksamhet, social viagledning,
bostadsanpassning, fardtjanst och hilso- och sjukvard i hemmet samt serviceinsatser
sasom stod till familjer, personer med missbruksproblematik, psykisk ohalsa, stod till

de som utsitts for och begar vald i nira relation samt st6d till skolelever.

Den lagstiftning som styr socialnimndens ansvarsomrade ar bland annat
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), Foraldrabalken (FB), Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lag
om bostadsanpassningsbidrag, Lag om fardtjanst (FtjL) samt Lag om riksfardtjanst
(RfGL).

Personer som vill ta del av bistand kontaktar nimnden for att prova sin ratt att fa det
man anser sig ha behov av. Alternativt tar del av de férebyggande insatser som
namnden tillhandahaller utan provning. Darutéver ansvarar naimnden for

tvangsatgarder enligt LVU och LVM.

Socialndmnden ar organiserad i sex verksamhetsomréaden, administration och
digitalisering, individ och familjeomsorg, funktionshinderomsorg, hilso- och sjukvard,
myndighet samt dldreomsorg. For att utfora uppdraget finns narmare 1500

medarbetare inom namndens verksamhetsomraden.

Namndens arsrapport omfattar en redogorelse for ekonomi och verksamhet for
perioden januari till december 2023. Resultat avseende budget samt maluppfoljning
presenteras. Som underlag anvinds bland annat de nyckeltal som nimnden foljer
manad for manad samt en sammanstillning av aktiviteter pa enheterna, vilket utgor

deras bidrag till nimndens maluppfyllelse.

Sammanfattning

Socialndmnden redovisade for aret en negativ avvikelse mot budget med 35,5 miljoner
kronor. Underskottet berodde pa hoga kostnader for hemtjanst i egen regi.
Forklaringen ar att verksamheten haft hogre kostnader dn beslutad ersiattningsniva.
Vidare har myndighet haft hoga kostnader for placeringar av barn och unga samt hoga

kostnader for inhyrd personal. Kostnaderna for placeringar av barn och unga pa bland

ARSRAPPORT 2023 VERKSAMHETSRAPPORT



annat statens institutionsvard (SiS) har exempelvis 6kat markant under aret vilket var
en effekt av problematiken med grov ungdomskriminalitet. Redan 2022 visade utfallet
pa stora underskott inom myndighet och dldreomsorg. Dessa hanterades inte i
tillracklig utstrackning under 2022 och var en bidragande faktor till 2023 ars negativa
budgetavvikelse. Flera dtgardsplaner for att komma till ratta med underskottet inleddes
forst under varen 2023. Atgirderna i tgirdsplanen uppgick till 5,9 miljoner kronor vid
arets slut och utan dessa atgirder skulle socialnimndens underskott varit storre.
Arbetet kring att ta fram ytterligare atgirder fortskrider under 2024 for att na

ekonomisk balans.

Socialndmndens totala investeringsbudget sedan projektetens start uppgick till 15,6
miljoner kronor. De totala investeringskostnaderna fram till 2023 uppgick till 13,6
miljoner kronor vilket var 1,5 miljoner kronor lagre an budgeterat. Avvikelsen finns
inom maskiner och inventarier och beror bland annat pa fordrdjningar i
fardigstillandet av verksamhetslokaler vilket forsvarat planeringen for kommande
investeringsbehov. Socialnamnden 6nskar darmed fora 6ver 0,5 miljoner kronor av

arets investeringsbudget till 2024.

Socialndmnden har genomfort aktiviteter samt paborjat aktiviteter som bidrar till

méalen inom alla perspektiv och sex av tio mal ir helt uppfyllda. Ovriga fyra mal bedéms
delvis uppfyllda.

Perspektiv Niamnd mal Milbedémning

Invanare Okat inflytande och delaktighet for invéinare och brukare

Kommunens dldre ska ges stod att fortsiitta leva sin valda livsstil

Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer

Funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade bostiider Delvis uppfyllt

Stiirka hélso- och sjukvirden och 6ka samarbetet mellan parterna i den néra | Delvis uppfyllt
viirden
Samhiille Synliggdra och motverka vild i nira relationer

Minimera verksamheternas negativa klimatpéiverkan

Medarbetare Lag sjukfrinvaro hos medarbetarna Delvis uppfyllt

Utveckla det aktiva medarbetarskapet

Ekonomi Resurser anviinds effektivt bland annat genom det horisontella arbetet Delvis uppfyllt
mellan nimnderna och verksamhetsutveckling sker med brukarfokus

Malbedomning 2023
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Handelser av vasentlig betydelse

Samhallsutvecklingen med hog ungdomskriminalitet har bidragit till 6kat inflode av
drenden samt okade placeringar av barn och unga bland annat pa statens
institutionsvard (SIS). Antalet placeringar enligt Lagen om sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) pa institution har 6kat fran 3 ungdomar till 19 ungdomar fran
januari till december 2023. En 6kning med cirka 500 procent. Antalet inledda

utredningar har under samma period okat med 9o procent.

Rekrytering av medarbetare med ratt kompetens bland annat inom halso- och sjukvard
samt socialtjanst har varit svar och medfort att kostnaderna for inhyrd personal blivit

hogre an beraknat.

Inom kontoret har strukturer och organisation analyserats for att komma fram till
atgiarder som ska fortydliga och underlitta. En andamalsenlig organisation med ett
kvalitetsledningssystem som bidrar till att det blir lattare att gora ratt for
organisationens medarbetare stodjer samarbete och underldtta kommunikation mellan
enheter vilket kan leda till battre arbetsmiljo och battre effektivitet 6ver tid. Med ett
andamalsenligt kvalitetsledningssystem och en organisation dar omraden renodlas

underlattas aven brukares och invanares kontaktvagar.

Nya arbetssitt har utformats for att mota framtidens behov av insatser och ratt
anviandande av resurser. Till exempel har man inom hailso- och sjukvarden genomfort
ett forandrat arbetssitt genom att anstélla underskoterskor med bred medicinsk
kompetens som stdd till legitimerad personal. Detta har bidragit till malet att resurser
anvands effektivt genom att utmana rddande arbetssitt och kulturer samt bidragit till
béttre arbetsmiljo vilket har underlittat att behalla och rekrytera legitimerad personal.
Inom ett sarskilt boende har ett pilotprojekt med differentierade arbetsuppgifter
pagatt.

En tydligare struktur for utvecklingsarbeten anvands, en etablerad styrstuktur finns dar
behovsforstudier och nyttorealisering finns med som en del. Detta underlattar

prioriteringar utifran krav, behov samt ekonomiska och personella resurser.

Flera horisontella satsningar i samverkan med andra nimnder har pagatt, bland annat
for att forbattra maltider och méltidsmiljo inom dldreomsorgens sirskilda boenden i
samverkan mellan socialnimnden och teknik- och fritidsnimnden. Aven forebyggande
tidiga insatser for barn och unga i samverkan mellan socialndimnden, barn- och
utbildningsnamnden och kulturnamnden som bidragit till att via tidiga samordnade

och forebyggande insatser 0ka skolnarvaro, minska droganvandning och kriminalitet.
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Maluppfyllelseanalys

Perspektiv Invanare
Socialnimndens mal: Okat inflytande och delaktighet for invinare och brukare
Malet ar uppnatt

Kontinuerligt forbattringsarbete bland annat i form av kompetenshgjande insatser
kring genomf6randeplaner, har genomforts, vilket bidragit till att ytterligare inkludera
brukarna i sina genomforandeplaner. Det har lett till 6kad delaktighet 6ver insatsernas
utférande. Granskning i internkontrollen visade pa en forbattring fran foregaende ar.

Se bilaga 2.

Olika former och metoder for brukarmedverkan har anvants, till exempel
delaktighetsmodellen, dar delaktighetsslingor genomforts for att starka malgruppens
inflytande i sin vardag. Brukarundersokningar har genomforts och resultaten anvands i

kommande forbattringsarbete och laggs in som aktiviteter i 2024 ars arbetsplaner.

Kontakt med medborgare har skett via e-tjanster, e-post, telefon, digitala moten samt
fysiska moten och hembesok. For att ytterligare oka tillgangligheten 6ver dygnet har
socialndmndens funktionsbrevlada blivit en vig in for invanare med malet att ldttare fa
kontakt med ritt instanser. Siker digital kommunikation har implementerats for att

oka sakerheten i kommunikationen.

Socialndimndens méal: Kommunens dldre ska ges stod att fortsitta att leva sin

valda livsstil
Malet dr uppnatt

Rutin for fast omsorgskontakt ar implementerad inom ordinart boende vilket bidrar till

trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg samt samordning for den enskilde.

Forbéattringsarbete kring méltider och maltidsmilj6é inom dldreomsorgens sarskilda
boenden i samverkan mellan socialkontoret och teknik- och servicekontoret har
genomforts och dietisten har samverkat med enheterna for att maltiden ska bli en
trevlig stund for brukarna. Valfriheten avseende brod, palagg, dryck och mellanmal har
okat pa sirskilda boenden och medarbetare har fatt 6kad kunskap kring forebyggande
arbete, identifiering samt behandling av underniring. Forslag for ny maltidsmodell har
presenterats for nimnden och en pilot foreslas under 2024 for att se hur det fungerar i

praktiken.
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Inom dldreomsorgen har gardsrad genomforts for att samla in synpunkter och
onskemal. Aktiviteter s& som pubkvallar, grillfester, kraftskivor, promenader

restaurangbesok har genomforts for att skapa trivsel och minska kénslan av ensamhet.

Personcentrerat forhallningssétt, det vill saga att bemota personer utifran unika
formégor, behov och forutsattningar anviands pé olika sitt i verksamheterna, bland

annat i en sommarutvirdering inom sarskilt boende.
Socialnamndens mal: Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer
Malet ar uppnatt

Samverkan och systematiskt arbete mellan flera enheter har genomforts for att battre

samordna behov hos individer med flera alternativt komplexa behov.

Den befintliga boendekedjan har utokats for att ytterligare mota klienters behov,
oppenvarden har under aret tagit fram en ny placeringsform, traningsldagenhet, for att
korta placeringstider och 6ka rorligheten i Slussen. Under aret har deltagande skett i
den nationella hemloshetskartlaggningen och resultatet vintas i borjan av 2024. Utokat
arbete kring avhopparverksamhet har ocksa genomforts utifran beviljat ekonomiskt

stod av Brottsforebyggande radet.

Samhallsutvecklingen med hog ungdomskriminalitet har bidragit till 6kat inflode av
arenden samt 0kade placeringar av barn och unga bland annat pa statens
institutionsvard (SIS). Antalet placeringar enligt Lagen om sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) pa institution har okat fran 3 ungdomar till 19 ungdomar frén
januari till december 2023. En 6kning med cirka 500 procent. Antalet inledda

utredningar har under samma period 6kat med 9o procent

Samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och kulturkontoret fortgar kring
barn och unga. Pa kontorsniva har en nuligeskartldggning genomforts under 2023 som
bland annat visat pa ett behov av att ytterligare tydliggora uppdrag och roller i
samverkansstrukturen, vilket kommer att ske 2024. Den horisontella satsningen har
fyra méal: minska kriminaliteten, minska droganviandandet, forbattra skolniarvaron och
forbattra det psykiska maendet bland Strangnas ungdomar. Enheten Stod och insats
ungdom bestar av fem olika team: Skolsociala stodteamet, Beroendecentrum ung,
Ungdomsvigledare, SSPF och Feriepraktik vilka arbetar i samverkan med skolor och
fritid for att ni mélen. Oppna Forskolan har under aret utokats vilket har bidragit till

att besoksantalet har 6kat bade i Mariefred och i Akers 6ppna forskolor.

ARSRAPPORT 2023 VERKSAMHETSRAPPORT



Att bygga relationer med besokarna ar avgorande for att de ska kiannas sig trygga att
soka stod vid behov. Under &ret har dven "Gravid café” startats upp inom 6ppna
forskolan, dar det finns mojlighet for gravida att traffa andra som vantar barn, sam fa

stod av familjevigledare samt forskollarare.

Extern samverkan har skett med andra kommuner och regionen i narvardsstrukturen
diar ANB (arbetsgrupp norra barn) samlat lanets alla kommuner samt regionen for

samverkan kring fragor gillande barn och unga.

Intern och extern samverkan ar nodvandig for att tidigt med forebyggande insatser
kunna finga upp malgruppen barn och unga i riskzonen och samverkan i olika
konstellationer och former har genomforts, bland annat med skolor, forskolor,

elevhilsa, vardnadshavare och andra vuxna samt polisen.

Det utbetalade ekonomiska bistandet ligger fortsatt pa ldg nivé, se bilaga 1, och fler
personer har lamnat forsorjningsstod till formén for arbete eller studier, se bilaga 1,

jamfort med 2022.

Arbetslosheten 6kade under andra delen av 2023, se bilaga 1. Under aret har fler
praktikplatser tillskapats inom social praktik, arbetsmarknadspraktik och for
samordnad rehabilitering och en lokal 6verenskommelse har tagits fram tillsammans
med Arbetsformedlingen. I 6verenskommelsen framkommer det inom vilka omraden

som samverkan ska ske samt vilka mélgrupper som ska foljas &t och prioriteras.

200 ungdomar har haft feriepraktik, det vill siga handledd praktik dar man inte
ersitter ordinarie personal utan istéllet 4r en extra resurs i verksamheten med malet att

prova pa arbetslivet och ge inspiration att vilja yrke i framtiden. Se bilaga 1.

Socialnamndens mal: Funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade

bostader

Planerat inflyttningsdatum av grupp- och servicebostiader i samverkan med Strangnas
fastighets AB (SFAB) har skjutits upp vilket paverkat tillgangen till platser och medfort
kop av externa boendeplatser. Planering for kommande behov behover ske i samverkan
for att kunna tillgodose andamalsenliga bostader framat for socialnimndens

malgrupper.

Daglig verksamhet och sysselséttning har stillt om till ett mer digitalt arbetssitt,
genom digital teknik okar delaktighet och sjalvstandighet for brukarna inom daglig

verksambhet.
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Inventering av brukarbehovet utifrian arbetet med Kuben har genomforts som grund i

utvecklingsarbete kring boendekarriar inom funktionshinderomsorgen.

Socialkontoret har i horisontell samverkan med teknik- och servicekontoret arbetat for
att personer med funktionsnedsattning ska far storre majligheter att pa samma villkor
som oOvriga befolkningen delta i det idrottsliga foreningslivet och ges forutsattningar till

mer rorelse.

Socialndimndens mal: Starka halso- och sjukvarden och 6ka samarbetet mellan

parterna i den nara varden

I snitt har cirka 70 invanare per manad varit inskrivna pa sjukhus och cirka 200
personer i ordindrt boende per manad har varit inskrivna i hemsjukvarden for atgiarder

av sjukskoterska.

Socialndmnden har deltagit i samverkan inom S6rmlands narvardsstruktur. Bland
annat genom samverkan med regionen kring att folja den lansgemensamma
overenskommelsen om trygg hemgang och effektiv utskrivning frén slutenvarden,
patienterna ska ha kortast mojliga véantetid for att komma hem och fa insatser fran

kommunen.

Utveckling av former for ndra vard bland annat genom starkt teamarbete samt
anstallning av underskoterskor med bred medicinsk kompetens som stod till
legitimerad personal inom hilso- och sjukvarden har genomforts. Processledning inom
Nira vard ar sikrad och en planering for aktiviteter som starker omstéllningen samt

stod for verksamheterna har lagts.

Framét behover fler nya arbetssitt utformas for att moéta framtidens behov av insatser
och ritt anvandande av resurser. Digitaliseringsenheten har under 2023 medverkat pa

informationstraffar for att informera medborgare om Valfardsteknik.

Planeringen for nya lokaler for hilso- och sjukvarden har pagatt under aret och ar av
stor betydelse for rekryteringsmojligheter, centralisering av bestallarrattigheter och
forrddsutrymmen samt sidkerhet for bilparken. Samlokalisering av all hilso- och
sjukvard medfor 6vergdng till teamarbete i storre geografiska omraden for att
sdkerstilla prioriterade omraden och skapa mer forebyggande hilso- och sjukvard i

linje med Nara vard.
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Hjalpmedelsforskrivningar styrs av varje medborgares behov och forskrivs delvis av
regionen, kostnaderna tillfaller hemkommunen vilket gor att kostnaderna inte kan
styras. Detsamma giller 1akemedel, vaccin och sjukvardsartiklar som dven de ar

beroende pa behov hos varje enskild individ/patient.

Det kommunovergripande suicidpreventionsarbetet fortgdr med representation fran
socialkontoret. Stodmaterial for medarbetare finns samlat. Med malet att 6ka kunskap,
minska ofrivillig ensamhet och forebygga psykisk ohilsa har socialkontoret,
kansliavdelningen och teknik och servicekontoret samverkat horisontellt med att

tillskapa vanskapsbankar.

Perspektiv Samhalle

Socialnamndens mal: Synliggora och motverka vald i nira relationer
Malet ar uppnatt

For att 6ka medvetenheten om véald i nédra relationer for medarbetarna har
utbildningsinsatser fortsatt lopande. Gruppverksamhet samt mojlighet till individuellt
stod finns for invinare (bade vuxna och barn) som utsatts for eller bevittnat vald i nira
relationer och stod till de som begar vald i nira relationer kan ges. Kunskap kring

hedersrelaterat vald finns inom kontoret.

Ett projekt kring att bemota heder med syfte att kompetenshoja kring heder i familj,
slakt och kriminella miljoer har genomforts av medarbetare inom socialtjansten.
Satsningen har vint sig till socialtjinst, skolor, polis och fritid. Aven kvinnojouren
Mana ar en del av samt medfinansiar i projektet. Satsningen har 6kat kunskapen kring

hur man som medarbetare ska agera nar man moter hedersproblematik.

Under november uppmiarksammades en vecka fri fran véald, bland annat genom
kunskapshdéjande insatser for medarbetare och medborgare. Hir ingick dven en

forelasning om vald vid demenssjukdom.
Socialndimndens mal: Minimera verksamheternas negativa klimatpaverkan
Malet ar uppnatt

Okad digitaliseringen har minskat resande till forman for digitala moten och

utbildningar vilket har minskat den negativa klimatpéaverkan.

Nogsambhet vid bestillningar har beaktats och samakning, miljérutter och
teamindelning och alternativa fardsatt har anvants for att minska bilanvindandet dar

det ar mojligt.
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Maitning av matsvinn har genomforts pa tva enheter under fyra veckor for att ta fram
ett nuldge for att framat fortsatta mata och minska matsvinn. Matningen visade att 64
procent av maten hamnar i magen, 30 procent ar serveringssvinn och sex procent

tallrikssvinn.

Medarbetare har fortlopande genomgéatt den kommunévergripande grundutbildningen
kring agenda 2030, vilket har medvetandegjort samt vackt tankar och idéer om hur alla

medarbetare kan jobba for ett mer hallbart samhille.

Socialkontoret har representanter som bidragit i kommunovergripande arbete bland

annat kring agenda 2030, klimatredovisning samt klimatanpassningar.
Perspektiv Medarbetare

Socialnamndens mal: Lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Den totala sjukfranvaron ar fortsatt hog, sjukfranvaron ar fordelad olika mellan
enheter, sjukfranvaron har varit som hogst inom enheter med omvardnads- och

brukarnara arbete.

Den totala sjukfranvaron har minskat i jamforelse med 2022. Lopande arbete med
rehabiliterande atgarder for medarbetare med omfattande sjukfranvaro har genomforts
med HR-avdelningen som stod. Foretagshilsovarden har anviants som resurs och dess
beteendevetare, sjukskoterskor, lakare med flera har genomfort bland annat
samtalsstod, beddmningssamtal och arbetsformagebedémningar. Aven fortsittningsvis
behover aktivt arbete kring korttidsfrdnvaro och rehabilitering for langtidssjukskrivna,

med stod av HR-avdelningen och foretagshilsovarden fortga.

Aktiviteter individuellt och i grupp har genomforts i syfte att forbattra arbetsmiljon, till
exempel har medarbetare under varen deltagit i den kommunovergripande
halsosatsning Halsokvarten, som ger 6vningar, stod och kunskap for att starka hélsan.
P& enheterna har diverse aktiviteter som bidragit till friskndrvaro genomforts, bade

fysiska aktiviteter och samkvam.
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Socialnamndens mal: Utveckla det aktiva medarbetarskapet
Malet ar uppnatt

Arets medarbetarenkit visar goda resultat i sdvil motivation, ledarskap, styrning och

arbetsmiljo.

Ritten till heltid medfor att storre delan av medarbetarna inom socialnamndens
verksamheter arbetar heltid, dock har det varit svarigheter att hantera andelen
resurstimmar som finns ute pa enheterna till foljd av att fler arbetar heltid. En

utvirdering av inférandet av ratten till heltid pagar.

Att rekrytera och behalla medarbetare ar en viktig fraga och rekrytering av vissa
yrkeskategorier sa som legitimerad personal och socialsekreterare har varit sarskilt
sarbar. Ratt kompetens ar en grundldggande forutsattning for att kunna bedriva
namndens arbete och inhyrd personal har nyttjats for att ticka upp vakanser. En

kompetensforsorjningsplan finns och ska under 2024 revideras.

For att behélla medarbetare och vara en attraktiv arbetsgivare har arbetsuppgifter
differentierats, det vill sdga arbetet har delats upp sé att olika personalgrupper utfor

olika arbetsuppgifter med syftet att anvinda kompetensen dar den bast behovs, vilket

aven bidragit till att utvecklings- och karriarmojligheter stimuleras och att medarbetare

vill stanna kvar och vidareutvecklas i yrket.

Aldreomsorgslyftet, utbildning till underskéterskor, specialistunderskoterskor samt
sprakombud har pagéatt vilket 6kat mangden utbildade medarbetare inom vard och

omsorg.

Arbetsplatstraffar och facklig samverkan har genomforts regelbundet och bidragit till
delaktighet i arbetsmiljo, verksamhetsutveckling och aktivt medarbetarskap.
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Perspektiv Ekonomi

Socialnamndens mal: Resurser anvands effektivt bland annat genom det
horisontella arbetet mellan nimnderna och verksamhetsutveckling sker med

brukarfokus

Utvecklingsarbeten finns samlad i portfoljprogrammet Project Companion for battre
struktur och 6verblick. En prioritering pa utvecklingsarbeten har gjorts utifran krav
behov och resurser. Planering for upphandling av bland annat nytt verksamhets- och

planeringssystem har pagatt under aret.

Genom samverkan med andra nimnder, civilsamhallet och 6vriga aktuella
samhallsaktorer 6kar forutsattningarna att tidigare na och komma narmare de
socialtjansten finns till for.Samverkan 6ver naimnderna har skett bland annat mellan
socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden och kulturndmnden kring barn och
unga, mellan socialndmnden och teknik- och fritidsndmnden géllande maltider och
maltidsmiljoer inom dldreomsorgen, mellan socialndmnden och
samhallsbyggnadsnamnden gallande lokaler och byggbehov. Socialnamnden och
kommunstyrelsen samverkar gillande bland annat digitaliseringsfragor,

héllbarhetsfragor och suicidpreventionsarbete.

Socialndmnden har deltagit i samverkan inom S6rmlands narvardsstruktur, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Milardalens universitet, Forskning och utveckling

(FOU) i Sormland samt intresseorganisationer.

Niamnden har dven samarbetat med foretag som pa uppdrag utfor hemtjanst, tar emot
placeringar av barn och vuxna samt med arbetsgivare i kommunen for utbyte mellan

arbetssokande klienter och arbetsgivarnas arbetskraftsbehov.

Hemtjédnsten har fortsatt sitt arbete for att fa en effektivare organisation och planering
med malet att fa sin ekonomi i balans. Se bilaga 1. Avveckling av tillampning om lagen
om valfrihetssystemet (LOV) till forman for upphandling av hemtjanst enligt lagen om

offentlig upphandling (LOU) pagar.

Institutionsplaceringar som inte gar att verkstélla i egen regi sdsom bland annat

missbruksvard samt boende och vard av barn har dkat.

Antalet hushéall med ekonomiskt bistand &r fortsatt 1agt och antalet individer med
ldngvarigt ekonomiskt bistand (ekonomiskt bistind under minst 10 av de senaste 12

manaderna) har minskat jamfort med 2022.
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Resultatet fran Kostnad per brukare (KPB) och Kuben som genomfordes 2022 har
anvants som grund i utvecklingsarbete kring boendekarriar inom
funktionshinderomsorgen, med maélet att insatser ska vara pa ratt niva utifran behov

samt for att battre kunna fordela omréadets resurser.

Under aret har taxor och avgifter setts 6ver och reviderats. Delegationsordningen har
genomgatt en revidering och riktlinjer har reviderats och tillskapats vilket ger battre

styrning mot ratt insatser och budget i balans, ett arbete som fortsitter under 2024.

For att bibehélla kvalitet har utlysta statsbidrag sokts och nyttjas, vilket bidragit till att

finansiera pagaende kvalitetsarbete.
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Intern kontroll

Namndens internkontroll har i enlighet med den beslutade internkontrollplanen

granskat:

e Det dokumenterade stod (processer och rutiner) som finns gillande
genomforandeplaner

e Missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen

e Att processer och rutiner for suicidprevention finns

e Insatser for de som utdvar vald

e Att medarbetare ar delaktiga i arbetsmiljoarbete, verksamhetsutveckling och
utveckling av medarbetarskapet

e Att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssiaker

e Internkontrollen har genomforts genom stickprov, egenkontroller, enkéter samt

kontroll av styrande och stédjande dokument

Internkontrollen redovisas i bilaga 2.
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Forvantad utveckling

Socialtjansten paverkas av ett stigande behov av valfard till f61jd av bland annat det
forandrade samhallsklimatet och den demografiska utvecklingen, detta innebar
bristande personalresurser och en konkurrens om kompetens samt 6kade kostnader

inom flera av namndens omraden.

Ritt kompetens ar en grundlaggande forutsattning for att den kommunala
socialtjansten och hilso- och sjukvéarden ska fungera vil. Férandrade arbetssatt samt
arbete med att behélla medarbetare genom att vara en attraktiv arbetsgivare kommer
att krivas for att mota behovet. Oppnandet av ett nytt privat virdboende (Humana)
samt overgangen till LOU kan innebara en risk for att tappa kompetens inom

bristyrken.

Att skapa en hallbar och dandamalsenlig socialtjanst som moter framtidens utmaningar
forutsitter att kommunen i sin helhet samverkar. En socialtjanst som tillsammans med
andra ndmnder, civilsamhallet och 6vriga aktuella samhallsaktorer tar ett gemensamt
ansvar Okar forutsdttningarna att tidigare na och komma narmare de socialtjansten
finns till for. Insatser i tidigt skede och med langsiktigt perspektiv leder till battre

resursfordelning och forebygger en negativ utveckling.

Samhallets ssmmansittning med hog kriminalitet och 14g kinsla av trygghet bidrar till
utmaningarna. Samverkan med bland annat skola, polis och fritid behover fortga for att

via tidiga samordnade och forebyggande insatser fainga upp barn och unga i riskzonen.

Den interna organisationen och samverkan behover ses over for att samordna behov for
individer, nya arbetssatt kravs, dar samtliga parter samverkar och tillsammans

overbygger organisatoriska mellanrum.

Arbetssatt behover utvecklas och samlokalisering av all hélso- och sjukvard samt
hemtjénst efter 6vergang till LOU skapar forutsiattningar for teamarbete i storre
geografiska omraden vilket mojliggor en mer férebyggande hélso- och sjuk vard i linje
med omstallningen till Nara vard. Samlokalisering innebar aven fordelar gillande
centralisering av bestallningar och forrddsutrymmen samt okad siakerheten for
kommunens bilpark. Flertalet vandaliseringar har skett under aret, bdde med stolder av
ljusramper och skadegorelse. Kommunens bilar behéver finnas tryggade och det blir
dven en trygghet for personal, till exempel sjukskoterskor som ror sig med lakemedel i

sina vaskor.
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Planering for kommande behov, bade utifran den demografiska utvecklingen med fler
aldre samt inflyttning till kommunen behover ske i samverkan med flera delar av
kommunen, bland annat SFAB for att kunna tillgodose andamalsenliga bostader framat

for socialnamndens malgrupper.

Socialndmnden star infor en stor fordndring i och med den nya socialtjanstlagen som
trader i kraft under 2025. Ett stort fokusomréde i den nya lagen sdsom i nimndens
arbete for tidiga insatser ar det forebyggande arbetet och en mer lattillganglig

socialtjanst.

Overgéngen fran inkdp av hardvara till att hyra och leasa det som en tjinst vilket inte
kan tas som investering paverkar kostnaderna framat och innebar att it driftkostnader
okar framledes, om detta inte sker ar effekten att digitalisering inte kan prioriteras i

samma takt som nu.
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Privata utforare

Kommunfullméaktige i Strangnas kommun har, i enlighet med kommunallagen antagit
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare

(Program for uppfoljning av privata utforare (Dnr KS/2018:76)).

Socialndimnden har med programmet som grund utarbetat en plan for uppfoljning i
verksamhetsplanen som visar hur nimnden ténkte bedriva arbetet med uppf6ljning av
privata utforare under aret. (Plan for uppfoljning av privata utférare for socialnamnden

2023 Dnr SN/2022:675) Se bilaga 4.

Enligt 3 kap 19 § kommunallagen (1991:900) ska namnden kontrollera och f6lja upp
verksamheter som lamnats over till privat utforare. Verksamheterna ska vara av god
kvalité och det ska finnas personal med lamplig utbildning enligt 3 kap 3 §

socialtjanstlagen (2001:453).
Planen for uppfoljning av privata utforare for socialndimnden 2023 har foljts.

Uppfoljning av trygghetslarm med larmcentral i ordindrt boende har genomforts utan

anmarkning.

Uppfoljningen gillande hemtjanst har genomforts och visade pa en hég kvalité inom
hemtjanstens verksamheter, dock visade granskningen att det finns utrymme for
forbattring och utveckling inom hemtjanstens verksamheter. Uppfoljning av
utbildningsnivan och kontinuitet visade pé skillnader mellan privat och kommunal

regi.

Kommunens hemtjanstgrupper uppnar inte malet pa kontinuitet pa 15 olika
medarbetare under en 14-dagarsperiod. Hemtjanstutforarna uppfyller inte
socialnamndens minimikrav pa 65 procent underskoterskekompetens i sina
verksamheter. I nuldget ar det endast 57 procent underskoterskekompetens inom

kommunens hemtjanstverksamheter.

Privata utforare har en hog kontinuitet och nar nimndens mal pa farre dn 15 olika
medarbetare under en 14-dagars period. Alla privata utférarna uppfyller nimndens

krav pa minst 65 procent underskoterskekompetens i sina verksamheter.

Flertalet av den kommunala hemtjanstgruppens medarbetare har deltagit i satsningen
dldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg. Utforarna lyfter fram svarigheterna med att hitta kompetent personal

till verksamheterna.
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Socialstyrelsens brukarundersokning visar att brukarna i Strangnias kommun ar néjda
med utforandet av hemtjansten. Brukarna har ett hogt fortroende for personalen och de

anser att personalen beméter dem pa ett bra sitt.
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Ekonomisk analys

Socialndmnden redovisade for aret en negativ avvikelse mot budget med 35,5 miljoner
kronor, vilket var 14,4 miljoner kronor simre dn det som prognostiserades i augusti.
Orsaken till det forsamrade utfallet kan harledas till att kostnaderna for externa
placeringar 6kade mer dn forvantat samt att planerade dtgarder i handlingsplanen inte

hann fa den ekonomiska effekt som 6nskades i augusti.

Underskottet berodde framst pa att hemtjanstens egen regi har haft hogre kostnader dn
beslutad ersittningsniva samt att det inom myndighet har varit hoga kostnader for
inhyrd personal och placeringar av barn, unga och vuxna. Kostnaderna for placeringar
av barn och unga pa bland annat statens institutionsvard (SiS) har exempelvis okat
mycket under aret vilket var en effekt av problematiken med grov kriminalitet.
Socionomer har under aret dessutom varit svarrekryterade, framforallt har det varit
svart att rekrytera personal som ska arbeta med barn dar sarskilda behorighetskrav

stills och det har darfor behovts hyra in socionomkonsulter for att ticka upp vakanser.

Redan 2022 redovisade myndighet och dldreomsorgen en negativ budgetavvikelse trots
att socialndmnden totalt sett resulterade i ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor. De
negativa budgetavvikelserna for verksamhetsomradena hanterades inte i tillracklig
utstrackning under 2022 utan arbetet med att ta fram atgiardsplaner paborjades inte
forran under varen 2023. Detta har paverkat 2023 ars resultat eftersom det ar svart att

hitta atgiarder som pa kort tid forvantas uppna ekonomisk effekt.
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Drift

Driftredovisning per verksamhet (mkr)

Utfall Utfall Utfall Budget Budget Budget Avvikelse Avvikelse
intakter kostnader netto intakter kostnader netto 2023 2022
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Socialndmnden 0.0 -2.0 -2.0 -2.2 22 ( 0.1 L 0.0
Socialkontoret 0.1 -9.9 -9.9 0.1 -29.6 -29.5 19.7 9.3
Myndighet 29.5 -339.6 -310.1 27.3 -282.1 -254.7 | -55.3 -18.2
Individ och 34.5 -102.1 -67.6 36.2 -115.9 -79.7 & 12.1 & 21.3
familjeomsorg
Aldreomsorg 128.8 -410.3 -281.4 119.3 -376.7 2574 @ 240 (€ -8.7
Halso- och 4.2 -83.4 -79.2 0.3 -78.7 -78.4 L J -0.8 L -3.9
Sjukvard
Funktionshinder: 24.6 -151.3 -126.7 23.7 -157.7 1340 73 3.7
Administration 0.8 -26.6 -25.7 0.8 -31.9 312 54 ( 0.9
och
digitalisering SK
Socialnamnden 222.5 -1125.1 -902.6 207.7 -1 074.8 -867.1 ) -35.5 & 4.2

I drifttabellen ovan visas det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade for
perioden januari till december. Socialnimnden redovisade per 31 december ett
underskott med totalt 35,5 miljoner kronor men inneholl avvikelser per

verksamhetsomrade vilket sammanfattas i texten nedan.

Kommentarer till resultat

Socialnamnden redovisade per sista december en negativ avvikelse med 35,5 miljoner

kronor vilket motsvarade en budgetavvikelse pa 4,1 procent.

Underskottet berodde fraimst pa hoga placeringskostnader inom myndighet pa grund
av att malgruppen unga med tung och allvarlig kriminalitet 6kat markant under aret.
Detta har lett till manga kostsamma placeringar dar flera av dem har varit tvungna att
placeras inom SiS (statens institutionsstyrelse) vilket oftast ar den dyraste
placeringsformen. Kostnader for HVB (hem for vard och boende) och familjehem har
ocksa okat vilket berodde pa att mélgruppen har blivit allt svarare. Underskottet
forklaras aven av hoga kostnader inom LSS vuxna och 6kade kostnader for
bostadsanpassningsbidrag. Dartill har det varit svart att rekrytera behoriga socionomer
till myndighet barn. Det har exempelvis annonserats utredartjanster i stort sett hela

aret utan resultat. Forst i slutet av 2023 har behorig personal kunnat anstillas vilket
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inneburit att socionomkonsulter behovts hyras in under aret och lett till hga kostnader

for inhyrd personal.

Ytterligare forklaring till underskottet var att kostnaderna for hemtjanstens egen regi
var hogre an beslutad ersattningsniva. De hoga kostnaderna forklaras bland annat av
att brukarnas behov av insatser snabbt kan dndras vilket kraver en flexibilitet att kunna
stilla om bemanningen for att parera nyinkomna och avbokade beslut. Hemtjiansten
har ocksa haft hoga administrativa kostnader i borjan pa 2023 péa grund av en
omorganisation som innebar att personal fréan tre tidigare enheter delades upp pa fyra
och dar den nya organisationen kravde ytterligare en enhetschef och en samordnare.
Darutover tackte inte upprakningen av ersattningsnivan pa 4,6 procent for 2023 de

faktiska kostnadsokningarna.

Aldreomsorgens sirskilda boenden resulterade ocks i ett underskott vilket berodde p4
hoga personalkostnader for vikarier, 6vertid och sjuklén. Aldreomsorgen har #ven
svarigheter att lagga scheman utifran heltid som norm vilket genererade stora antal
kostsamma resurstimmar ute pa enheterna. Dartill kan underskottet hirledas till 6kade
kostnader for inkdp av livsmedel, forbrukningsmaterial samt 6kade kostnader for

leasing och reparation av bilar.

Hailso- och sjukvarden resulterade i ett underskott till f61jd av hoga kostnader for
inhyrd personal eftersom det ar svart att rekrytera legitimerad personal inom just detta
yrkesomrade. Dartill finns det 6kade kostnader for hjalpmedelsforskrivningar. Det
styrs av varje medborgares behov och som dven delvis forskrivs av regionen men dar
kostnaderna tillfaller hemkommunen. Ett omrade dir det inte gar att styra kostnaderna
eftersom de ar individberoende. Detsamma géller omradet ldkemedel/vaccin och

sjukvardsartiklar som ocksa ar beroende av varje enskild individs/patients behov.

Inom socialndmnden finns verksamheter som resulterade i 6verskott. Detta berodde
framst pa de budgeterade buffertarna pa ledning samt vakanta tjanster men kan dven
forklaras av lagre kostnader for trygghetslarm inom sarskilda boenden pa grund av en
avbruten upphandling. Overskottet kan #ven hirledas till ligre kostnader fér larm- och
bevakning pa grund av ett uppsagt avtal samt att daglig verksamhet och sysselséattning
inte har kommit igding med sina nya verksamheter pa grund av férseningar i byggandet

av nya verksamhetslokaler.
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Kommentarer till nettokostnadsforandring (mkr)

Utfall 2023 Utfall 2022 Forandring
2022 - 2023
Socialnamnden -902.6 -790.5 -112.1

Tabellen visar nettokostnadsforandringen for socialnimndens verksamheter totalt
under 2023 jamfort med samma period foregaende ar. For perioden januari till
december 2023 var nettokostnaden 902,6 miljoner kronor vilket motsvarade 14,2
procent och var en 6kning med 112,1 miljoner kronor jamfort med samma period
foregiende &r. Okningen av nettokostnaderna mellan ren var hogre 4n den generella
pris- och loneutvecklingen. Detta kan framforallt forklaras av 6kade kostnader for kop
av huvudverksamhet vilket fraimst berodde pa fler och langre placeringar av barn, unga
och vuxna. Okningen mellan &ren kan #ven forklaras av 6kade kostnader for inhyrd

personal.

Ramprotokoll

Ramprotokoll, mkr

Kategori Beslut Budget 2023
Flerarsplan 2023 KF 2022-12-12, § 281 857,3
Justering for ers till fortroendevalda KF 2022-12-12, § 283 0,7
Justering avskrivningar och rantor KF 2002-08-26, § 115 0,4
Hyresjustering KF 2002-08-26, § 115 2,2
Loneprioritering 2023 KF 2002-08-26, § 115 0,4
Justering l6nedkning Kommunals KF 2002-08-26, § 115 2,1

avtalsomrade

Organisationsforandring KAA KF 2002-08-26, § 115 -0,6
Demografisk volymavstamning 1 KF 2002-08-26, § 115 4,1
Avskrivning och rénta KF 2002-08-26, § 115 0,6
Summa 867,1

Kommunfullméktige beslutade 2022-12-12 om de ekonomiska ramarna for 2023—
2025. Darefter har budgeten for 2023 justerats med dndrade ersattningar till
fortroendevalda, loneprioriteringar, kompensation for avskrivningar och rantor, 6kade
hyreskostnader for lokaler samt ersattning for okat antal aldre. Socialnimndens

budgetram uppgick darmed till 867,1 miljoner kronor vid arets slut.
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Riktade statsbidrag, EU-bidrag och ovriga bidrag

Riktade statsbidrag, EU-bidrag och &vriga bidrag, mkr

Sokta driftbidrag Ansokt Beviljat belopp
belopp

Aldreomsorg- teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus 6,5 6,5

Subventioner av familjehemsplaceringar 1,2 1,2

Habiliteringsersattning 1,3 1,3

Statsbidrag till kommuner och regioner fér att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och 5,2 2,5

omsorg 2023 (Aterhdmtningsbonusen).

Stimulansmedel overenskommelsen psykisk halsa och suicidprevention 2023 1,1 1,1
UPH samordning och suicid 2023 0,1 0,1
Processledning nara vard 2,1 2,1
Halsosamtal for aldre 2023 0,7 0,7
Férebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fértryck 0,0* 0,0*
Ideellt Flyktingstdd 0,5 0,5
Forstarkt foraldraskapsstod 0,4 0,4
Stod for lokalt brottsférebyggande arbete 2,1 2,1
Statsbidrag till kommuner fér att stirka arbetet med att hjdlpa valdsutsatta personer att 0,0%* 0,0%**

ordna stadigvarande boende (Minikompotten)

Statsbidrag till kommunernas arbete med att starka det civila forsvaret inom socialtjanst och 0,4 0,4
kommunal hilso- och sjukvard

Summa 21,6 18,9

*Socialndmnden har ansékt om och fétt 25 tusen kronor for Forebyggande arbete mot hedersrelaterat véld och

fortryck. **Socialndmnden har ansokt om och fétt 24,2 tusen kronor for att stdrka arbetet med att hjdlpa valdsutsatta

personer att ordna stadigvarande boende.

I tabellen ovan redovisas riktade statsbidrag, EU-bidrag och 6vriga bidrag, exklusive
bidrag frdn Migrationsverket, som nimnden ansékt om och erhéllit under 2023. Utéver
ovanstiende bidrag har Stringnis kommun erhallit bidrag pa 15,2 miljoner kronor for
att sikerstilla en god vard och omsorg av dldre personer samt 0,7 miljoner kronor for
att oka specialistunderskoterskekompetens inom vard och omsorg om dldre samt vard
och omsorg om personer med demenssjukdom. Dessa bidrag klassificeras som
generella statsbidrag och redovisades darmed under skattenettot men har kommit

socialndmnden till del genom budgettillskott samt intern ersittning.
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Budgetfoljsamhet

Socialndmnden
Socialkontoret

Myndighet

Individ och familjeomsorg
Aldreomsorg

Halso- och Sjukvard
Funktionshinderomsorg

Administration och
digitalisering SK

2023

6.4%

66.6%

-21.7%

15.2%

-9.3%

-1.0%

5.5%

17.5%

2022 2021 2020 2019
-0.5%
30.5%
-8.1%
25.0%
-3.6%

-5.7%

4.9%

Socialnamnden

-4.1%

0.5%

En viktig del i den finansiella kontrollen utgors av verksamheternas budgetfoljsamhet.

En budgetavvikelse under 1,0 procent anses som god budgetféljsamhet. Utfallet for

socialnamnden var ett underskott pa 35,5 miljoner kronor, vilket motsvarade en

budgetavvikelse pa 4,1 procent. Budgetfoljsamheten har forsdmrats sen forra aret da

avvikelsen var ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor, vilket motsvarade en

budgetavvikelse pa 0,5 procent. Orsaken till den negativa budgetavvikelsen pa 4,1

procent berodde i huvudsak pa att myndighet haft hoga kostnader for placeringar av

barn, unga och vuxna samt inhyrd personal. Avvikelsen berodde dven pé att

hemtjianstens egen regi haft hogre kostnader dn beslutad ersiattningsniva.
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Prognossakerhet (mkr)

Mars April Maj Augusti Oktober Utfall
Socialnamnden 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1
Socialkontoret 17.0 18.5 20.0 22.0 20.0 19.7
Myndighet -27.0 -30.0 -30.0 -38.0 -52.3 -55.3
Individ och 6.5 5.2 7.0 7.2 9.5 12.1
familjeomsorg
Aldreomsorg -17.0 -20.0 -20.4 -25.0 -28.1 -24.0
Halso- och Sjukvard -0.7 -0.7 -0.4 1.2 -0.6 -0.8
Funktionshinderomsor 3.8 7.0 7.8 9.0 6.2 7.3
Administration och 2.8 3.6 3.7 4.9 5.4 5.4
digitalisering SK
Socialndmnden -14.5 -16.3 -12.3 -21.1 -39.7 -35.5

En god prognossiakerhet innebar att naimnden har goda forutsattningar att anpassa sig

till forandrade forutsattningar under aret. Helarsprognosen éver namndens ekonomi

har under aret varit relativ ostabil, prognossdkerheten far dirmed betraktats som svag.
Namndens slutliga utfall avviker mot den prognos som lamnades under aret.

Prognoserna for flera av socialnamndens verksamheter paverkas av volymforandringar

under aret vilket 4r den framsta anledningen till att prognoserna ofta blir osdkra och

maste justeras mellan manaderna. Prognosen forsamrades exempelvis med cirka 88

procent mellan augusti och oktober vilket kan forklaras av att kostnaderna for externa

placeringar 6kade mer an forviantat samt att planerade atgarder i atgardsplanen inte

hann fi onskad effekt.
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Atgirdsplan

Atgardsplan fér socialndmnden 2023 2024 Totalt 2023-2024
Planerad Prognos/|Planerad Prognos/|Planerad Prognos/

Belopp i tkr Datum (1) Ansvarigi2) Arsefiekt  utfall |Arseffekt  utfall effekt utfall

Pagaende dtgirder

Faréndrad nattbemanning inom 2023-05- Verksamhetschef

funktionshinderomsorgen 22 funktionshinderomsorgen -1 300 -1 300 -1 300 -1 300

Uppsagt avtal inom administration och 2023-05- Verksamhetschef administration och

digitalisering 22 digitalisering -500 -530 -840 -1 340 -530

Effektivare organisation kring samordnare  2023-05-

inom hemtjénsten 22 Verksamhetschef &ldreomsorgen -600 o] -1200 -1 800 0
2023-05-

Vakanshdllna tjanster 22 Socialchef -450 -600 -450 -600

UtvBrdering digitals inkap 2023-05-31 Verksamhetschef Bldreomsorgen -75 0 1300 -1 375 o
2023-06-

Minska antal inhyrd rehabpersonal 16 Verksamhetschef halso- och sjukvard -300 ] -300 o
2023-06- Verksamhetschef administration och

Avsluta avtal databas IP INFO 16 digitalisering -100 -75 -100 75
2023-09-

vakanshéllna tjanster myndighet 18 TF verksamhetschef myndighet -720 -720 -720 -720

vakanshilina tjsnster Individ och 2023-09- Verksamhetschef individ- och

familjeomsorg 13 familjeomsorgen 600 -600/ 600 -500

Vakanshillna tjanster administration och  2023-09-  Verksamhetschef administration och

digitalisering 18 digitalisering -770 -770 -770 -770

vakanshélina tjsnster 2023-09-  Verksamhetschef

funktionshinderomsorg 18 funktionshinderomsorgen =580 -580 =580 =580

vakanzhidllna tjanster aldreomsorg 2023-09-

(hemtjanst) 18 verksamhetschef 8ldreomsorgen -440 -440 -440 -440

Omfardelning av chefsresurs hilso- och 2023-09-

sjukvard 18 Socialchef -230 -170 -230 -170

vakanzhilina tjsnster aldreamsorg 2023-09-

(s@rskilt boende) 13 Verksamhetschef ldreomsorgen -70 il =70 [i]
2023-09-

vakanshéllna tjnster hélse- och sjukvdrd 18 Verksamhetschef hilso- och sjukvard -100 o -100 [\
2023-05-

Awvsluta prenumeration av Strangnas tidning 16 Socialchef =120 -120 =120 =120

Farslag till tgirder

Effektisera oppenvarden -3 300 -3 300 o

sumima arseffekt -6 955 -3 905 -6 640 0| -13 595 -3 905

Atgirderna som presenteras i atgirdsplanen och som vid rets slut uppgick till 5,9

miljoner kronor finns medriaknade i utfallet, om dessa atgiarder inte vidtagits hade

underskottet varit annu hogre.

Utover foreslagna atgérder som redovisas i tabellen ovan pagar ytterligare insatser for

budget i balans vilka beraknas fa effekt 2024.

e Handlingsplan for enheterna pa myndighet ar framtagen for att bland annat se

over placeringar, exempelvis har alla placeringsdarenden gatts igenom vilket har

resulterat i hemtagningsplaneringar pa samtliga. Oppenvarden involveras tidigt

i placeringar for att vara med och planera for hemgéang och 6ka

forutsiattningarna for bra hemtagningar. Vidare har 6ppenvarden tagit fram nya

insatser for att undvika placeringar i form av en vig in till familjebehandlare vid

akuta drenden for att snabbt sétta in insatser. En ny placeringsform,

traningslagenhet har skapats under aret for att korta placeringstider och oka

rorligheten i Slussen.
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Handlingsplan for alla enheter med underskott har tagits fram.

Taxor och avgifter har setts 6ver for att sdkerstilla att Strangnas ligger i

likvardighet med riket vilket beridknas skapa ckade intakter under 2024.
Egenavgifter for placeringar av barn, vuxna samt inom missbruk ska tas ut.

Delegationsordningen har genomgatt en revidering och riktlinjer har reviderats
och tillskapats med syfte att skapa bittre styrning mot insatser och budget i

balans.

For att bibehélla kvalitet soks och nyttjas de statsbidrag som utlyses vilket

bidrar till att finansiera pagaende kvalitetsh6jande arbete.

Kontoret var restriktiva gillande inkop, utbildning och konferenser och en

effektivisering av kostnader for hjalpmedel och férbrukningsartiklar pagar.

Hemtjdnsten arbetar for en effektivare organisation genom planering och
schemaldggning med maélet att minska sitt underskott. Planeringsledare
kommer exempelvis att tillsattas inom hemtjansten for att stotta upp

planeringen av brukarinsatser.

Arbete med att sdkra kompetensforsorjning for att minska behovet av
hyrpersonal pagar. Andelen konsulter inom myndighet ska exempelvis minskas

under 2024, vilket redan marks av under senare delen under 2023.
Atgirder for att forbéttra arbetsmiljé och minska sjukfranvaro pagar.

Intensifierat arbete med att f4 ned antal drenden dar kommunens totala
kostnad for hemtjanst inte ar rimlig i forhallande till kostnad for sirskilt boende
pagar.

Verksamhetsomrade funktionshinderomsorg och myndighet genomfor

gemensam planering for de nya boendena 2024 vilket innebar interna

forflyttningar och i forekommande fall flytt till ordinért boende.
Resurser flyttas och nyttjas dar de bast behovs.
Projektanstillning riktad mot ukrainska flyktingar har avslutats.

Genomlysning av vad heltid som norm har kostat verksamheterna kommer att

utforas under 2024.
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Inom halso- och sjukvarden ses lakemedelskostnaderna over, exempelvis
undersoks om kostnader for frakt och sma bestéllningar kan minskas med hjalp

av en mer centraliserad bestallarfunktion.

Upphandling av nytt tvittavtal inleddes under 2023 tillsammans med
dldreomsorgen. Detta medfor att medarbetare inte hanterar sin egen tvitt av

hygieniska skal, frigor patienttid och starker kirnuppdraget.
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Namndens intakter
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Socialndmndens verksamheter finansierades till 80 procent av skatteintikter, vilket var

en 0kning jamfort med 2022 da skatteintdkterna uppgick till 77 procent.

Bidrag utgjorde 6 procent av nimndens intdkter 2023, att jamfora med 9 procent 2022.
Storre delen av dessa statsbidrag avsag bidrag fran bland annat Migrationsverket,
Socialstyrelsen och Forsakringskassan. Bidragen fran Migrationsverket avsag
exempelvis ersiattning for etableringsinsatser och introduktion for nyanlanda personer
samt ersittning for ordnade boenden for personer som har fatt uppehallstillstind enligt
massflyktsdirektivet. Bidragen fran Socialstyrelsen var riktade bidrag inom framforallt
dldreomsorgen medan bidrag fran Forsakringskassan avség finansiering av personlig

assistans.

Taxor och avgifter, hyror och arrenden samt forsiljningsintakter utgjorde tillsammans
7 procent av nimndens intdkter, vilket var samma procentuella andel som 2022.
Resterande del av nimndens intdkter, forsiljning av verksamhet och konsulttjanster
utgjorde 6 procent och var en minskning jamfért med 2022 da andelen intdkter
uppgick till 7 procent. Intdkterna for forsiljning av verksamhet och konsulttjanster

bestod framst av interna mellanhavanden mellan myndighet och dldreomsorg.
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Namndens kostnader
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I tabellen ovan visas en fordelning av namndens kostnader som framst bestod av
personalkostnader inom framforallt Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.
Personalkostnad utgjorde 55 procent av socialnimndens totala kostnader, vilket var

samma procentuella andel som 2022.

Kostnader och utgifter utgjorde 27 procent av nimndens totala kostnad vilket var en
okning jamfort med 2022 da den procentuella andelen var 25 procent. Kostnader och
utgifter bestod framst av kop av huvudverksamhet fran externa utforare och det koptes
exempelvis in externa vardplaceringar inom sarskilt boende LSS vuxna och barn samt
institutionsplaceringar barn och vuxna. Kostnaderna for kop av externa placeringar har
okat mellan dren och var darmed forklaringen till den 6kade procentuella andelen for
posten kostnader och utgifter. Kostnader och utgifter bestod ocksa av lamnade bidrag i
form av bland annat ekonomiskt bistdnd och utfallet for det ekonomiska bistandet
2023 lag pa samma niva som 2022. Det tillfalliga bostadstillagget for barnfamiljer har
dock okat kostnaderna for det ekonomiska bistandet med cirka 200 tusen kronor, efter
namndens beslut att tilldgget inte ska raknas som inkomst vid berdkning av

forsorjningsstod.

Ovriga kostnader ssom lokal- och bostadshyror, inhyrd personal samt finansiella
intdkter och utgifter stod for 19 procent av de totala kostnaderna vilket var i niva med

2022,
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Investeringsredovisning (mkr)

Ansvar: Socialndmnden Konto: Investeringsprojekt Verksambhet: Alla verksamheter Projektstatus: Aktiv

Utfall Budget Avvikelse| Totalt Total Aterstar
2023 2023 2023 utfall budget t.o.m.
t.o.m. t.o.m. 2023
2023 2023
It- och -7.5 7.4 -0.1 -7.9 -7.4 -0.5
digitalisering
Maskiner och -6.2 -7.7 15 -6.2 -8.2 2.0
inventarier
Summa -13.6 -15.1 1.5 -14.1 -15.6 1.5
Investeringar

Forklaringar till matten i ovanstaende tabell
Totalt utfall t.o.m. 2023 = Totalt utfall fran projektets borjan t.o.m. december 2023
Total budget t.o.m. 2023 = Total budget fran projektets borjan t.o.m. december 2023.

Aterstar t.o.m. 2023 = Skillnaden mellan Totalt utfall t.0o.m. 2023 och Total budget

t.0.m. 2023.

Investeringstabell ombudgetering (mkr)

Ansvar: Socialndmnden Konto: Investeringsprojekt Verksambhet: Alla verksamheter Projekistatus: Aktiv

Aterstir Ombudgetering

totalt till 2024
t.o.m.
2023
It- och digitalisering -0.5
Maskiner och inventarier 2.0 0.5
Summa Investeringar 1.5 0.5
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Av socialndmndens totala investeringsbudget foreslds 0,5 miljoner kronor foras over till
2024. Projektet handlar om inventarier till hdalso-och sjukvarden och har inte kunnat
paborjas pa grund av att verksamhetslokalerna dnnu inte ar fardigstillda. Att
iordningstillandet av verksamhetslokaler fordrojts kan forsvara planeringen for
kommande investeringsbehov ifall dessa investeringsmedel inte kan flyttas Gver till
niastkommande &r. Socialnimnden onskar darmed fora 6ver investeringsmedlen till

nastkommande &r.

Kommentarer till arets utfall och arets helarsprognos innevarande ar

Socialndmnden har under 2023 investerat for 13,6 miljoner kronor. Inom
investeringskategorin maskiner och inventarier har investeringsmedlen anvints till att
kopa in en traktor till Arbete och Service samt till att kopa in mobler, liftmotorer och
franluftsvirmepumpar inom dldreomsorgen. Inom IT och digitalisering har

investeringsbudgeten framst anvants till att kopa in digitala nycklar.

Kommentarer till total budget och prognos

Socialnamndens totala investeringsbudget sedan projektets start uppgick till 15,6
miljoner kronor. Av dessa har 0,5 miljoner kronor 6verforts fran 2022 ars
investeringsbudget. De totala investeringskostnaderna fram till 2023 uppgick till 13,6
miljoner kronor vilket var 1,5 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Avvikelsen finns
inom maskiner och inventarier och beror bland annat pa fordrdjningar i

fardigstallandet av verksamhetslokaler.
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Visentliga personalforhallanden

Arets medarbetarenkit visar goda resultat i s&vil motivation, ledarskap, styrning och

arbetsmiljo.

Arbetsplatstraffar och chefstraffar har genomforts under aret och gett samlad

information samt forum for dialog for kontorets medarbetare och chefer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare och
arbetsmiljoombud pagar enligt kommunévergripande rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetsmiljorisker och skador anmals i Informationssystem for
arbetsmiljo i kommunerna (KIA). 854 hdandelser har anmalts under aret (721 handelser
2022). Merparten av handelser handlar om riskobservationer och tillbud. Darutover
har 239 anmalda olycksfall (229 stycken 2022,) rapporterats, och nitton anmalda

fardolycksfall (15 stycken 2022) samt 31 fall av arbetssjukdom (39 stycken 2022).

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har under dret bland annat visat pa god
riskhantering av arbetsmiljo, att rutiner och instruktioner for arbetsuppgifter som
innehaller risker finns samt att arbetsmiljon regelbundet undersoks genom olika
ronder och undersokningar. Dock behover dokumentation av risker, atgarder och

uppfoljning forbattras.

Inom flera verksamheter har det varit en utmaning att rekrytera medarbetare med ratt
kompetens, en utmaning som vi delar med manga av landets kommuner. Denna
utmaning har bidragit till att behovet av inhyrd personal har 6kat under aret. For att
behéalla medarbetare och vara en attraktiv arbetsgivare har arbetsuppgifter
differentierats, det vill sdga arbetet har delats upp sé att olika personalgrupper utfor
olika arbetsuppgifter med syftet att anvinda kompetensen dar den bast behovs, vilket

bidragit till battre arbetsmiljo och underittat att behélla och rekrytera medarbetare.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron pa totalen samt korttidsfranvaron har minskat i jamforelse med 2022.

Sjukfranvaron skiljer sig at mellan olika enheter, enheter med omvardnads- och
brukarnira arbete har en hogre sjukfranvaro. Sjukfranvaron var nagot hogre for

kvinnor 4n méan.

Den totala sjukfranvaron i snitt under aret var 9,4 procent (10,2 procent 2022), se

bilaga1. Av den totala sjukfranvaron utgjorde i snitt under aret 36,5 procent (35,3
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procent 2022) langtidssjukfranvaro, det vill siga hade pagatt langre dn 59 dagar, se
bilaga 1. Korttidssjukfranvaron var i snitt 4,9 procent (5,21 procent 2022) under aret, se

bilaga 1.

Lopande arbete med rehabiliterande dtgarder for medarbetare med omfattande
sjukfranvaro, har genomforts med HR-avdelningen som stod. Foretagshélsovarden har
anvants som resurs och dess beteendevetare, sjukskoterskor, 1ikare med flera har
genomfort bland annat samtalsstod, bedomningssamtal och

arbetsformagebedéomningar.

Aktiviteter individuellt och i grupp har genomforts i syfte att forbattra arbetsmiljon och
oka frisknarvaron, till exempel har medarbetare under varen deltagit i den
kommunovergripande halsosatsningen Halsokvarten, som gett Ovningar, stod och
kunskap for att starka halsan. P4 enheterna har en miangd béde fysiska och
psykosociala aktiviteter som bidragit till battre arbetsmiljo, arbetsgladje och
friskndrvaro genomforts. Nagra exempel ar aterhamtning pa arbetstid, stresshantering,
mindfullness, promenader, fragesporter, arbetsplatstraffar med friskvardstema samt

inskaffande av massagestol.
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Bilagor
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Arsrapport 2023 socialnimnden

flﬁ STRANGNAS KOMMUN Bilaga 1

Dnr: SN/2024:147

Bilaga 1. Nyckeltalsbilaga

Diagram 1
Utbetalt ekonomiskt bistand
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Arsrapport 2023 socialnimnden

flﬁ STRANGNAS KOMMUN Bilaga 1

Dnr: SN/2024:147

Diagram 3
Antal 6ppet arbetslosa
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Diagram 4
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Diagram 5
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feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

m—=Total sjukfranvaro per manad
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Diagram 6

Langtidssjukfrdnvaro

Varav langtidssjukfranvaro SK totalt . .
Baserat pa ca. 1000 manadsavidnade arsarbetare
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10,0

Korttidssjukfranvaro (%) SK totalt
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\_/ N— \/
2,0
0,0
jan- . . Jjan- . .
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e Sjukfranvaro dag 1-14 utfall per manad| 8,7 | 6,1 | 49| 42|42 |33|32|40|50|43|51|69|56|56|49|3,7]|41(31]29|35|45|49|57]|5.1
s S dag 1-14 at 87|75|66(60|57(53|50([49|49|49|49|51|56|56|54|50|48([46|44|43|43|44|45]|46
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Diagram 8

Kostnad per hemtjansttimme
Kostn/tim ack 12 man
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Socialnamnden

2024-02-09
Annika Westin

Verksamhetscontroller
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Bakgrund

Niamndens internkontroll ska i enlighet med den beslutade internkontrollplanen ,
se nedan, granska det dokumenterade stéd (processer och rutiner) som finns
gillande genomforandeplaner, missforhallanden och avvikelser inom
dldreomsorgen, att processer och rutiner for suicidprevention finns, insatser for
de som utovar véld, att medarbetare ar delaktiga i arbetsmiljoarbete,
verksamhetsutveckling och utveckling av medarbetarskapet samt att

myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rattssaker.

Internkontrollen har genomf6rts genom stickprov, egenkontroller, enkater samt

kontroll av styrande och stodjande dokument.

Rapporten redovisar det 6vergripande resultatet av internkontrollen 2023.

[Perspeidiv |5 mal  |Konk quudtlk Sannolikhet 16 oif|Konsekvens om |Sannclikhet, [Konsekvens, |Risk sifra | Konhroller |
indr. " [T
Firns procesier och ntnerd
[Breteri proce e Ar e kinda av
Invénare Genomrande-plomer loch rutiner, 4 4 & -~ dorme
1, Skt infly tonde och Arwnds de
deloiSgnet i nvdnare
QCh Drykore Firns processer och ntinery
Brateri proce e 4 & Ar ce kinda av
Namndbe it och afines, M e saninolikt 2 4 8 ey sarnat
Arvinds dei
X - . [Firns processer och nufinery
- 'cw 'ﬂ.'." Uc:" E Misstorhdlonden ach Britori proce s Ar e kinda av
ges 1184 ot fortsbitta o & Ao : 3 3 ¥ -~ Pt
v sin volda lvas sl ‘avvkeber inom po h ruinee. IO cl’:t:li
Anvinds det
Firns processer och ntinerd
As uibetalningar komelda [Breter| proceier Ar e kinda o
10. Resurser onvands pb ekonomiid biatend  |och r\.‘vEer. Osannolid 4 - 'v‘eom‘crmv:
eﬂe-;,:‘rlg;c W:-:F::O’ Arvinds def
jekonomi nSmndema och .
versamhetiutiec ng et | ks myndighe hté vringen s [Firna proce sl och ntnert
mad brukorocus for hemijarsten effektv k. |0 CTUIEEE e o 3 3 Ar e kdnda ov
aMtssdker e h rutinee medorbetarrat
ArvBnds det

Bild 1. Internkontrollpunkter 2023
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Perspektiv Invanare

Genomforandeplaner

Genomforandeplan dr en vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad
insats ska genomforas for en enskild brukare. Hansyn ska tas till den enskildes
sjalvbestimmande och integritet. Planen uppréttas pa den enhet dar insatsen ska

utforas.

2023 har granskning genomférts inom dldreomsorgen (hemtjanst och sarskilt
boende) samt inom funktionshinderomsorgen. Totalt har 115 sSlumpmassigt
utvalda genomforandeplaner granskats. Kontrollerna gjordes utifrén atta
fastslagna kriterier diar minst 5 av kriterierna ska uppfyllas for att
genomforandeplanen ska riknas som godkind. Kontroll har gjorts kring om det
finns processer, rutiner och andra stod som ar till hjalp i arbetet med

genomforandeplaner.

Granskningen visar att Socialkontorets processkartor omfattar upprittande av
och uppfoljning av genomforandeplaner. Darutover har olika
verksamhetsomraden egna anvisningar, checklistor och lathundar.
Utbildningsinsatser har skett under aret for att 6ka kunskapen.
Omvardnadspersonal, eventuellt tillsammans med dokumentationsombud,
kvalitetssamordnare eller likande funktion har tilldelats ansvaret for att uppréatta

och f6lja upp planerna.

Resultatet for andel godkdnda genomforandeplaner var i ar hogre an tidigare ar,

den utbildningsinsats som genomforts under aret kan konstaterats ha gett effekt.

Virden Omrade

Funktionshinderomsorg

Kommunal hemtjdnst

Privat hemtjanst

Aldreomsorg/SABO

Andel godkanda

74% (69%)

60% (13%)

100% (100%)

62%/43%)

Andel ej godkdnda

27% (31%)

40% (87%)

0% (0 %)

38% 71%)

Bild 2. Resultat kontroll genomforandeplaner.
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Missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen

Avvikelser och missforhallande ska rapporteras och utredas, allvarliga

missforhallanden anmals enligt Lex Sarah.

Granskning géllande missforhéllanden och avvikelser har skett genom en kontroll

av forekomsten av processer och rutiner.

Granskningen visar att processer och rutiner finns. En process med instruktioner
samt kopplade dokument sa som anvisning, rutin och informationsfilmer finns.

Arbetet har sin grund i riktlinje: ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Under aret har arbetssittet for utredning av lex Sarah setts 6ver och ett nytt
arbetssitt har tagits fram och implementerats. Under varen 2024 kommer en
utbildningsinsats for de som ska utreda Lex Sarah att genomféras for att
ytterligare hoja kvaliteten. Aven riktlinjen ledningssystem for kvalitet ska

revideras under 2024.
Att processer och rutiner for suicidprevention finns

I socialndamndens verksamhetsplan for 2023 beskrivs utmaningen att starka det
forebyggande arbetet for att frimja fysisk och psykisk hilsa samt

suicidprevention.

Kommunovergripande pagar ett utvecklingsarbete med suicidprevention dar
socialkontoret ir delaktiga. Arbete med suicidprevention ska inga i nimndernas
ordinarie styrning. En grundldggande del i det arbetet dr kunskaper hos
medarbetare, dels grundlaggande kunskap som medarbetare och medméanniskor,

dels mer specifik kunskap utifran vilken verksamhet man arbetar i.

Kommunovergripande erbjuds flera utbildningar for att rusta medarbetare i hur
man kan agera om nigon mar daligt och har sjilvmordstankar. Aven

webbinarium kring suicidprevention har erbjudits medarbetare.

Socialkontoret har d&ven samlat information kring psykisk ohilsa, inklusive
suicidprevention i processkartan, dir medarbetarna kan fa stod i form av

information och filmer fordelat utifran olika malgrupper.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
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Perspektiv Samhalle

Insatser for de som utovar vald

Hosten 2021 forstirktes socialtjanstlagen med nya bestimmelser som innebar ett
krav pa socialtjansten att verka for att personer som utsitter eller har utsatt
narstaende for vald eller andra 6vergrepp ska erbjudas insatser for att dndra sitt

beteende.

Kontroll av processer och rutiner har genomforts. Granskningen visar att

processer och rutiner finns.

I riktlinje samt i rutin for handldggning av vald i nira relation finns beskrivet att
socialnimnden ska tillhandahalla bade bistindsbedomda insatser respektive

Oppna insatser till bade valdsutsatta och valdsutovare.
Riktlinjen for vald i ndra relation kommer 2024 att genomga en revidering.
Perspektiv Medarbetare

Att medarbetare ir delaktiga i arbetsmiljoarbete,

verksamhetsutveckling och utveckling av medarbetarskapet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig och integrerad del av
verksamheten och en férutsittning for det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Kommunstyrelsen i Stringnias kommun ansvarar for att sikerstilla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i organisationen enligt arbetsmiljolagens
intentioner. Inom socialnimnden samverkar arbetsgivare, medarbetare och
arbetsmiljoombud enligt kommunovergripande rutin for systematiskt

arbetsmiljoarbete.

I processkartan finns tydliga lankar till chefs- och medarbetarportalen dar
styrdokument som ar kommunovergripande finns gillande arbetsmiljo,

samverkan, och medarbetarskap.

De obligatoriska samverkansnivaerna medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar

(APT), samverkansgrupp pa enhet/kontorsniva foljs.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas



| 6)

STRANGNAS KOMMUN

Bilaga 2
Arsrapport 2023 socialndimnden

Dnr: SN/2024:147

Perspektiv Ekonomi
Att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och rittssiker
Granskning har skett genom tillgang till processer och rutiner.

Granskningen visar att det finns dokumenterat stod gillande
myndighetsutévningen for hemtjanst genom riktlinje for hemtjanst i Strangnas
kommun. Det har dock framkommit att alla delar som behovs inte ar inkluderade
iriktlinjen, sd som exempelvis skalighet. Riktlinjen har under aret reviderats for
att tillskapa en dndamalsenlig riktlinje for att ytterligare bidra till effektiv och

rattssiker handlaggning.
Slutsatser

Granskningen visar att det inom alla kontrollerade omradena finns styrning i
ndgon form. Det finns utarbetade processer i processkartan med tillh6rande
dokument. Négra av kontrollpunkterna ingér i det kommunovergripande arbetet
och dar har socialndmndens dokumenterade stod granskats. Arbetet med
processer och dokument utgor ett stindigt utvecklingsarbete eftersom

forutsattningar och omvarldsfaktorer fortlopande forandras.

Kvalitetsledningssystemet behover utvecklas genom upprittande av riktlinjer
som beslutas av socialndimnden. En inventering sker for att se vilka riktlinjer som
saknas. Vidare ska befintliga riktlinjer ses over for att starka kvalitetsarbetet.
Ledningssystemet ar idag inte tillgangligt for samtliga medarbetare och rutiner
och riktlinjer ar spridda. Det finns flera risker med befintlig ledningsstruktur da
det dessutom gar att redigera och ta bort de rutiner som finns. Behov finns av ett
andamalsenligt dokumenthanteringssystem. En utvecklingsledare har anstillts

under verksamhetséret och uppdrag kring ledningssystem ar prioriterat under

2024.
Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
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Bilaga 3 Barnratt

Uppféljning av hur arbetet med att sikerstilla barnets bista bedrivs
Socialndmnden

. Ej uppfylit
Delvis uppfyllt
. Uppfylit

Uppféljning Status |[Kommentar

Socialkontoret har representanter i den
kommunévergripande arbetsgruppen kring
barnkonventionen/barns basta. Under 2023 har dven
Saocialkontoret arbetar med att controller fatt information om hur arbetet ska féljas upp
riktlinjerna efterlevs. och kommer fran och med 2024 att inga i arbetsgruppen
for att ytterligare belysa omradet i kontorets
verksamheter med malet att fa storre spridning dver
hela kontoret

Kontoret har inte genomfort ndgon
barnkonsekvensanalys infor ndgon stdrre forandring
Barnkonsekvensanalyser gors infor under aret, dock har kontoret tagit del av andra kontors
2 |relevanta beslut. barnkonsekvensanalyser i samband med ex. remissvar.
Barnperspektivet beaktas vid férandringar och ett
utvecklingsomrade &r att framat genomfara
barnkonsekvensanalyser vid stérre férandringar.

Dialoger med barn sker infér beslut inom sacialkontorets

Dialoger med barn genomfdrs infér beslut.
verksamheter.

Socialkontoret anvdnder olika metoder for att
systematiskt lyssna pd barn s& som exempelvis, BBIC;

a Det finns metoder inom socialkontoret fér barns behov i centrum, en egen rubrik for
att systematiskt lyssna pa barn. barnperspektivet i utredningsmallarna inom LSS och Sol
har under aret lagt till och egenkontroll for att félja upp
att de anvands finns.
Strangnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
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Plan for uppfoéljning av privata utforare for socialnamnden
2023(Dnr SN/2022:675)

Kommunfullméktige i Stringnas kommun har, i enlighet med vad
kommunallagen sdger, antagit ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare (Program for uppfolining av
privata utforare (Dnr KS/2018:76)). I programmet anges ocksd hur méalen och
riktlinjerna, samt 6vriga foreskrifter pa omradet, ska féljas upp. Programmet
anger dven hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Strangnis kommuns program for uppfoljning av privata utforare giller specifikt
nar verksamheter upphandlas, men giller aven i tillampliga delar for kommunens
egen verksamhet, om den agerar i konkurrens med privata utforare. Programmet
giller den verksamhet som upphandlats dar kommunen ar huvudman.
Verksamheten ska riktas direkt till eller ha stor paverkan pa kommunens
medlemmar och utforas sjalvstandigt och fortvarigt av den privata utforaren.

Socialnimnden har med programmet som grund utarbeta en arlig plan som visar
hur namnden tinker bedriva arbetet med uppfoljning av privata utforare under
aret. Under 2023 foljs de avtal med privata utforare upp som har upphandlats av
Strangnas kommun.

Planen beslutas av socialndmnden i samband med faststallande av
verksamhetsplan for nastkommande ar och utgor en bilaga till denna.

Om plan ska skapas

Kommunstyrelse Socialnamnden
/namnd

Ar 2023

Det finns verksamhet som Ja

overldtits i privat regi. JA/NEJ




@ @

k.

STRANGNAS KOMMUN

Vilka verksamheter som ska foljas upp

Bilaga 4
Arsrapport 2023 socialnimnden

Dnr: SN/2024;147

Verksamhet som Gverldtits i privat regi inom socialndamnden, uppféljningsplan for ar 2023:

Typ av Antal avtal | Klassning Uppféljning | Uppfoljning pa
upphandling utifrdn ska goras motsvarande
LOU/LOV/LUK riskanalys under aret egenregi
A/B/C/D* JA/NEJ] JA/NEJ]/ Ej
Verksamhet egenregi
1. Trygghetslarm med larmmottagning i LOU 1 A Ja Ej egenregi
ordinért boende
2. Hemtjanst LOV 3 A Ja Ja
3. Boende med sirskilt service LSS LOU 16 A Ja Nej
4. HVB — vuxna och unga vuxna LOU 73 A Ja Nej
5. HVB - barn och unga 0-20 ar LOU 182 A Ja Nej
6. Personligt utformat stod LOU 1 A Ja Ja
7. Stodboende 16-20 ar och boende med st6d LOU 101 A Ja Nej
fran 21 ar
8. Konsulentstédda familjehem for barn och LOU 119 A Ja Ja
vuxna

*A och B = hog risk for kommunen vid leveransproblem. C och D = lag risk, behov mest av operativ uppfoljning

Information till allmanheten

Vilken information fran uppféljningarna som

allmanheten ska kunna ta del av.

Leverantorernas svar pa ev. fragor osv ar allmanna handlingar. Resultatet av
uppfoljningsatgiarderna kommer att rapporteras i arsrapporten.
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Hur information ska tillhandahallas. P3 P4 begiran.
kommunens webb/P3 begéran.
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Verksamhet 1 - Trygghetslam med larmmottagning for ordinart
boende

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Tunstall AB. Avtalstid 2022-12-01 till och med 2023-11-30.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal

1.

Att larmen fungerar med avseende pa ett antal skall-krav, bl.a. tid for
batteribackup: Utifrdn egenkontroll fungerar larmen ua utifran skall
kraven i forfragningsunderlaget
Att leverantoren héller avtalade tider avseende besvaring och ut ringning
av larm: Leverantoren uppfyller kraven for besvaring enligt avtal
Granskning av leverantorens:

o Egenkontroll samt internrevision
Redogorelse for kvalitetsforbattringar
Arsredovisning
Incidentrapporteringar
Redogorelse for inkomna klagomal och hanteringen av dessa,
tillsynsdarenden av IVO/JO, anmalan till
diskrimineringsombudsmannen

O O O O

4. Attleverantoren har en stabil ekonomisk situation

Former for uppfdljning, frekvens och tidplan

1.

Stickprov pa funktionalitet av larmen genom tester, en gang per ar, ska
ske i kvartal 2.

Begara ut statistik gillande tider for besvaring och utringning av larm,
varje ménad.

Begiara ut verksamhetsberattelse (pkt 8.2 i avtalet), en gang per ar, ska ske
i kvartal 2.

Granskning av underlag fran Skattemyndigheten, en géng per kvartal
samt kontinuerlig bevakning av forandringar i kreditrating hos
Upplysningscentralen.

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna

Punkt 1-3: Chef nattpatrull och trygghetslarm
Punkt 4: Inkopsenheten
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Verksamhet 2 - Hemtjanst

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Avtalstiden ar l10pande for alla LOV-utforare
- Invita Omvardnad
- Rana vard och omsorg
- Allegio omsorg AB

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal

1. Att utforaren uppfyller kvalitetskrav enligt LOV-underlag, bl.a. skall-krav
pa dokumentation om brukaren, kvalitetsledningssystem, tillganglighet
for brukare, utforaren tillampa lagar, forordningar, foreskrifter och
allminna rad fran Socialstyrelsen, kraven pa miljobilar etc.

2. Att utforaren uppfyller HSL-kraven enligt LOV-underlaget, bl.a.
tillampningen av socialstyrelsen foreskrifter om basal hygien samt
hantering av smittférande avfall.

3. Att utforaren uppfyller krav som arbetsgivare enligt LOV-underlag, bl.a.
ansvarige ska ha en tredrig hogskoleutbildning, tillampa géillande
arbetsrattslagstiftning, l1oner enligt gallande branschvillkor etc.

4. Attleverantoren har en stabil ekonomisk situation

Former for uppfdljning, frekvens och tidplan
Uppf6ljning sker kontinuerligt.
1. Socialstyrelsens arliga brukarenkat
Inbjuda utforare till méten
Foranmaélda besok i utforarens verksamhet
Oanmalda besok i utforarens verksamhet
Intervjuer med brukare och nirstaende
Intervjuer med utforarens personal
Genomgang av klagomal, fel och brister sam avvikelse, kontinuerligt
Granskning av underlag fran Skattemyndigheten, en gang per kvartal
samt kontinuerlig bevakning av forandringar i kreditrating hos
Upplysningscentralen.
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Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-7: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet
- Punkt 8: Inkopsenheten

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas
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Verksamhet 3 — Boende med sarskilt service LSS

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Avtalstid 2019-05-06 till 2023-05-05.
- Fideli Omsorg AB
- Foreningen Soldkrabyn
- Lansen Omsorg AB
- Lastringe-Alma AB
- Nytida AB Idunvigen
- Nytida Bergshyddan AB
- Nytida Solhaga Sverige AB
- Omvida AB
- Vardaga Nytida Omsorg AB
- Yxe Herrgérd Aktiebolag
- Nytida AB Solbergaviagen
- Nytida AB Bjorklidsvagen
- Nytida AB Ormbunksvagen
- Nytida AB Oxelvigen
- Nytida AB Sagostigen
- Nytida AB Kaillgatan

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal

Att leverantorens inriktning och metoder fortfarande tillampas
Vad erbjuder leverantorer for typ daglig verksamhet

Att tillstdnd finns

Att foreskriven personal och forestandare finns

Finns foreskrivna forsakringar, dels for boende, dels for individen
Kolla med handldggarna om behov funnits av samverkan och hur den
varit i sa fall

Har brukaren varit borta frdn boendet, har kostandsreglering skett
Har nagra betydande avvikelser 4gt rum under placeringstiden

9. Kontroller av leverantorens ekonomiska status
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Former for uppfoljning, frekvens och tidplan
Uppfoljning en gang per ar eller vid behov.
- Ekonomisk kontroll tva ganger per ar
- Personliga moéten en gang per ar (om leverantoren haft placeringar fran
namnden)
- Kontinuerlig kontakt med handlaggare
- Uppfdljning av leverantérens egenkontrollprogram
- Begidra in statistik

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-8: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet
- Punkt 9: Inkopsenheten
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Verksamhet 4 — HVB for vuxna och unga vuxna

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Avtalstiden ar 2020-06-01 - 2023-06-01.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal
For verksamheter med tillstdndsplikt ska tillstindsbevis och tillsynsbeslut

begaras in som underlag for uppfoljningen.
Foljande kan inga i uppfoljningen:
1. Samtal med for uppfoljningen visentliga personer.
Granskning av for uppfoljningen viasentliga dokument.
Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

2

3

4. Granskning av for uppfoljningen vasentliga dokument.

5. Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

Former for uppfoljning, frekvens och tidplan
Uppfoljning en gang per ar eller vid behov.
- Ekonomisk kontroll fyra ganger per ar
- Personliga moten en gang per ar (om leverantoren haft placeringar fran
namnden)
- Kontinuerlig kontakt med handliaggare
- Uppfoljning av leverantorens egenkontrollprogram
- Begdra in statistik

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-5: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas



©

k.

©

STRANGNAS KOMMUN

Dnr SN/2022:675

Verksamhet 5 - HVB for barn och unga 0-20 a&r

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Avtalstiden ar 2021-05-01 - 2023-04-30.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal
For verksamheter med tillstdndsplikt ska tillstindsbevis och tillsynsbeslut

begaras in som underlag for uppfoljningen.
Foljande kan inga i uppfoljningen:
- Samtal med for uppfoljningen visentliga personer.
- Granskning av for uppfoljningen vasentliga dokument.
- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

- Granskning av for uppfoljningen vasentliga dokument.
- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

Former for uppfoljning, frekvens och tidplan
Uppfoljning en gang per ar eller vid behov.
1. Ekonomisk kontroll tva ganger per ar

2. Personliga méten en gang per ar (om leverantoren haft placeringar fran

namnden)
3. Kontinuerlig kontakt med handliaggare
4. Uppfoljning av leverantérens egenkontrollprogram
5. Begdra in statistik

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-5: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907

Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
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Verksamhet 6 — Personlig utformat stod

Leverantor/leverantorer och avtalstid
Avtalstiden ar 2021-09-01 — Tillsvidare.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal
1. Att utféraren uppfyller kvalitetskrav enligt forfragningsunderlaget, bl.a.
skall-krav pa dokumentation om brukaren, kvalitetsledningssystem,
tillgdnglighet for brukare, utforaren tillimpa lagar, forordningar,
foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen, kraven pa miljobilar
etc.

2. Att utforaren uppfyller krav som arbetsgivare enligt
forfragningsunderlaget, bl.a. ansvarige ska ha en tredrig
hogskoleutbildning, tillampa gallande arbetsrattslagstiftning, l1oner enligt
gallande branschvillkor etc.

Att medarbetarna har en underskoterskekompetens
4. Attleverantoren har en stabil ekonomisk situation

Sl

Former for uppfoljning, frekvens och tidplan
Uppfoljning tva gang per ar eller vid behov.
- Personliga/digitala moten en gang per ar
- Uppfoljning av leverantorens rutiner en gang per ar
- Uppfoljning av personalens kompetens en gang per ar
- Ekonomisk kontroll tva ganger per ar

Vem/vilka som ansvarar for uppfoéljningarna
- Punkt 1-3: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet
- Punkt 4: Inkopsenheten

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
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Verksamhet 7 - Stodboende 16-20 &r och boende med stdd fran
21 ar

Leverantor/leverantdrer och avtalstid
Avtalstiden ar 2022-05-16 — 2024-05-15.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal
For verksamheter med tillstandsplikt ska tillstindsbevis och tillsynsbeslut

begaras in som underlag for uppfoljningen.

Foljande kan inga i uppfoljningen:
1. Anmalda tillsynsbesok for uppfoljning av de kvalitetskrav som stalls.
2. Samtal med for uppfoljningen visentliga personer.
3. Granskning av for uppféljningen visentliga dokument.
4. Dialog vid avvikelse, anmailan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

Former for uppféljning, frekvens och tidplan
Uppf6ljning en géng per ar eller vid behov.
- Ekonomisk kontroll vid behov
- Personliga moten vid behov (om leverantoren haft placeringar fran
namnden)
- Kontinuerlig kontakt med handlaggare
- Uppfoljning av leverantorens egenkontrollprogram
- Begira in statistik vid behov

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-4: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas
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Verksamhet 8 — Konsulentstodda familjehem for barn och
vuxna

Leverantor/leverantdrer och avtalstid
Avtalstiden ar 2020-12-01 — 2024-11-30.

Vad som ska foljas upp i forhallande till avtal
For verksamheter med tillstandsplikt ska tillstindsbevis och tillsynsbeslut

begaras in som underlag for uppfoljningen.

Foljande kan inga i uppfoljningen:
1. Anmalda tillsynsbesok for uppfoljning av de kvalitetskrav som stalls.
2. Samtal med for uppfoljningen visentliga personer.
3. Granskning av for uppféljningen visentliga dokument.
4. Dialog vid avvikelse, anmailan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

Former for uppféljning, frekvens och tidplan
Uppf6ljning en géng per ar eller vid behov.
- Ekonomisk kontroll vid behov
- Personliga moten vid behov (om leverantoren haft placeringar fran
namnden)
- Kontinuerlig kontakt med handlaggare
- Uppfoljning av leverantorens egenkontrollprogram
- Begira in statistik vid behov

Vem/vilka som ansvarar for uppfoljningarna
- Punkt 1-4: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 kommun@strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00 www.strangnas.se
645 80 Strangnas
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