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KS § 109 Dnr KS/2024:68 — 106

Arsredovisningar 2023 for gemensamma niamnder och
forbund

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att

1. bilagda arsredovisningar och verksamhetsberittelser avseende
gemensamma namnder och férbund for ar 2023 laggs till
handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut och att detta blir
kommunstyrelsens beslut.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen har att bereda forslag till beslut om &rsredovisningar och
verksamhetsberittelser avseende gemensamma namnder och forbund ar 2022.
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att dessa laggs till
handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Miljomassiga konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslutet medfor inga miljomassiga konsekvenser for kommunen.

Sociala konsekvenser for hallbar utveckling
Beslutet medfor inga sociala konsekvenser for kommunen.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen sarskild uppfoljning.

Beslutsunderlag

Ordférandeférslag, Arsredovisningar gemensamma forbund och nimnder ar
2023, 2024-05-14

Tjansteutlatande, Missiv arsredovisning och bokslut 2023 for Vardforbundet
Sormland, 2024-04-18

Rapport, Arsredovisning 2023 for Vardférbundet Sérmland, 2024-04-03

RAR Protokoll extrainsatt styrelseméte 2024-04-19

Rapport, Arsredovisning 2023 Samordningsforbundet RAR i Sérmland, signerad,
2024-04-19

Protokollsutdrag - Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2024-03-
08, dnr NSV24-0007-2 - Verksamhetsberittelse 2023
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socialtjanst och vard (NSV), 2024-02-06

Protokoll, GPN § 3-24 Verksamhetsberittelse 2023 for gemensamma
patientnimnden, 2024-02-15

Rapport, Verksamhetsberattelse 2023 - Gemensamma patientnimnden GPN),
2024-02-06
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PROTOKOLL

fort vid sammantrdade med Forbundsstyrelsen RAR i Sormland

Datum:

2024-04-19 kl. 9:00-12:00

Plats: Digitalt, Microsoft Teams

Sekreterare: Nils Perers

Medlemsorganisation

Region Sérmland
Gnesta kommun
Katrineholm kommun
Eskilstuna kommun
Oxeldsunds kommun
Vingakers kommun
Trosa kommun
Strangnds kommun
Flens kommun
Nykopings kommun
Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan

Ovriga nirvarande

Charlotta Skalén
Viola Westberg
Nils Perers

§ 8 Motets oppnande

Ordinarie ledamoter

Helena Koch

Ingrid Jerneborg Glimne
Ulrica Truedsson
Owe Ek

Katarina Berg

Anna Lejon

Michael Swedberg
Maj-Britt Magnusson
Daniel Ljungkvist
Johan Wachtmeister
Sam Farsani

Oleg Kosovic
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Ersattare

Asa Kratz

Linda Lundin
Martin Edgélius
Majo Brostedt
Gun Holmstens
Camilla Tiredal
Pia Eriksson
Thore Berggren
Hans Afeldt
Marjo Gustafsson
Thomas Sattermon
Asa Brodd

Samordningsforbundets kansli, férbundschef

Samordningsforbundets kansli
Samordningsforbundets kansli

Ordférande Helena Koch halsade alla valkomna och forklarade dagens mote 6ppnat.

§ 9 Dagordningens godkannande

Dagordningen godkandes.

§ 10 Val av protokolljusterare

Owe Ek valdes att justera dagens protokoll.
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Org. 222000-1792
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www.rarsormland.se

Styrelsen
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Protokoll
Dnr 2024/1006
Styrelsen 2024-04-19

§ 11 Andringar i &rsredovisningen

Med anledning av férsenad revisionsrapport som inkom 3 april gérs nedanstaende dndringar i
arsredovisningen.

Pensionskostnader och I6neskatt

Tva fakturor inkom fran KPA. Den ena gallde 2023 och den andra 2024. Bada med mycket hoga
belopp.

Forra ater diskuterades detta med en annan revisor (som gatt i pension nu) och hon hade en hade
annan syn pa hur pensionskostnader ska bokforas.

Loneskatten som ar kopplad till pensionskostnaderna bokfordes pa 2024 vilket innebar lagre
kostnader 2023 och darmed ett battre resultat.

Projektkostnader

Nar vi lamnade bokslutet for granskning till KPMG i slutet av januari var Sikta mot arbetslivet i
Nykoping inte pabdrjat (da personal saknades) och medel reserverades for detta.

Eskilstuna kommuns insats “Unga pa vag” fakturerade for mycket varpa detta utreddes och
krediterades i mars, dock hade kostnaderna reserverats i bokslutet.

Det innebar sankta kostnader.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder var en outredd skillnad mellan huvudboken och leverantorsreskontran fran ar
2019.

Detta fel justerades i arets bokslut och det hade ocksa resultatpaverkan.

Ansvarsférbindelser

Medel som redovisades som ansvarsforbindelser ansag revisorn inte ar en post som ska presenteras.

En ansvarsforbindelse definieras som en majlig forpliktelse, dvs nar det ar osdakert om det kommer
en forpliktelse eller inte i framtiden.

Forbundet har motsvarande avtalade intakter fran medlemsparterna.

Andringar i detalj

= Verksamhetens kostnader andrade fran -16 294 till -15 576:
— Sid 4, 1.5 Oversikt dver verksamhetens utveckling
— Sid 13, 4.1 Resultatrakning
— Sid 14, 4.4 Driftredovisning
— Sid 15, Not 3
»  Arets resultat 4ndrad fran 3 514 till 4 233:
— Sid 4, 1.5 Oversikt déver verksamhetens utveckling
— Sid 13, 4.1 Resultatrdkning
— Sid 13, 4,2 Balansrakning
— Sid 14, 4.4 Driftredovisning

Samordningsférbundet RAR i Sérmland kontakt@rarsormland.se Styrelsen
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= Utgdende eget kapital dndrat fran 4 692 till 5 411:
— Sid 13, 4,2 Balansrakning
— Sid 14, 4.4 Driftredovisning

= Soliditet andrat fran 27% till 49%
— Sid 4, 1.5 Oversikt dver verksamhetens utveckling

= Kortfristiga skulder andras fran 4 684 till 5 588
Summering av eget kapital och skulder dndras fran 7 485 till 10 294
Ansvarsforbindelser borttagna
— Sid 13, 4,2 Balansrakning

= RAR-insatser, andras fran 7473 till 7318
— Sid 15, Not 3

= Leverantdrsskulder dndras fran 1 587 till 1 706
Personalens skatter och avgifter dndras fran -356 till 429

— Sid 15, Not 5

Sammantaget innebar justeringarna som féljde efter KPMG:s granskningsrapport att kostnaderna for

2023 blev lagre, totalt 720 tkr. Till féljd av det blev arets resultat samt eget kapital hogre.

Beslut: Styrelsen godkanner den justerade arsredovisningen.

§ 11 Motet avslutas

Nils Perers

Sekreterare

Justeras

Helena Koch Owe Ek

Ordf6rande Forsta vice ordforande
Samordningsférbundet RAR i Sérmland kontakt@rarsormland.se Styrelsen

Org. 222000-1792 www.rarsormland.se 2024-04-19
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1.0 Forvaltningsberattelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogérelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for ar 2023.

1.1 Organisation

Samordningsforbundet ar en fristadende juridisk organisation med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Region S6rmland och samtliga kommuner i ldnet som medlemmar.

Forbundets organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjalp har
den ett kansli med 6 anstallda.

Styrelseledamoter

Medlem Ordinarie Ersdttare

Region S6rmland
Eskilstuna
Vingaker

Gnesta

Flen

Katrineholm
Nykoping
Oxel6sund
Strangnas

Trosa
Forsakringskassan

Arbetsférmedlingen

Helena Koch (M), ordférande
Owe Ek (S), 1:a vice ordférande
Anna Lejon (M), 2:a vice ordférande
Ingrid Jerneborg Glimne (M)
Daniel Ljungkvist (S)

Ulrica Truedsson (S)

Johan Wachtmeister (M)
Katarina Berg (M)

Maj-Britt Magnusson (S)
Mikael Swedberg (M)

Oleg Kosovic

Sam Farsani

Asa Kratz (S)

Majo Brostedt (S)
Camilla Tiredal (S)
Ann-Sofie Karlsson (S)
Hans Afeldt(S)
Martin Edgélius (M)
Marjo Gustafsson (S)
Gun Holmstens (SD)
Thore Berggren (M)
Pia Eriksson (S)

Asa Brodd

Thomas Sattermon

1.2 Uppdrag

Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att finansiera insatser for att medborgare ska
fa samordnat stod och rehabilitering for att nd egen forsorjning. Pa individniva verkar
samordningsféorbundet genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande
parterna.

Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta battre. Det kan till exempel
handla om kompetensutveckling och kunskapsutbyte pa handlaggarniva.

1.3 Finansiering

Samordningsférbunden finansieras via Forsakringskassan och Arbetsformedlingen med
halften av medlen, regionen bidrar med en fjardedel och kommunerna med resterande
fjardedel. Nedan redovisas fordelningen mellan kommunerna. Kommunernas andel baseras
pa antal invdnare mellan 16-64 ar enligt tabellen nedan.
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Fordelning av medel per kommun beriknat pa invanare 16-64 ar (per 1 nov 2021

SCB).
Huvudman Total andel kr/ar 2023
Statlig tilldelning 50% 8 000 000
Region S6rmland 25% 4 000 000
Kommuner Antal inv. Andel inv.
Vingaker 4 986 2,86% 115 636
Gnesta 6501 3,73% 149 452
Nykoping 33171 19,01% 754 020
Oxel6sund 6 551 3,75% 149 636
Flen 8 596 4,93% 200 348
Katrineholm 19 856 11,38% 458 856
Eskilstuna 65 132 37,33% 1484 040
Strangnas 22 186 12,72% 500 716
Trosa 8232 4,72% 187 300
Summering kommuner 174 478 100% 25% 4 000 000
Totalt 100% 16 000 000

1.4 Medel fran Europeiska socialfonden (ESF)

Forbundet har en betydande ESF-verksamhet. Under aret var forbundet agare till tre ESF-
finansierade projekt samt medverkade i ytterligare ett. Tillsammans genererade ESF-
projekten cirka 2,5 miljoner kronor till forbundets verksamhet. Medlen finansierar
bemanning pa forbundet, drift av projekten och féreldsningsarvoden.

1.5 Oversikt éver verksamhetens utveckling

Signering av
justerare pa varje
sida

2023 2022 2021 2020 2019

Verksamhetens intdkter 19 808 19 036 19 230 19 245 16 253
Verksamhetens kostnader -15576 -20 829 -21904 -16 674 -15 864
Arets resultat 4233 -1973 -2674 2571 389
Soliditet 49% 14% 28% 42% 35%
Antal anstallda 6 6 7 6 9
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1.6 Handelser av visentlig betydelse for verksamheten

Ny styrelse tilltradde den 1 april. Férbundet fick en ny ordférande och fyra ledamoéter ersattes
av nya representanter.

[ juni fick férbundet det glada beskedet att samtliga tre ESF-projekt beviljades vilket innebar
ett tillskott till Ianet pa 35 miljoner kronor under en tredrsperiod. Kanslipersonalen dgnar
darfor betydande andel arbetstid at drift och forvaltning av projekten.

Under aret har forbundet gatt fran att finansiera flera kortare insatser till en langre,
lansovergripande insats. Under varen dgnades arbetstid at forberedelser och under hosten
var fokus pa att rekrytera personal och praktiska forberedelser.

Under aret har representationen fran regionen i de lokala samverkansgrupperna férandrats
vilket mojliggor ett mer strategiskt arbete.

Samordningsférbundet erholl en minskad tilldelning? i ar, vilket kan bero pa att vi aldrig har
sokt full tilldelning. Beloppet kan fortsdtta minska om forbundet inte soker det tilldelade
beloppet. Att forbundet lever med en budget som ligger langt under tilldelningen far
naturligtvis storre och storre konsekvenser i takt med inflationens urholkande effekt. De
senaste arens allmant forsimrade ekonomiska lage har ocksa inneburit hogre kostnader for
pensionsavsattningar och kompletteringspremier for vardesakring.

1.7 Styrning och uppfoljning av verksamheten

[ enlighet med mal- och inriktningsplanen for ar 2022-2026 har den langre, lansévergripande
insatsen startat. Overvigande delen av férbundets budget har varit lasta i pAgéende insatser.
En insats har dvergatt till den lansgemensamma insatsen, en annan insats fortsatter till maj
2024, resterande avslutades under aret.

Forbundet gor 16pande uppfdljning av insatsernas budget och féorbrukning av medel.
Prognoser av det egna kapitalet genomfors regelbundet for att sdkerstdlla om medel fér nya
insatser finns och om forbundet haller sig till Nationella rddets rekommendationer.

Forbundet hade vid bokslutet ca 9,3 miljoner kronor i beslutade medel till insatser for
perioden 2024.

En budget for ar 2024 redovisades och godkidndes pa hostens medlemsmote och beslutades
pa efterfoljande styrelsemote.

Styrelsen har sammantratt sex ganger under aret och arbetsutskottet lika manga.

1 Gallande tilldelning. Férsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande hilften av de ekonomiska resurserna till
den finansiella samordningen. Regioner och kommuner bidrar med var sin fjairdedel. Regeringen meddelar arligen storleken
pa den budget som avsitts for finansiell samordning genom samordningsférbunden.

Modellen tar bland annat hdnsyn till forsérjningsmatt samt invanarantal i respektive kommun. Syftet med modellen ar att fa
en transparant, langsiktig modell for medelstilldelning till samordningsférbunden.
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2.0 God ekonomisk hushallning, maluppfyllelse och

ekonomisk stallning

2.1 Uppfoljning av verksamheten

Kanslipersonal har deltagit som adjungerande i samtliga insatsers styrgrupper, i rollen som

finansiar.

Var sjatte manad har insatserna lamnat en lagesrapport dar utvecklingen i insatsen beskrivits,
om de foljer planen eller om det finns avvikelser. Pa sa vis uppdagas behov av atgard fran
forbundet eller annat av relevans for verksamheten.

Vid beviljande av medel skrivs ett avtal mellan férbundet och projektagaren. Vid
individinsatser rapporteras statistik till féorbundet som sen fors over till systemet Uppfoljning

Finsam.

2.2 Uppfoljning av verksamhetsplan 2023

Mmal 1:

Finansierade insatser bidrar till att individer forbattrar sina méjligheter att narma sig arbete eller studier.

Resultatmal:

= | insatser och ESF-projekt som syftar
till arbetsatergang ska 35% av de
avslutade deltagarna ha kommit ut till
arbete eller studier.

= | insatser och ESF-projekt som syftar
till forrehabilitering, ska minst 90% av
de avslutade deltagarna ha en
efterfoljande aktivitet.

Uppféljning:
= Uppfoljning Finsam

= |igesrapporter fran insatser

Resultat:
= Se avsnitt 3.4

= Se bilaga 2

Mmal 2:

rehabilitering.

Samordningsforbundet ska erbjuda kompetenshéjande aktiviteter som rér samordning och arbetslivsinriktad

Resultatmal:

= Minst 12 aktiviteter ska genomforas
under aret.

= Aktiviteterna ska nd minst 600
deltagare

Uppféljning:
= Rikna antalet aktiviteter

= Rakna antalet deltagare

Resultat:

= 12 aktiviteter genomfordes
med cirka 1200 deltagare.

Mal 3:

individniva.

Utveckla effektiva samverkansstrukturer mellan férbundets medlemmar i syfte att skapa kontinuitet pa

Resultatmal:

= Representanter fran
medlemsorganisationerna beskriver
forbattring i samverkansarbetet.

Uppféljning:
® |ntervjuer med medlemmar

= Storytelling, i syfte att
exemplifiera hur samverkan har
forbattrats

Resultat:

= Se bilaga 1
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justerare pa varje
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2.3 Malgrupper

Eftersom forbundet lagger en betydande andel medel i den langsiktiga insatsen Sikta mot
arbetslivet, kommer den prioriterade malgruppen for forbundet vara personer med
forsorjningsstod, sjukpenning, aktivitetsersattning eller utan nagon ersattning. Personerna
lider av psykisk ohdlsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och ar i behov av
personligt stdd i sin rehabilitering mot arbetsmarknaden eller studier.

2.4 Vasentliga personalforhallanden

Forbundet hade under 2023 sex anstallda. Av dessa finansierades 3 tjanster med
forbundsmedel och 3 med ESF-medel. En person har varit fordldraledig och en vikarie
anstélldes under den perioden.

2.5 Forvantad utveckling

Insatsen Unga pa vag kommer att avslutas men verksamheten kommer fortsatta bedrivas
inom ramen for Sikta mot arbetslivet. Tva ansokningar forvantas inkomma inom kort, dessa
ar adresserade fran fem olika organisationer.

Region Sormland har stora besparingskrav vilket forsvarar samverkan da verksamheterna
maste prioritera karnuppdraget. Det anstrangda ekonomiska laget kan vara en forsvarande
faktor for samverkan. Besparingskrav géller flera andra medlemmar ocksa. Darfér kommer
aven fortsattningsvis digitala moten och event att prioriteras.
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3.0 Insatser

3.1 Sammanstallning av pagaende och avslutade insatser under
aret

Insatser * Samverkansparter och kommuner Insatsperiod

Sikta mot arbetslivet | | Samtliga medlemmar 2023-10-01 — 2028-09-30

SPIRA Sormland (ESF) | | Flen, Gnesta, Nykoping, Oxelosund, Strangnas |2023-09-01 —2026-08-31

och Trosa
NUVAS I | Nyképing, Arbetsférmedlingen 2021-01-01 — 2023-12-31
Steget fore | | Region S6rmland, Férsdkringskassan 2020-10-01 — 2023-12-31

Unga pa vag | | Eskilstuna, Arbetsformedlingen 2021-06-01 — 2024-05-31

SIKTA | | Region Sormland, Férsakringskassan, Vingaker, | 2020-01-01 — 2023-09-30

Flen och Katrineholm

Till anstallning i byggbranschen pa I | Nykoping, Arbetsférmedlingen 2021-06-01 — 2023-06-30

12 veckor

Steg for steg mot arbete | | Gnesta, Arbetsférmedlingen 2021-05-01 — 2023-04-30

Trappan mot arbete | | Trosa, Arbetsférmedlingen 2021-05-01 — 2023-04-30

React-EU Ung comeback (ESF) | | Samtliga kommuner i S6rmland 2022-01-01 — 2023-04-30

Motverka vald i nara relationer (ESF) | S | Samtliga medlemmar 2023-08-01 — 2026-07-31

2023-08-01 —2026-07-31

Inkluderingslyftet (ESF) S | Samtliga medlemmar

I = individinriktad insats
S = strukturinriktad insats

3.2 Individinriktade insatser

Sikta mot arbetslivet

Den 1 oktober startades forbundets langa insats Sikta mot arbetslivet. Den bestar av tre delar,
sodra, norra och vastra lansdelarna och inkluderar samtliga kommuner i ldnet. Regionen och
kommunerna tillsatter personal. Mdlgruppen ar personer med misstankt eller diagnostiserad
psykisk ohdlsa eller funktionsnedsattning. Insatsen har tva spar. Ett for personer mellan 18-
29 ar i behov av koordinering, och ett coachande spar dar personer mellan 18-65 ar stottas
narmare arbetsmarknaden. Insatsen utvarderas av SWECO.

SPIRA Sormland

Sex av lanets kommuner ar delaktiga i projektet SPIRA Sérmland som dr medfinansierat av
Europeiska Socialfonden, ESF. Projektet startade 1 september och pagar till 30 augusti 2026.
Malgruppen ar unga som varken arbetar eller studerar, UVAS, mellan 13-25 ar. Mal ar att
deltagarna ska paborja/aterga/slutfora studier, ga till annan passande insats eller ga till
arbete. Projektet utvarderas av Tranqvist utvardering.

SIKTA (Samordnad Insats Koordinering Traning Arbete)

Insatsen SIKTA delades in i SIKTA-arbetsmarknad och SIKTA-unga. Verksamheten bedrev en
arbetsforberedande rehabilitering for gruppen 18 - 65 som uppbar
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forsorjningsstod/sjukpenning/aktivitetsersattning och som bedémdes vara i behov av och
redo for aktuell insats. Inom ramen for SIKTA-unga gavs malgruppen ett samordnat stod.
Insatsen 6vergick i sin helhet till Sikta mot arbetslivet.

NUVAS (Nykopings Unga Vill Arbeta och Studera)

Insatsens malgrupp var unga vuxna, 19-24 ar, som inte hade en gymnasieexamen och
saknade daglig aktivitet, sysselsattning och i forkommande fall kontakt med samhallet
overhuvudtaget. Genom uppsdkande verksamhet identifierades deltagare som fick stéd och
coachning att narma sig en meningsfull aktivitet, studier eller arbete. Insatsen avslutades
2023-12-31.

Steget fore

Insatsen syftade till att hitta ett satt att mota unga vuxna med en hégfungerande autism som
var langt ifran arbetsmarknaden. Deltagarna valdes ut av Forsakringskassan. Insatsen hade
kommit till utifran ett behov som uppmarksammades i en kartlaggning fran 2019
”Aktivitetsersattning hos unga med funktionsnedsattning”. Kartlaggningen visade att gruppen
unga med hogfungerande autism hade svarigheter med att tillgodogora sig de verksamheter
som finns for dem. Insatsen som dgdes av Region S6rmland i samverkan med
Forsakringskassan avslutades 2023-12-31.

Trappan mot arbete

Malet med insatsen var att via metoden Supported Employment ge individer verktyg och
stottning, motivering och vagledning sa att individen utifran sina egna forutsattningar kunde
fa en okad tilltro till egen formaga att na egen forsorjning. Insatsen ledde till att flera individer
med forsorjningsstod blev sjdlvforsorjande och samtidigt fick fler lokala arbetsgivare med
behov av arbetskraft tillgodosett genom samverkan. Insatsen avslutades 2023-04-30.

Till anstdllning i byggbranschen

Syftet med insatsen var att hitta och yrkesutbilda individer som var langt fran
arbetsmarknaden och som traditionellt var underrepresenterade, sa som utlandsfédda,
nyanlanda och kvinnor, for en anstéllning inom byggbranschen. Inom ramen for insatsen
genomfordes en introduktionsutbildning for arbete i byggbranschen. Malet var en anstallning
som larling antingen i ett socialt byggforetag eller direkt i ett byggforetag. Insatsen avslutades
2023-06-30.

Unga pa vig

Insatsens malgrupp ar unga vuxna, 19-29 ar, som varken arbetar eller studerar (UVAS) och
som kanske helt saknar kontakter med samhallet. Genom férebyggande och uppsékande
verksamhet identifierar insatsen malgruppen och ger dem stod, hjalp och coachning vidare till
andra aktorer, med malet arbete eller studier. Insatsen hjilper unga vuxna att skapa en

hallbar framtid och att de sjdlva ska kdnna att de dger sin process. Insatsen pagar fram till
2024-05-31.

Steg for steg mot arbete

Malet med insatsen var att bryta utanférskap med hjalp av arbete, handledning och studier
och darmed 6ka individens mojlighet att bli sjalvforsérjande. I insatsen skapade man en
metod for kommunen att jobba kontinuerligt och strukturerat med anstéllningar i form av
anstallningsstod. Insatsen avslutades 2023-04-30.
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REACT-EU Ung comeback

Projektet finansierades helt av ESF. Lanets samtliga kommuner var delaktiga i atta delprojekt.
Malgrupp var unga som varken arbetar eller studerar, UVAS, mellan 16 och 24 ar. Syftet var
att de unga ska paborja, slutféra studier pa gymnasieniva, ga ut i arbete eller erbjudas
stottning och guidning. Projektet avslutades 2023-04-30.

3.3 Strukturinriktade insatser

Inkluderingslyftet

Inkluderingslyftet genomfors i samverkan med Samordningsférbundet i centrala Ostergétland
som ager projektet. Det ligger inom programomrade A1 vilket innebar att malgruppen ar
anstallda personer. Aktiviteter kommer att vara utbildningsinsatser riktade mot personal och
chefer inom arbetsmarknadsomradet. Innehallet i utbildningarna kommer utga ifran det
danska forskningsprojektet BIP och om hur lardomar fran det kan implementeras, med stod
av annan forskning. Projektet pagar fram till 2026-07-31.

Motverka vald i nara relationer

[ fokus for detta kompetensutvecklingsprojekt ar amnet vald i ndra relationer; mans vald mot
kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck. Projektet genomfoérs i samverkan med
Samordningsférbundet Centrala Ostergétland och Samordningsféorbundet Karlskoga -
Degerfors och ska bidra till att yrkesverksamma som direkt eller indirekt kommer i kontakt
med valdsutsatta far storre kunskap i amnet och battre verktyg for att kunna hantera
problemet i praktiken. Projektet pagar fram till 2026-07-31.

Seminarium om tillganglighet

Seminariet handlade om vikten av att ha pa sig tillganglighetsglas6gon och ett
funktionshinderperspektiv vid planering och utformning av sin verksamhet for att inte
riskera att utestanga individen fran en verksamhet. Foreldsarna var ordforande for
organisationen Funktionsritt Ostergétland och férbundschef i Samordningsférbundet Ostra
Ostergétland.

Slutkonferens i projektet React-EU Ung Comeback

Den 10 april holls det ESF-finansierade projektet React-EU Ung Comeback sin digitala
slutkonferens. Resultat och arbetet i projektet presenterades. Erfarenheterna fran projektet
tillvaratas i forbundets ESF-projekt SPIRA Sérmland.

Med migranters rost - hur blir man en s6rmlanning?

Bi Puranen, generalsekreterare vid World Values Survey presenterade resultatet av en
varderingsstudie som gjordes bland invandrade personer i S6rmland. Seminariet
arrangerades i samarbete med Lansstyrelsen och Region S6rmland.

Overenskommelsernas dag

Syftet med denna myndighetsgemensamma dag var att alla myndigheter skulle fa kinnedom
om de viktigaste 6verenskommelserna mellan myndigheterna med malgruppen personer som
star utanfor arbetsmarknaden. Dagen handlade om presentationer av 6verenskommelsernas
innehall och om hur de omsatts i praktiken.

Det samhaillsekonomiska perspektivet pa arbetet med unga i utanforskap

Ingvar Nilsson, nationalekonom och medférfattare till boken "Utanférskapets pris” berattade
om vikten av samverkan och av tidiga, langsiktiga insatser i syfte att motverka ungas
utanforskap.
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Ett genomgaende problem nar ungdomar ar i kontakt med olika myndigheter ar att
helhetsperspektivet forsvinner. Avsaknad av denna helhetssyn och brist pa samverkan kan
leda till att de olika myndigheternas insatser blir mindre effektiva och i varsta fall kan det
motverka varandra.

Vaga fraga - det kan vara livsviktigt!

Seminariet med Charlotte Axelsson handlade om vikten av att stdlla rutinmassiga fragor om
vald inom varden, socialtjdnsten eller som handlaggare pa en myndighet. Syftet var att
uppmuntra alla yrkespersoner att stilla fragor om valdsutsatthet till sina brukare, patienter
eller kunder och diarmed 6ka tidig upptackt av vald. Att stalla livsviktiga fragor gor att vi
bidrar till de jamstalldhetspolitiska malen samtidigt som vi raddar liv och formar ett samhalle
fritt fran vald.

Seminariet var en del av projektet Motverka vald i nara relationer med medfinansiering av
Europeiska Socialfonden.

Okad upptickt av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald

Vid seminariet berattade olika myndigheter om sitt arbete och om sina erfarenheter av att
stélla fragor om vald pa rutin. Bland annat medverkade Arbetsférmedlingen och nagra
insatser i samverkan fran Vastra Gotalands ldn. Seminariet var en del av projektet Motverka
vald i ndra relationer med medfinansiering av Europeiska Socialfonden.

PWC styrelseutbildning

[ april fick den nya styrelsen en styrelseutbildning som PWC héll i. Utbildningen innehdll ett
juridiskt och ett ekonomiskt block. Amnen som berérdes var finsamlagen, kommunallagen,
medlemshantering, stadgar och styrelse, nomineringar, styrelsens ansvar och funktion,
namndarbete enligt kommunallagen, bokféring och redovisning.

Att organisera samverkan - metaorganiseringens forhoppningar och fallgropar

Samtliga LSG bjods till en gemensam workshop som handlade om att skapa mer effektiva och
funktionella motesformer. Tillsammans lyfte vi blicken och utforskade organiserandet av LSG
och RAR och dess styrkor och svagheter. I det syftet tog vi hjalp av Handelshégskolan och
Susanna Alexius, docent i foretagsekonomi.

Horisontella principer

Inom ramen for ESF-medfinansierade projekt arbetar man med implementering av
horisontella principer; jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Flera
utbildningsinsatser inom dmnet gemoférdes bland projektanstillda. Aven utanfér ldnets
granser utbildade forbundet projektpersonal i Region i Uppsala lan och
Samordningsférbundet i Uppsala lan.

BIP

Utbildning Jobbcentrum Eskilstuna kommun

En utbildning i tva delar om BIP, arbetsmarknads indikatorprojekt, och dess resultat har
genomforts i Eskilstuna kommun. Personal fran Arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt
bistand deltog.

Slutkonferens for projektet Give and Get 2.0

Forbundet tog en aktiv del i planering och genomférande av slutkonferensen for ett ESF-
medfinansierat projekt Give and Get 2.0 som dgdes av Arbetsformedlingen. All personal pa
Arbetsformedlingen i hela lanet narvarade vid konferensen som modererades av forbundet.
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Slutkonferens for projektet SMILE

Forbundet deltog i planering och genomférande av slutkonferensen for att ESF-
medfinansierat projekt i Uppsala ldan, SMILE. Vid konferensen modererade forbundet samt
utbildade i ett interkulturellt arbetssatt.

Nytt nitverk

Forbundet startade ett natverk som bestar av handlaggare i kommuner och pa
Arbetsformedlingen som arbetar med arbetsgivarkontakter. Samtliga kommuner ar med i
natverket. Natverket syftar till kunskaps-och erfarenhetsutbyte.

3.4 Uppfoljning och resultat av forbundets insatser

Under 2023 har féorbundet haft 468 aktiva deltagare i individinriktade insatser. Av dessa har
356 deltagare avslutats varav 147 till arbete, studier eller bada, och 20 aktivt arbetssokande.
Se bilaga 2, tabell 1 och 2.

= 45 % ar kvinnor och 55 % ar man

= 82 % ar yngre dn 30 ar

* 15 % har haft offentlig forsorjning i 3 ar eller mer

= 70 % har hogst grundskoleexamen som avslutad utbildning
= <1% har ndgon form av eftergymnasial utbildning

Pa strukturell niva har vi haft cirka 1200 deltagare i vara foreldsningar och
utbildningsinsatser. Faktiska antalet ar ndgot hogre da det ar vanligt att flera personer delar
pa samma anslutning till digitala férelasningar.

Av sju insatser avslutades sex under aret. Sikta mot arbetslivet startade den 1 oktober och
berdaknas kosta 9 miljoner per ar. Medel ar avsatta for detta.

Utover forbundsmedel utbetalades ESF-medel pa 12,5 miljoner kronor. Utbetalade medel blev
sammanlagt under aret 20,5 miljoner kronor, att jamfora med medlemsavgiften pa
sammanlagt 16 miljoner kronor.

Det personliga vardet av att bryta ett utanforskap och delta i en riktad insats under ndgra
manader ar svart att kvantifiera i métbara tal men det ar diremot mdojligt att rdkna fram ett
samhallsekonomiskt resultat.

Bland deltagarna i de individinriktade insatserna har 167 personer gatt vidare till arbete,
studier eller ar arbetssokande. Av dessa har 92 deltagare gatt till arbete, varav 55% fick en
heltidstjanst. Om heltidstjanster och deltidstjanster slas ihop motsvarar det 74,25
heltidstjanster.

Med uteblivet forsorjningsstod (enligt schablonbelopp 155 000 kronor per individ och ar?2)
samt skatteintakter pa 30 % (rdknat pa en manadslon om 22 000 kronor) ar den
samhallsekonomiska besparingen narmare 17,4 miljoner kronor (se bilaga 2, tabell 3 och 4).

2 Foretaget Statisticon har tagit fram ett schablonbelopp for Sérmland, vilket ligger pa 155 000 kr per individ.
Schablonbeloppet ar utraknat pa statistik hamtad fran SCB. Statistiken bygger kostnaden for offentlig forsorjning inom lanets
kommuner. Varje erséttningssystem mats i helarspersoner, s kallade heldrsekvivalenter. Med helarsekvivalenter avses det
antal individer som forsorjs under ett helt ar med full ersdttning. Om exempelvis tva personer, som varit heltidsarbetslosa ett
halvar var, slas dessa samman till en helarsekvivalent. Deltidsdagar ar omraknade till hela dagar. Dagar med partiell
ersattning dr omraknade till hela dagar. For att erhdlla antalet helarsekvivalenter divideras antal ersattningsdagar med 365.
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4.0 Ekonomisk redogorelse

4.1 Resultatrakning

Belopp i tkr. 2023-01-01 2022-01-01

2023-12-31 2022-12-31
Verksamhetens intakter 2 19 808 19036
Verksamhetens kostnader 3 -15576 -20814
Avskrivningar 0 0
Verksamhetens resultat 4232 -1778
Finansiella intakter 0,2 0,2
Finansiella kostnader 0 -15
Resultat efter finansiella poster 4233 -1793
Extraordindra poster 0 0
Arets resultat 4233 -1793

4.2 Balansriakning

Belopp i tkr.

Tillgangar

2023-12-31

2022-12-31

Anldggningstillgangar

Maskiner och inventarier

Summa anlaggningskostnader

Omsattningstillgangar

Signering av
justerare pa varje
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Korta fordringar 4 134 2 316

Kortfristiga placeringar 0 0

Kassa och bank 10 159 12 144
Summa omsattningstiligangar 10 294 14 460
Summa tillgangar 10 294 14 460
Eget kapital, avsattningar och skulder

Ing. eget kapital 1178 2971

Arets resultat 3514 -1793

Utg. eget kapital 4692 1178
Skulder

Kortfristiga skulder 5,6 5588 11 652
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 10 294 14 460
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4.3 Kassaflodesanalys

Belopp i tkr 2023 2022
Arets resultat 3514 -1793
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0 0
Medel fran verksamheten fére forandring av rérelsekapital 3514 -1793
Okning/minskning kortfristiga fordringar 1477 1810
Okning/minskning kortfristiga skulder 7 083 3202
Kassaflode for den Iopande verksamheten 8 560 3039
Arets kassaflode 12074 3039
Likvida medel vid arets borjan 12 144 11 853
Likvida medel vid arets slut 10 159 12 144
4.4 Driftredovisning
Belopp i tkr Utfall jan-dec Alftuell budget  Avvikelse utfall Bokslut helar
2023 jan-dec 2023 budget 2022
Nettokostnad -15576 -15401 -893 -20 815
Nettointakt 19 808 18 500 603 19 036
Resultat 4233 3099 -290 -1794
Utgdende eget kapital 5411 4587 -600 1178
Likvida medel 10 159 2970 7 189 12 144

4.5 Kommentar visentliga avvikelser

Ar 2023 redovisar forbundet ett 6verskott pa 4,2 miljoner kr, att jamfora med 2022 ars
underskott pa 1,8 miljoner tkr. Plusresultatet ar i linje med budget.

Budgeten for 2023 var satt till 3,1 miljoner kronor. Avvikelsen beror i forsta hand pa
overgangen till den storre lansgemensam insatsen samt att det rekvirerats medel i mindre
omfattning dn budgeterat.

I insatsen Sikta mot arbetslivet har man inte kommit i gdng som planerat och
lonekostnaderna har darfor blivit 1agre. Budgeterade medel for insatsen Unga pa vag overfors
till 2024.

Inga investeringar har gjorts under aret.

Inga vasentliga forandringar har skett pa intdktssidan jamfért med budget. For kansliet har
personalkostnaderna hallit sig inom budget.
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4.6 Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r i tillampliga delar upprittad i enlighet med Lag (2018:597) om
kommunal bokforing och redovisning samt rekommendationer fran Radet for kommunal
redovisning. Vissa anpassningar har gjorts till Finsam:s verksamhet.

Not 2. Verksamhetens intakter

Driftbidrag fran staten

Driftbidrag fran landsting/region
Driftbidrag fran lanets Kommuner
EU-medel och andra bidrag
Ovriga intakter

Summa

Not 3. Verksamhetens kostnader

Styrelse

Kansli
Samverkansinsatser
Utvardering
ESF-stod
RAR-insatser

Arets kostnader

Not 4. Fordringar

Kundfordringar
Skattefordringar

Forutb. Forsakringspremier
Interimsfordringar

Summa fordringar

Not 5. Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder
Personalens skatter och avgifter
Summa kortfristiga skulder
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2023
8 000
4000
4000
2 486
1322
19 808

2023
345
3604
359
320
3630
7318
15576

2023-12-31
0

134

0

705

839

2023-12-31
1706

429

2135

2022
8 000
4 000
4 000
2769
90

18 859

2022
374
3125

271
3279
14 030
20814

2022-12-31
2147

169

0

0

2316

2022-12-31
9095

-781

8314
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Not 6. Upplupna kostnader och forutbetalda intiakter

2023-12-31 2022-12-31

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 675 1568
ESF projekt 778 1770
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 3453 3338
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5.0 Styrelsens underskrift

Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och féorbundets ekonomiska stillning.

Varje ledamot sitter pad personligt mandat och skriver under i egenskap av sin roll i

samordningsforbundets styrelse.

Datum: 2024-03-15

Helena Koch
Ordforande

Anna Lejon
2:a Vice ordforande

Oleg Kosovic
Ledamot

Daniel Ljungkvist
Ledamot

Ulrica Truedsson
Ledamot

Maj-Britt Magnusson
Ledamot
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Owe Ek
1:a Vice ordférande

Sam Farsani
Ledamot

Michael Swedberg
Ledamot

Ingrid Jerneborg Glimne
Ledamot

Johan Wachtmeister
Ledamot

Katarina Berg
Ledamot
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Bilaga 1, Sammanstillning intervjuer

Sammanfattning

Genom intervjuer med ledande personer inom Samordningsférbundets
medlemsorganisationer har forbundet tagit del av synpunkter och erfarenheter som bidrar till
en djupare forstaelse for samverkansbegreppet och vilka faktorer som verkar frimjande och
hindrande for myndighetsévergripande samverkan i lanet.

Sammanfattningsvis ar samverkan identifierad som en avgorande faktor for att uppna
gemensamma mal, men utmaningar som ror resultatuppfoljning, klarhet i roller och
andamalsenlig representation i olika samverkansforum kraver fortsatta atgarder for att
starka samarbetet och uppna goda resultat.

Bakgrund & syfte

Intervjuerna har genomforts som en del av uppféljningen av Samordningsférbundet RAR:s
verksamhetsmal for 2023, med fokus pa det tredje malet vilket lyder: "Utveckla effektiva
samverkansstrukturer mellan forbundets medlemmar i syfte att skapa kontinuitet pa
individniva”. Intervjuerna syftade dels till att utvardera det gdngna drets samverkansarbete,
och dels till att skapa en grund for forbundets fortsatta arbete med att stiarka
samverkansstrukturer och frimja sammanhallning mellan medlemsorganisationerna i lanet.

Metod

Intervjuerna genomfoérdes under vintern 2023-2024, foretradelsevis via digitala moten.
Samtalen var ungefar en timme langa och utgick fran féljande fragor:

= Vad innebar samverkansbegreppet?
» Hur kan resultatet av samverkansinsatser beskrivas pa individniva?
* [nput gillande forbundets befintliga samverkansaktiviteter.

Intervjuade personer:

Jan Holmlund, division social omsorg Nykopings kommun
Anna Ormegard, Primarvarden Region S6rmland

Ulrika Bjornberg, Forsakringskassan

Kristina Bengtsson, Arbetsformedlingen

Mats Henningsson, Halsoval Region S6rmland

Mari Kampf Westerberg, Psykiatrin Region S6rmland

Dag Wallstromer, Vingakers kommun

Tillfragade personer som inte intervjuats:

Johan Lindeberg, Katrineholm

Lena Karlsson Leksell, Gnesta
Lisbeth Lampinen, Trosa

Magnus Minh Gustafsson, Eskilstuna
Kenneth Hagstrom, HRU

Marjo Savelius, Strangnas

Katarina Haddon, Oxelosund

Iris Pettersson, Flen
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Resultat

Nedan féljer en sammanfattning om vad som framkom under var och en av intervjuerna:

Jan Holmlund, Divisionschef social omsorg, Nyk6épings kommun:

Betonar klient/brukarfokus vid samverkan.

Vill mata resultat genom stegforflyttningar och jamforelser.

Framhaller vikten av myndighetsgemensamma risk- och konsekvensanalyser.
Understryker att myndigheter bor stodja varandra for att undvika hinder.
Diskuterar behovet av interna klargéranden inom kommunen.

Foreslar tillganglighet inom valfardssystemet som kommande tema.

Anna Ormegard, Divisionschef primirvard, Region Sormland:

Beskriver att samverkan handlar om att arbeta mot gemensamt mal.
Foresprakar langsiktiga insatser for att undvika fragmentering.

Upplever otydlighet i primarvardens roll i samverkansgrupper.

Besvikelse over Forsakringskassans franvaro i TRIS.

Ar ganska tillfreds gillande arbetet med lidnets hoga sjuktal (dialog med
forsakringsmedicinska enheten fors och verktyg fran SKR anvénds.)

= Vill ha insatser for unga med psykisk ohalsa och fokus pa féorebyggande arbete.

Ulrika Bjornberg, Omradeschef Forsakringskassan:

= Definierar samverkan som gemensamt arbete kring fragor.

= Insikt om att samverkan kan utgora en kostnad som kan motiveras utifran att det
langsiktigt gagnar individ och samhalle (risktagande).

= Halsa och livskvalitet kan utgora relevanta utfallsmatt vid resultatmatning.

= Diskuterar utmaningar kopplat till representation i samverkansgrupper.

* Tror att Forsakringskassans roll i samverkansprojekt kommer konkretiseras efter
stundande omorganisation.

= Stddjer framtida satsningar for att minska sjuktalen i lanet, d&ven med preventivt fokus.

Kristina Bengtsson, Chef pa Arbetsformedlingen i Sormland:

Framhaller samverkan som nédvandigt for Arbetsformedlingens uppdrag.

Lyfter vikten av samverkan med olika myndigheter och naringslivet.

Bra resultat av samverkan kan vara att identifiera individernas behov.

Delar sina synpunkter gillande utvecklingsmojligheter i LSG, pd medlemsmoten, och
pa myndighetsgemensamma dagar.

Framhaller vikten av engagemang bland forbundsmedlemmar.

Samarbetar med kommunerna med ESF-ans6kningar

Prioriterar individers 6vergang till studier.

Anser att insatsen "Sikta mot arbetslivet" ar utformad pa ett andamalsenligt satt och
vander sig till helt ratt malgrupp.

Mats Henningsson, Hilsovalschef, Region Sormland:

Ser samverkan som avgorande for att erbjuda jamlik och tillganglig vard.
Noterar behovet av interprofessionell samverkan inom sjukvarden.
Framhaller svarigheter i att ta fram mojliga utfallsmatt for resultatmatning.
Ger forslag pa forbattringar gillande regionens deltagande i LSG.
Framhaller vikten av implementeringsarbete.
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Mari Kampf Westerberg, Divisionschef Psykiatri och Funktionshinder Region Sormland

= Patienterna i fokus for samverkan

* Inbyggd svarighet att god samverkan inte marks
= Varning for 6vertro pa moten

= Nyfikenhet pa mojligheter med ESF

= Lyfter fragan om brukarmedverkan

Dag Wallstromer, Socialchef Vingakers kommun

= Samverkan innebar att flera parter aktivt drar at samma hall. Begreppet kan bli
urholkat om det 6veranvands.

» Utvardering av samverkansinsatser bor fokusera pa individnytta, forsorjningsmatt kan
anvandas men att flytta personer mellan olika bidragssystem ar inte relevant.

» De statliga parterna ar mer passiva i LSG jamfort med tidigare. Kanske finns behov av
mer relationsarbete inom samverkansgruppen.

= [ Vingdker ar en stor andel av de arbetslosa valdigt svarmatchade. Det ror sig om
utomeuropeiskt fodda kvinnor i 50/60-arsaldern som saknar utbildning och
arbetslivserfarenhet.

= Ser positivt pa att RAR anordnar utbildningsinsatser om bredare &mnen som tex
psykisk ohdlsa, ojamlikhet som samhallsproblem och fakta om olika lander.

Diskussion

Intervjuerna har varit betydelsefulla for att finga in synpunkter och erfarenheter som belyser
olika aspekter av samverkansarbetet i lanet. Samtalen har varit uppskattade och har bidragit
till att starka relationerna mellan férbundet och medlemmarna. Resultaten visar att
myndighetsovergripande samverkan pa ett otvetydigt satt beskrivs som en viktig faktor for
att uppna gemensamma mal och for att framja individens basta. Det finns en problematik i att
begreppet samverkan anvands sa mycket och ofta samtidigt som det ar nagot diffust vad det
exakt betyder.

Intervjuerna visar dock att det rader enighet om att samverkan inte enbart handlar om
problemldsning utan snarare ar en grundlaggande forutsattning for att skapa
sammanhangande och effektiva vard- och stodstruktur inom lanet. Vidare finns det en
gemensam forstdelse betraffande svarigheterna som ar forenade med att synliggéra
samverkanseffekter, vilket kan utgora en konstruktiv utgdngspunkt infor kommande
diskussioner om mal och resultat. Langsiktiga insatser lyftes som ett framgangskoncept
liksom uppfoéljningsprocesser som fokuserar pa individnytta och langsiktiga effekter.
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Slutsatser

Sammanfattande slutsatser fran intervjuerna:

Tydligare samverkningsstrukturer:

= Behov av klarare representation i LSG, sarskilt gidllande Regionen.

= Behov av tydliggérande gallande Forsakringskassans roll i insatser; Vad har
myndigheten mojlighet att tillféra i samverkan och hur ser avgransningarna ut?

» Okat fokus pa hur strukturerna bidrar till individnytta.

Langsiktiga samverkansinsatser:
» Enighet om att langsiktiga insatser ar battre an korta.

Matbara resultat:

= Forstdelse gillande svarigheten i att utvardera samverkan.
»  Uppmarksamma fragan om hur resultat ska forstas och varderas.
=  Behov av samtal om vad som ar rimliga utfallsmatt for samverkan.

Stimulera aktivt medlemsengagemang:

» (Okat engagemang vid medlemsméten for att frimja meningsfulla diskussioner.
= Att forstd varandras perspektiv och utmaningar framstar som en nyckelfaktor for en
positiv utveckling.

Avslutande kommentar

Slutsatserna betonar att samverkan kraver att olika perspektiv tas i beaktande vilket gor goda
och tillitsfulla relationer viktiga. Samverkan kraver ocksa ett visst matt av risktagande,
engagemang och langsiktighet. Individnytta bor sta i fokus i samtliga delar av processerna och
det kan behovas fler och/eller battre strategier for att astadkomma det. Avslutningsvis ar
samverkan visserligen forenat med en rad svarigheter, men samtidigt verkar det vara helt
nodvandigt for att myndigheterna ska kunna moéta mer 6évergripande utmaningar.
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Bilaga 2, Statistik och berdkningar

Tabell 1
Insats Totalt Nya Avslutade Pagaende
NUVAS 21 13 21 0
React-EU Ung comeback 150 37 150 0
SIKTA 100 57 100 0
Sikta mot arbetslivet* 18 18 0 18
SPIRA 72 72 2 70
Steget fore 15 0 15
Trappan mot arbete 16 16
Unga pa vag 76 58 52 24
Summa 468 262 356 112
*Exklusive deltagare som overgick fran SIKTA for att tabellen inte ska innehalla dubbletter
Tabell 2
R e >
Efter avslut Kvinnor Man Totalt
1. Endast arbete 34 48 82
2. Endast studier 22 33 55
3. Arbete och studier 2 10
4. Endast arbetssdkande 7 13 20
Delsumma* 71 96 167
5. Vidare rehabilitering 64 68 132
6. Sjukdom 11 9 20
7. Ovrigt / Avbrott 11 26 37
Summa 157 199 356
1. Deltagaren arbetar med/utan subvention eller i eget foretag.
2. Deltagaren studerar i reguljara eller arbetsmarknadsutbildningar.
3. Deltagaren studerar och arbetar samtidigt.
4. Deltagaren ir aktivt arbetssokande och redo att arbeta.
5. Deltagaren gar vidare till annan rehabiliteringsinsats efter avslutad insats, till exempel fortsatt arbetslivsinriktad

rehabilitering i den ordinarie myndighetsverksamheten eller i fortsatt samverkan.

6. Deltagaren avslutar insatsen pa grund av férsdmrat hélsotillstand eller att halsotillstandet inte medger fortsatt
deltagande i insatsen. Rehabilitering mot arbete ar inte aktuellt i dagslaget for deltagaren.
7. Deltagaren avbryter eller avslutas pga. flytt, foraldraledighet/graviditet, bristande ndrvaro, omhindertagande m.m.
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Tabell 3

Deltagare som arbetar efter insats

Uteblivet Samhiills

forsorjnings ekonomisk
Arbetstid | Antal stod Skatteintakter besparing Medlemsinsatser
100% 51 7 905 000 4 039 200 11944 200| Kommuner 4 000 000
75% 15 1743750 891 000 2634750 Regionen 4 000 000
50% 22 1705 000 871 200 2576 200 Staten 8 000 000

25% 4 155 000 79 200 234 200
Summering 92 11 508 750 5 880 600 17 389 350 16 000 000
Medeltal 100% | 74,25 11 508 750 5 880 600 17 389 350 16 000 000

Tabell 4
Totalt
antal Uteblivet Samhalls-

deltag| Heltider forsorjnings Skatte| ekonomisk Medlems Vinst/
are| arbete stod intdkter*| besparing| insats perar Forlust
Eskilstuna 101 20,5 3177500 1623600, 4801100 1484040 3317060
Flen 58 3,6 558 000 285120 843 120 200 348 642 772
Gnesta 56 4 620 000 316 800 936 800 149 452 787 348
Nykoping 61 9 1395 000 712 800/ 2107 800 754 020/ 1353780
Oxel6sund 21 4 620 000 316 800 936 800 149 636 787 164
Strangnas 25 7,75 1201 250 613 800| 1815050 500716| 1314334
Trosa 41 10,25 1588 750 811800/ 2400550 187300 2213250
Katrineholm 84 12,15 1883 250 962 280 2845530 458 856| 2386674
Vingdker 21 3 465 000 237 600 702 600 115 636 586 964
Summering 468 74,25 11 508 750 5880600/ 17389 350 4000 000| 13389 350

* Raknat pa en sammanslagen region-och kommunalskatt pa 30% med en manadslén pa 22 000 kr.

Tabellen visar en samhallsekonomisk berdkning om deltagare som fatt arbete genom insats fortsatter arbeta
ett ar framat. Kolumnen heltider arbete inkluderar dven en summering av deltidsanstallningar.
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Diagram 1, Deltagares aldersfordelning

Aldersfordelning

E Kvinnor B Man

300
250

200

150

100

50

16-20 21-25 26-30

31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-64

Diagram 2, Deltagares utbildningsbakgrund

Saknas / okdnd

Grundskola

Gymnasium

Annan eftergymnasial utbildning
Hogskola/Universitet <3 ar

Hogskola/Universitet >3 ar

0

Utbildningsbakgrund

B Kvinnor B Man

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325
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Diagram 3, Deltagares offentliga forsérjning innan insats

Offentlig forsorjning innan insats

O Kvinnor EMain

Ingen offentlig forsorjning
Forsoérjningsstod
Sjukpenning/Rehabpenning
Aktivitetsersattning
Studiestod/Studiemedel

Annan offentlig forsorjning

Vet gj
Sjukersattning

Aktivitetsstod

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

Diagram 4. Tid i offentlig forsorjning
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Tid i offentlig forsorjning
OKvinnor EMan
0 10 20 30 40 50 60 70 80
<lar
1-3ar
4-6 ar
7-9 ar
>9 ar
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Diagram 5. Tid i insats

Tid i insats, avslutade deltagare

E Kvinnor @ Man

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Antal deltagare

3 6 9 12 15 16+

Antal manader (upp till)
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fér Samordningsférbundet RAR Sérmland, org. nr 222000-1792

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision och granskning av arsredovisningen fér Samordningsférbundet RAR Sérmland far ar 2023 enligt Standard far
kommunal rékenskapsrevision'. Férvaltningsberattelsen har granskats enligt sarskild instruktion.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, driftredovisning samt noter uppréattats i enlighet med lagen om
kommunal bokfdring och redovisning (LKBR) och ger enii alla vasentliga avseenden rattvisande bild av férbundets finansiella stélining per den
31 december 2023 och av dess finansiella resultat fér aret. Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar &r firenliga med arsredovisningens
dvriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfart revisionen enligt Standard far kommunal rakenskapsrevision. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Uppdraget ar utfart utifran opartiskhet och sjalvstéandighet i férhallande till forbundet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen upprattas Styrelsen ansvarar aven far den interna kontroll som den bedémer ar
och att den ger en rattvisande bild enligt lagen om kommunal nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
bokféring och redovisning. nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningens balansrakning, resultatrékning, drifiredovisning
samt noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet
ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti far att en revision

— skaffar vi oss en farstaelse av den del av férbundets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utfarma
granskningsatgarder som ar Iampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte far att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

som utférs enligt Standard far kommunal rékenskapsrevision alltid — utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag redovisningen och tillnérande upplysningar.

och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen

kan firvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar — utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
med grund i ovan namnda delar av arsredovisningen. innehallet i arsredovisningens balansrakning, resultatrakning,

driftredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Som del av en revision enligt Standard fér kommunal
rakenskapsrevision anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna fir vasentliga felaktigheteri ~ —— maste vi infarmera styrelsen om bland annat revisionens
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
driftredovisning samt noter, vare sig dessa beror pa maste ocksa infarmera om betydelsefulla iakttagelser under
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och interna kontrollen som vi identifierat.

inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och &ndamalsenliga
far att utgora en grund far vara uttalanden. Risken far att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till faljd av oegentligheter ar
hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
farfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infarmation eller
asidoséttande av intern kontroll.

Revisorns granskning av férvaltningsberattelsen

Det ar styrelsen som har ansvaret far férvaltningsberattelsen och de Detta innebar att var granskning av farvaltningsberattelsen har en
sammanstallda rékenskaperna och att dessa upprattas i enlighet annan inriktning och mindre omfattning jamféri med den inriktning
med LKBR. Var granskning har skett enligt "Instruktion f&r och omfattning som en revision enligt Standard fér kammunal
granskning av férvaltningsberattelse” i Standard fér kammunal rdkenskapsrevisian har. Vi anser att denna granskning ger oss
rdkenskapsrevisian. tillrdcklig grund far vara uttalanden.

En farvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

! Med anpassning till de specifika férutséttningar som féireligger i ett finansiellt samordningsférbund. Friamst att rapporten inte avges av
"sakkunnigt bitrdde” eller stallts till "de fértraendevalda revisorerna”.

Revisionsberéttelse, 2023 1(2)
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt férbundsordning

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens férvaltning fér Samordningsférbundet RAR Sérmland fir ar

2023.

Vi tillstyrker att styrelsens ledaméter beviljas ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi bedémer dven sammantaget att styrelsen i Samordningsfarbundet RAR S6rmland har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen har varit tillracklig samt att resultatet enligt &rsredovisningen ar

farenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som ar uppstélida.

Grund for uttalande

Vi har utfirt revisionen enligt god revisionssed far kommunal verksamhet i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i farhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och andamalsenliga som grund far vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret far férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
i nagot vasentligt avseende faretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot farbundet.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ingen garanti far att
en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller farsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot farbundet.

Falun den 2024-04-05

KPMG AB

Jenny Barksj6é Forslund
Auktoriserad reviso

Revisionsberattelse Samordningsférbundet RAR Sérmland, org. nr 222000-1792, 2023

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi profassionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
grundar sig frémst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fakuserar granskningen pa sadana atgérder,
omraden och férhallanden som &r vasentliga fér verksamheten och
déar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse far
farbundets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra farhallanden som &r
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
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Bakgrund

Harmed avlamnas rapport avseende granskningen av Samordningsférbundet RAR
Sormland for rakenskapsaret 2023. Granskningen har bedrivits i enlighet med god re-
visionssed for kommunal verksamhet. Syftet med rapporten ar att lamna underlag for
revisorernas bedémningar och uttalanden i revisionsberattelsen.

Forbundets revisorer ska enligt 12 kap Kommunallagen (KL) bedéma om resultatet i
arsredovisningen ar férenligt med de mal som styrelsen beslutat. Revisorerna ska
préva om rakenskaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberat-
telsen.

Vidare lamnas i rapporten information till styrelsen om viktigare iakttagelser och even-
tuella rekommendationer till foljd av dessa som identifierats i samband med arets revis-
ion.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att den ska utgéra underlag for revisorernas prévning av;

e att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt,

e om rakenskaperna ar rattvisande och

e om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionskriterier

Beddmningsgrund for vart uttalande avseende huruvida verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt samt att arsredovisningen i allt vasentligt ar upprattad i enlighet
med gallande lagar och regler bygger pa féljande revisionskriterier:

e Lag om finansiell samordning SFS 2003:1210, Kommunallag och lag om kommunal
bokféring och redovisning (LKBR)

e God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR

e Fdrbundsordning, Interna regelverk och instruktioner

Metod och avgransningar

Var granskning sker i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal verk-
samhet, framst sdsom denna definieras av SKR' och Skyrev?. Det innebar att vi plane-
rat och genomfort revisionen for att i allt vasentligt men inte absolut sédkerhet forsékra
oss att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

" Sveriges Kommuner och Regioner
2 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Granskningen har omfattat bokslutet och arsredovisningen for 2023. Vi har granskat

sadan information som ar av finansiell natur och eller som har direkt koppling till den

finansiella redovisningen i arsredovisningen. Vi har aven stamt av balanskravsutred-

ning mot underlag. Ovriga delar har endast granskats utifran om informationen &r fér-
enlig med de finansiella delarna.

Vi har aven granskat att férbundet foljer férbundsordningen

Granskningen har genomfdérts genom:

[ ]

Dokumentstudier av relevanta dokument (verksamhetsplan med budget, protokoll
och férbundsordning) inklusive arsredovisningen

Analys av om resultatet ar forenligt med de beslutade malen

Avstamning av vasentliga poster i resultat- och balansrakning mot erforderliga un-
derlag. Oversiktlig analys av dvriga poster.

Stickprovsgranskning av attest och utanordning
Diskussion med férbundschef

Sedvanlig bokslutsgranskning

Risk- och vasentlighetsanalys

Redovisningen

Verksamhetens intakter

- Bestar i huvudsak av medlemmarnas arsavgifter vilka substansgranskas mot
beslut, fakturering och inbetalning.

Verksamhetens kostnader

- Kartlaggning av posternas innehall samt stickprov inklusive attest och utanord-
ning samt avklipp.

Kassa och bank
- Substansgranskas mot externa underlag.
Kortfristiga skulder

- Kartlaggning av posternas innehall samt stickprov inklusive attest och utanord-
ning.

Redovisningsprinciper

Intern kontroll

"Ordning och reda”
Bokslutsprocessen och relationen mellan férbundet och redovisningsbyran.

Granskning av att skatter och avgifter redovisats och betalas i ratt tid och med ratt
belopp.
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Resultat av granskningen

Granskning av redovisning och intern kontroll har skett enligt uppgjord planering i enlig-
het med risk- och vasentlighetsanalysen ovan.

Forvaltningsberattelsen

| LKBR, foéreskrivs att forvaltningsberattelsen ska folja en bestdmd struktur med fasta
rubriker.

Samordningsférbundet RAR Sdrmland redovisar i sin forvaltningsberattelse i enlighet
med lagens krav och denna har stéllts upp enligt de bestamda rubrikerna.

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagens bestammelser ska samordningsforbundet ha en god ekonomi i
sin verksamhet. Styrelsen ska fatta beslut om riktlinjer for god ekonomisk hushallning.
Ekonomiska mal

Arets resultat uppgar till 4,2 mnkr vilket &r 1,1 mnkr béttre &n det budgeterade resulta-
tet pa 3,1 mnkr.

Avvikelsen forklaras i arsredovisningen av dvergangen till den storre lansgemensam
insatsen samt att det rekvirerats medel i mindre omfattning &n budgeterat.

Verksamhetsmal

Samordningsférbundet RAR Sormland faststallde i november 2022 en verksamhets-
plan med budget for 2023 och i denna plan anges mal och vision samt strategier for
verksamheten.

| arsredovisningen lAmnas en redogorelse for arets verksamhet och vilka insatser som
har gjorts och uppféljning av maluppfyllelsen gors. Det saknas en avslutande samman-
fattning av avsnittet kring maluppfyllelse och en forbattring skulle kunna vara att férbun-
det pa ett tydligare satt kopplar sina mal och matpunkter till begreppet god ekonomisk
hushalining.

Resultatrakning

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter bestar till storsta del av medlemmarnas arsavgifter vilka har
substansgranskats mot beslut, fakturering och inbetalning. Férbundet har aven erhallit
EU-medel.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader har granskats stickprovsvis. Inga vasentliga fel foreligger i
slutligt bokslut.
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Justerade avvikelser

Vi har noterat felaktigheter med en resultatmassig effekt pa ca 720 tkr som korrigerats
till slutlig version av bokslutet. Dessa fel ar kopplade till:

- Pensionskostnader och kostnader for sarskild Ioneskatt
- Projektkostnader

- Konsultkostnader

Balansrakning

Kassa och bank

Balansrakningens dominerande tillgangspost ar till féljd av forbundets dverskott under
ett antal ar Kassa och bank. Beloppet ar avstamt mot engagemangsbesked fran Nor-
dea.

Kortfristiga skulder

De kortfristiga skulderna bestar till dominerande del av skulder fér samverkansinsatser,
aven till viss del personalrelaterade skulder. Vi har granskat posten utan anmarkning.
Justerade avvikelser

Som namns ovan under punkt 2.3.3 s& har vi i bokslutsgranskningen noterat felaktig-
heter som korrigerats till slutlig version av bokslutet. De balansposter som har berérts
ar féljande:

- Pensionsskuld och skuld for sarskild loneskatt.
- Upplupna kostnader avseende insatsmedel.
- Leverantorsskulder.

Vi har aven noterat fel avseende presenterade ansvarsforbindelser men aven dessa
har korrigerats och ar korrekt i slutlig version av arsredovisning.

Intern kontroll och styrning

Vi har last forbundsordning och styrelseprotokoll for att bedéma om styrelsen utéver till-
racklig kontroll och en god styrning av verksamheten samt att forbundsordningens krav
efterlevs.

Styrdokument

Vi noterar att forbundets styrdokument ar uppdaterade i vederborlig ordning.

Vi noterar aven att styrelsen i oktober 2023 har faststallt verksamhetsplan och budget
for 2024. Det saknas en budget med en mer langsiktig planering.
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Kvartalsrapporter

Forbundet upprattar under I6pande ar ekonomiska uppféljningar vilka behandlas pa
styrelsens moéten. Forbundet upprattar aven delarsrapport i vederbdrlig ordning. De-
l&rsrapporten for januari-juni visade ett prognostiserat helarsresultat pa +3,9 mkr vilket
kan jamféras med utfall +4,3 mkr. Det indikerar relativt god traffsdkerhet i prognosar-
betet.

Bankbehorigheter

Vi noterar att forbundschef och ekonom har behérighet att ensam signera/godkanna
betalningar hos bank. Vi noterar ocksa att i avtalet med Nordea for 2023 har ordf6-
rande fran 2022 behdrighet att ensa signera/godkanna betalningar.

Driftsredovisning

| LKBR, féreskrivs att arsredovisningen ska innehalla en driftsredovisning som en egen
del.

Forbundet har upprattat en driftsredovisning i arsredovisningen fér 2023. Vi rekommen-
derar att presentera driftsredovisningen separat for de olika insatserna och inte att
samtliga kostnader presenteras pa samma rad.

Ovrigt

Det nationella radet har upprattat riktlinjer for hur stort eget kapital som ett Finsamfor-
bund bor ha. Storleken pa eget kapital i Samordningsférbundet RAR Sérmland uppgar
till 5,4 mnkr och bér enligt denna norm inte uppga till mer an 2,7 mnkr. Férbundets eget

kapital ar inte inom Finsamférbundens riktlinjer for 2023, vilket ar ett resultat av en
medveten omstalining av verksamheten.

Rekommendationer

Baserat pa ovan redovisade iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer till for-
bundet:

¢ Virekommenderar att formulera en avslutande sammanfattning av avsnittet
kring maluppfyllelse och en férbattring skulle kunna vara att forbundet pa ett
tydligare satt kopplar sina mal och matpunkter till begreppet god ekonomisk
hushalining.

o Driftredovisningen kan garna utvecklas till att presentera de olika insatserna se-
parat.

¢ Virekommenderar att se 6ver rutiner kring nivaer pa samt aktualitet avseende
bankbehdorigheter.
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Sammanfattning och slutsatser

Vi har inte identifierat nagra vasentliga felaktigheter i arsbokslutet och i granskningen
har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att ars-
redovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med lagen om kommunal
bokféring och redovisning.

Dag som ovan
KPMG AB

Jenny Barksjo Forslund

Auktoriserad revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Underskrift 3

Namn: Ulrika Truedsson

Féretag: Katrinehoms kommun

Befattning: Politiker

Identifieringsmetod: Bankld
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Foéretag: Eskilstuna kommun

Befattning: Politiker

Identifieringsmetod: Bankld
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Namn: Michael Swedberg

Foretag: Trosa kommun
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Datum och tid: 2024-04-19 09:01:27 GMT+02:00
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Transaktions-ID: 10fe9090b5b547858857099cc510229f

Underskrift 4

Namn: Katarina Berg

Foretag: Oxelésunds kommun
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Transaktions-ID: f06ba95edfe44d519191438dac5ce303

Underskrift 6

Namn: Oleg Kosovic
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Befattning: Politiker
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Underskrift 10

Namn: Helena Koch

Féretag: Region Sérmland

Befattning: Politiker

Identifieringsmetod: Bankld

Datum och tid: 2024-04-21 09:40:21 GMT+02:00
Transaktions-ID: b58eec5d1847426799¢c72a2386245¢c9%a
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Namn: Johan Wachtmeister Namn: Ingrid Jerneborg Glimne

Foretag: Nykopings kommun Foretag: Gnesta kommun

Befattning: Politiker Befattning: Politiker

Identifieringsmetod: Bankld Identifieringsmetod: Bankld

Datum och tid: 2024-04-22 08:28:07 GMT+02:00 Datum och tid: 2024-04-23 17:14:01 GMT+02:00

Transaktions-1D: 0561165db92f4355893d4b20930a1554 Transaktions-ID: 683fa3cae4804e65ac39c25e82aac6e0



REGION

Datum Dokumentnummer

LYULTTUITVO INOD V LT VUVUV /T4

B i e = T D

uralordnae reicid NOcCI (1vl) Stdlicl 10Ivaliungers 101sidag unaer proposiuon ocin

- TESTETIASSSSAT NN Y TSTISST AN TS TS ONSSTS TS TSSO YT ST Y TS Ty Y Ty Sevvassma s e

o1 1 v 1 L1 LI 1 2 11 1 T . 1. 11 1 1 .

LONMALIAANAN AL WU VAL M WA LU ULAAAL T WA AR mlaiteaatsn .

P o . - . s - - . AL e e

AUV VM ML ULIVLY ), LUVL VU ) SSULIULY UYL L VAWMU LIILVL WLIUMY UL UL LIV Ly D005 UviL

till hogre kvalitet och effektivitet

4A/711Aa10a oAa11ilL alryaulvualivuve ay Uléltulu \d Ull\b)’ 5 A\VASS S § Ulsltult

vuuLL alvt 1dal LHAaiiiuullnd VULDDAaliivivi aivvidl ulliidall vedliuwau vulnpalvwpialt

A *1 1 1 1 i o 11 1A AN 1 1 .. 1 i 11 ~ ..

R R e B = T D e S At

LUCIHIVVUCS LT UCL, VIIKCL UKAUC dV VIKCISCIL 11101 DUUZCL. I1jdlplicyucisicuudicll 1al

VLIVVL Vi SIUIL VIL PLIDJUDLVILLES UYL ULY LWL LVUUIIILUL LIIUL L TV UL VALVL ULl Liu



REGION

Datum

LYULTTUITVO

Dokumentnummer

INOD V LT VUVUV /T4



Verksamhetsberattelse
2023

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
December 2023

e gl /6
rxxilim

REGION
SORMLAND



Innehallsforteckning

1 INIEANING ccccoueniiiiiinniiniisnricssssnsnicssssssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssd
1.1 Sammanfattande analys.........ccccceeeiieiiierierierierie ettt sttt nsaenseenneas 3
1.2 Kostnadsreducerande och intdktshdjande GtGATder ...........coovveeeiiiiecienieeeeeee e 4

2 MedborgarpersPeKUiVeL ... cceiicciisnnicssssnnnecsssnnicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssd

2.1  Politikens mél: Region S6rmland har en god, jémlik folkhélsa i syfte att bli Sveriges friskaste

1 RSP PRRR 5
211 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli Sveriges friskaste lan .. 5
2.2 Politikens mal: Region Sormland har ett férebyggande och hilsofrimjande arbetssitt ............... 5
2.21 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska verka for att barn och unga i S6rmland far god, nara och
samordnad vard och omsorg som StArker hAISAN .............oooiiiiiiii e 5
222 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska arbeta for att patienten och brukaren far en god, néra och
SE=TaaTelge [gF=To IVZ=Tdo WoTota WoT 1 4 F-To] o BSOS PURSUURPPPRR 6
2.3 Politikens mal: Region S6rmland har n6jda kunder/patienter/brukare/ resendrer/ besokare/
EIAGATE/ CLEVET ..eouviieeeiie ettt ettt e et e e et e e st e e e baeessbeeessaeessseeesseeessseesssaeessseennses 7
2.3.1 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har néjda samarbetspartners/patienter/brukare/elever................ 7

3 VerksamhetSperSpektiVet ......cceeiierivericsissnniecsssnnicsssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss &

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, séker, tillgénglig, kvalitativ och effektiv vard...... 8
3.11 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska verka for en jamlik, effektiv och saker socialtjanst och vard i
l&nets kommuner och Region Sérmland genom Kunskapsstyrning. .........ccoooiuieiiiiiiiiiiiiieee e 8
3.2 Politikens mal: Region S6rmland tar tillvara digitaliseringens mojligheter ...........cccoeevvevviennnennen. 9
3.21 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska arbeta for att ta tillvara digitaliseringens méjligheter for en
god 0Ch NAra VArd i SAMVETKEN .....coiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e e s et e e et e e e eabb e e e anbeeeabeeeaas

3.3 Politikens mal: Region S6rmland har en hallbar produktion och konsumtion

3.3.1 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en hallbar produktion och konsumtion ............
4 Resursperspektivet......cceccscercsssrrcssnrcssnnncssnsessnnenes
4.1 Politikens mal: Region Sormland ar en attraktiv arbetSivare ............ccceeeveevreerieneeeneeieenreenneens 12
4.2  Politikens mél: Region S6rmland har en stark ekonomi i balans............ccccceceveereniniencnennene. 13
421 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en stabil €konomi. ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 13
5 Resultatrakning ........ccccceeveercsceicssnnncssnnccssnncssssncssannes SR U
6 INVESLErinGAr......cccevverersnrcscnrcssnnrcssnnrcssnnecssssesssssessasnones RN &
7 Intern Kontroll .........eiccoineeiccscsnneicssssnnnccssssnsecssssassscsans SR [ |

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard, Verksamhetsberattelse 2023

2(19)



1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys
Medborgarperspektivet

Némndens verksamheter arbetar for l4nets tio huvudmaén och stddjer samverkan,
kompetensforsorjning, kunskapsstyrning och hjdlpmedelsforsorjningen. Verksamheterna méter upp
lanets 6kande behov av stod och service och arbetar for en jdmlik vard och omsorg. Under aret har
verksamheterna bidragit till rutiner, 6verenskommelser, processlett utvecklingsarbeten och varit
kunskapsstod i linje med mélbilden for Néra vard i Sormland. Bortsett fran Hjidlpmedelscentralens
utmaningar med utokad efterfragan och fordrojningar i leveranser har verksamheterna en god
progression géllande maluppfyllelsen.

Verksamhetsperspektivet

Samtliga av ndimndens verksamheter har en 6kad efterfragan utifrén linets behov och den
samverkan som pagar. Hjdlpmedelscentralen paverkas av oroligheter i véarlden och detta innebér att
samtliga indikatorer som mater verksamhetens effektivitet och produktivitet har paverkats negativt.
Forskning och utveckling i S6rmland och Linsgemensamt regionalt stod har god maluppfyllelse i
uppdragen men har mérkt av det tuffa laget i kommunerna och regionen som péaverkar mojligheter
att delta i lanssamverkan. Detta géller d&ven Vard- och omsorgscollege som ér i en
atercertifieringsfas som ér beroende av linssamverkan.

Resursperspektivet

Avvikelsen mot budget uppgér till 13 990 tkr och dverskottet giller framst FoUiS och
linsgemensamt regionalt stod. Overskottet bestir av statsbidrag som inkommit under 2023 men
som fordelar over flera ar framét. Namnden beviljades for 2023 att nyttja eget kapital om 9 000 tkr
men dé nya statsbidrag kom in behovdes inte det, vilket 6kade avvikelsen mot budget.

Hjélpmedelscentralen har under 2023 gjort en prisjustering och styrde resultatet mot 148 tkr efter att
ha 6ppnat dret med stort underskott forsta kvartalet.

Tkr Hjéalpmedelscentralen Vard- 0 oms LansgemensaIPt .. FoUi Totalsumma
college reg stod Sérmland
Patient- Trafikant 181 0 0 0 181
o andra avg
Erhdllen intern 189 0 45 266 5574 51029
uppdragsers
Ovriga intikter 15706 0 4523 41 20270
Verksamhetens 16 076 0 49 789 5614 71479
intikter
Personalkostnader -11 -11 -1 957 694 -1 285
Kopt verksamhet 89 4 0 967 1061
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Vard- o oms Linsgemensamt FoU i

Tkr Hjilpmedelscentralen college reg stod Sérmland Totalsumma
Limnad intern 0 0 14 407 0 14 407
uppdragsers
Lokalkostnader -416 0 -5 -58 -480
Ovriga kostnader -12795 -50 -26 315 -424 -39 584
Avskrivningar -2 783 0 0 0 -2 783
Verksamhetens -15 916 -57 -42 683 1179 .57 478
kostnader
Finansiella
intdkter ! 0 0 0 !
Finansiella
kostnader 12 0 0 0 12
Avvikelse mot 148 -57 7105 6794 13 990

budget

1.2 Kostnadsreducerande och intaktshdjande atgarder

Samtliga av ndimndens verksamheter har arbetat med kostandsreducerande atgérder i form av 6kad
dialog och medvetenhet om ekonomi samt att vélja digitalt forst for att minimera rese- och
eventuella lokalkostnader samt reducering av kontorslokaler. Oversyn av processer och 6kad
information for att effektivisera floden inom hjélpmedelshanteringen har skett i samverkan med
samtliga huvudman.
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2 Medborgarperspektivet
®

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli
Sveriges friskaste lan

211 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en god, jamlik folkhélsa i syfte att bli
Sveriges friskaste lan

Genom ldnsgemensamt arbete i samverkansstrukturen bidrar nimndens verksambheter till god och
jamlik folkhalsa.

Lansgemensamt regionalt stdd har processlett och gett stdd till ldnets samverkansarbete i flera
uppdrag och omrdden med koppling till medborgar- och verksamhetsperspektivet och bidragit till
en god och jamlik folkhidlsa. Samsjuklighet och Tillsammans for barnens bésta ar tva exempel pé
uppdrag som fortgatt under aret.

Forskning och utveckling i S6rmland har genom samskapande med huvudménnen bidragit till
utvecklingen av att insatser som ges till invanare i Sormland baseras pa vetenskap och beprovad
erfarenhet vilket bidrar till en god och jamlik folkhélsa.

Hjélpmedelscentralen arbetar ldnsovergripande och ett exempel pa bidrag till malet 4r en
samverkansoverenskommelse for hjdlpmedel i utbildningsverksamhet som tagits fram under aret.

Vard- och omsorgscollege dr arenan for samverkan gillande kompetensforsorjning inom vard- och
omsorgsbranschen och bidrar till utveckling av nya karridrvégar, differentiering och arbete med
kompetensmal for underskdterskor och en tryggad kompetensforsorjning i linet.

2.2 Politikens mal: Region Sérmland har ett férebyggande och halsoframjande
arbetssatt

2.21 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska verka for att barn och unga i
Sormland far god, ndara och samordnad vard och omsorg som starker halsan

LRS: har under aret processlett olika utvecklingsarbeten mellan Region S6rmland och lénets
kommuner for att uppna maélet att barn 1 Sormland ska ges mojlighet till en god fysisk och psykisk
hélsa genom en god och trygg uppvixt utifrdn varje barns behov. Processledarna foljer upp sina
arbeten kontinuerligt for att kvalitetssékra att vi nar de uppsatta mélen och for att samverkan ska ske
utifran huvudménnens egna kapacitet sa har olika arbetssitt startat under 2023 och f6ljs upp av
FoU i Sormland. I utvecklingsarbetet Tillsammans for barnens bésta fortsitter framtagande av
samverkansmodellen dven under 2024.

Néamnden gav verksamheten i1 uppdrag att underséka mdjligheten att ta fram indikator for
héilsoundersokningar gillande placerade barn till verksamhetsplan 2024. Det ir ett
utvecklingsomrade och nimnden onskar folja. Féljande finns med i verksamhetsplan 2024:
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Hiélsoundersokningen 4r en samlad bedomning av barnets hélsa, och utgér underlag for
socialtjdnstens planering, beslut om placering och vard utanfér det egna hemmet. I
Hélsoundersokningen ingar fysisk, psykisk och oral hdlsa. Att hidlsoundersokningen
redovisas 1 tva delar beror pa att den utfors pa tva stillen 1 Sérmland; Region Sormland och
Folktandvarden i1 Sormland.

Indikator Malviarde

Andel halsovardsundersokningar genomforda pa placerade barn 40 %
Langsiktigt malviirde
80%

Andel tandhalsoundersokningar genomforda pa placerade barn 40 %
Langsiktigt malvirde
80%

FoUiS: har fyra lansgemensamma uppdrag med god progression. Ett av de storre linsgemensamma
satsningarna i ldnet dr langtidsstudien géllande barn och ungas psykiska och fysiska hélsa som
startade 2021. Syftet med en kartldggning och langtidsstudie av barns och ungas hélsa i S6rmland ar
att fa forbittrad kunskap om nuldge, samt mdjlighet att kunna folja och analysera utvecklingen 6ver
tid. Alla beskrivna uppdrag dr finansierade med statsbidraget Psykisk hélsa.

HMC: Hjilpmedelscentralen uppmérksammade skillnader mellan ldnets kommuner gillande vilka
hjalpmedel elever med funktionsnedséttning fick forskrivna 1 forskola och skola. Ansvaret regleras
av lagstiftning, men tolkades olika av huvudménnen.

Under véren beslutade skolchefsnétverket om en ldnsgemensam Samverkansoverenskommelse for
hjdlpmedel i utbildningsverksamhet, vilket innebir att det fran och med hdstterminen 2023 finns
gemensamma riktlinjer som ger forutsittningar for en jamlik forskrivning av hjalpmedel i ldnets
skolor.

VOC: For att initiera och stdrka dialoger och tydliggéra behov av kompetensforsoérjning har
dialoger och planer utformats for utokat arbete med upplevelseverkstidder/studiebesok for de som
startar dven startar &k 8 och &k 9. Diskussioner i regional styrgrupp fors om att gora riktade
marknadsforingsinsatser och aktiviteter till barn och unga i lanet, med fokus pé ak 8. Andra
satsningar i ldnet &r miniméssor, samordnade faltstudier, yrkesinspiratorer med mera.

2.2.2 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska arbeta for att patienten och brukaren
far en god, ndra och samordnad vard och omsorg

LRS: lénets samverkansstruktur har under aret arbetet med att tydliggéra den mélbild, Néara vérd,
som ir framtagen pé uppdrag av nimnden genom att i samverkan ta fram en fardplan for det
fortsatta arbetet framat. Fardplanen ska ge en beskrivning hur Sérmland tillsammans ska arbeta for
att mota uppmalbilden. De arbeten LRS planerar eller processleder foljs kontinuerligt upp att de
uppfyller hela eller delar av malbilden. Projektet Egenvard for barn ar klart och 6verenskommelse
tecknad mellan lénets aktorer.

FoUiS: har sju uppdrag med god progression. Ett av de storre lansgemensamma uppdragen ar
projektet Néra vard diar FoUiS har fatt ett permanent uppdrag som handlar om att sdkerstélla att det
arbete som utfors och de beslut som tas sker utifran linsgemensamma behov kriavs en forberedande
evidensbaserad process med inventering av pdgaende arbeten. Darfor ska en kompletterande
process inforas i strukturen, dir en inventering av pagéende arbeten och identifiering av behov
genomfors kontinuerligt. I uppdraget ingér dven en projektdatabas ska utvecklas, ett arbetet som har
paborjats under hosten 2023. Indikatorer for systematisk uppf6ljning av Néra vard &r framtagna
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under aret.
HMC:

e Fler med hjdlpmedelsbehov: behov och efterfrdgan av mer avancerade hjdlpmedel okar, en
trend som med storsta sannolikhet kommer att fortsétta att 6ka i samband med
omstillningen till nira vard. Onskemal och forvintan p4 stdd fran Hjilpmedelscentralen har
okat, framforallt som expertstdd till forskrivare men dven som stdd till allt fler brukare och
anhoriga.

e Brukares flytt: det finns en nationell reckommendation for hantering av brukares flytt mellan
regionerna. Utmaningen med nationella riktlinjer dr att forutsittningarna ser olika ut i landet,
vi har sett 6ver rutinen tillsammans med regionerna i 7-klovern (Dalarna, Givle, S6rmland,
Uppsala, Virmland, Vistmanland och Orebro). Numera har vi en samsyn i 7-klévern och en
gemensam rutin for hantering av hjdlpmedel vid flytt dver regiongranserna.

VOC: har under aret bidragit till att

utbildning leder till arbete inom vard och omsorgsbranschen
okad kvalitet inom utbildning och vard

status for vard- och omsorgsyrkena

tydlighet, samsyn och likvérdiga arbetssatt

Per heldr konstateras att samtliga certifierade parter anses tillfora och ytterligare stirka ldnets
mojlighet till kvalitetssdkrad vard- och omsorgsutbildning och tryggad kompetensférsorjning
genom Okad delaktighet och engagemang i VO-Collegearbetet.

2.3 Politikens mal: Region Sérmland har n6jda kunder/patienter/brukare/
resenarer/ besokare/ deltagare/ elever
2.3.1  Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har néjda
samarbetspartners/patienter/brukare/elever

Inga kundndjdhetsmitningar har genomf6rts inom Lansgemensamt regionalt stod, Forskning och
utveckling i Sérmland och Vard- och omsorgscollege. Hjdlpmedelscentralen genomfor métningar
per heldr med f6ljande resultat:
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3 Verksamhetsperspektivet
i

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska verka for en jamlik, effektiv och sédker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland genom
kunskapsstyrning.

NSV gav ldnsstyrgruppen uppdrag att revidera den regionala anhorigstrategin utifran nationell
lagstiftning. Med anledning av att en Nationell anhorigstrategi antogs 2022 bedomde
Lansstyrgruppen att den nationella anhorigstrategin gav ett mer aktuellt stod till
verksamheterna.Utifran lansstyrgruppens beredning fattade NSV beslut (2023-05-11) att:
Ldnsgemensam strategi for stod till anhoriga upphdvs och ersdtts med Nationell anhorigstrategi
inom hdlso- och sjukvdrd och omsorg.

NSV gav lansstyrgruppen 1 uppdrag att initiera utvecklingsarbete géllande fallprevention, dér det ar
mdjligt ska civilsamhaéllet involveras. Arbete pagér, se FoUiS avsnitt nedan.

LRS: har under 2023 61j upp flera lansdvergripande riktlinjer och dverenskommelser med syfte att
se over hur huvudménnen kan leva upp till dessa. Lansstyrgruppen har tagit beslut om att ateruppta
Beredningsgrupp digitalisering (BGD) som samordnas av Lansgemensamt regionalt stod med syfte
att stodja arbetet kring digitalisering och fora kunskap/information fran lokal-regional-nationell
niva. Linsgemensamt regionalt stdd stodjer arbetet med kunskapsstyrning inom hilso- och
sjukvérden pa nationell, regional och lokal niva. Tva processledare har som uppgift att driva
kunskapsarbetet framat i Sormland. Flera arbetsgrupper har bildats under LPO éldres hélsa och LPO
psykisk hélsa. Yrkesresan, del av kommunernas kompetensutveckling, har utvecklats vidare och ar i
startgroparna med funktionshinderomradet.

FoUiS: verksamheten har flera lansgemensamma uppdrag som svarar mot malet. Ett av de storre
lansgemensamma uppdragen ir att ta fram ett fallpreventionsprogram med syfte att sékerstélla att
fallpreventionsarbete grundas i1 evidens och beprévad erfarenhet. Samarbete med civilsamhélle har
uppréttats som en del av primérpreventionsarbete.

HMC:

e Jamlika forskrivningar: Arbetet for att fa ett mer jimlikt forskrivarmonster i regionen och 1
lanets kommuner som péaborjades under 2021 har avslutats under aret. De kriterier som finns
i regelverken har fortydligas for att pa sd sétt minska den enskilde forskrivarens
tolkningsutrymme.

e Inkontinens: Under ledning av Hjdlpmedelscentralens inkontinenssamordnare har revidering
av vardprogrammet paborjats 1 en lokal arbetsgrupp (LAG) under beredningsgrupp éldre for
for att sdkerstélla patientsidkerhet och kvalitetssdkrade arbetssatt 1 ldnet. [ uppdraget ingér
dven att se Over dgandeskapet for vardprogrammet.

VOC: verksamheten stodjer ldnet med kompetensforsorjning och under éret har haft god
progression avseende:

e skyddad yrkestitel for underskoterskor
e insatser fOr att utbilda fler handledare, sprdkombud, sprakombudsutbildare och
valideringshandledare
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utvecklat arbete och revidering av uppldgg for handledarutbildningen for likvardighet
utveckling av APL-arbetet i lénet

dialog och paverkan gillande att anstilld personal innehar reell utbildning som motsvarar
arbetslivets krav pa avancerad modern vard och omsorg som bedrivs och ska vila péa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens méjligheter

3.21 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter ska arbeta for att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter for en god och nédra vard i samverkan

LRS:

e Digitaliseringsstrategin &r ett linsgemensamt uppdrag som nu r fardigstélld och det ar
Beredningsgrupp digitalisering som har uppfoljningsansvaret och rapporterar till
lansstyrgruppen. Utvecklingsledare har i uppdrag att informera samtliga vardgivare om
strategin och dess innehéll under 2023-2024.

e Arbete gillande ldnsgemensamt verksamhetssystem pagér med plan att ingé 1 upphandling
under 2024.

FoUiS: bedriver flera uppdrag avseende digitalisering och ett av dessa dr egenmonitorering. LRS
projektleder och FoUiS bedriver forskning géllande samverkansprojekt for en 16sning med
egenmonitorering. Projektet handlar om monitorering 1 hemmet hos multisjuka édldre (Trosa och
Eskilstuna), totalt 10 forskningspersoner &r inkluderade och enkdéter frén personal dr insamlade och
ska sammanstillas under 2024. En publikation finns som beskriver det initiala arbetet med personal
samt forankring av projektet.

HMC:

e Komponenter: Allt fler hjdlpmedel har digitala 16sningar med mdojlighet till uppkoppling
mot molntjénster, en funktion som gor det mojligt att hantera och ldsa av hjdlpmedlet pa
distans.

¢ Informationssikerhet: analyser genomfors i samband med alla nya upphandlingar av
hjédlpmedel med molntjédnster, infor att PUB-avtal tecknas. Under véren har
Hjélpmedelscentralens digitala journalhandlingar med tillhdrande journalhandlingar i
pappersformat flyttats till Regionarkivet.

e Kvalitet: Kvalitetshandboken med tillhdrande rutiner ar reviderade, implementerade i 360
och publicerade pa Insidan. Rutinen ’Styrning av kvalitetsdokument™ &r reviderad och
beslutad i ledningsgruppen.

VOC: Utvecklandet av nya arbetssitt och 0kningen av nyttjandet av digital tekniken har bidragit till
utveckling av digital métesformer som framjar VO-Collegearbetet, inte minst arbetsmiljo som
arbetsinnehall. Med bakgrund av detta har regional som lokal niva inom VO-College skapat balans
mellan digitala motesformer och tillgodoser méten pé plats vid behov for 6kad dynamik och for att
gynna det gemensamma samarbetet. Per helar konstateras att digitaliseringen bidragit till:

3.3 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion
3.3.1 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en hallbar produktion och konsumtion

Néamndens verksamheter utgér frn regionens hallbarhetsprogram och viljer i forsta hand resfria
moten for att spara tid och minska miljopéaverkan. Hjdlpmedelscentralen har genomgatt
miljorevision dr i maj 2023. Vid revisionen konstaterades att "miljoarbetet dr vél integrerat i det
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ordinarie arbetet och ligger inte som ett separat spar".
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4 Resursperspektivet

&
LRS:

VOC:

FoUiS:

HMC

Antalet anstéllda: verksamheten projektanstéller utifran inkommande uppdrag som
finansieras av statsbidrag. Skillnaden mellan aren 4r ca 70% pa grund av tillkommande
uppdrag.

Sjukfranvaro LRS och VOC: nagot 6kad sjukfrdnvaro pa grund av en langtidssjukskrivning,
ej arbetsrelaterad.

Ekonomi: Avvikelsen mot budget dr 7 105 tkr. Budgeten &r lagd i obalans med -5 000 tkr
dé det beviljades att anvdnda eget kapital under 2023. Nér nya statsbidrag kom in for 2023
behovdes inte det egna kapitalet utnyttjas. De stora avvikelserna i resultatet per kontogrupp
beror pa att statsbidrag inte budgeterats vilket di gor att hela utfallet for statsbidrag, intikter
savil som kostnader, avviker mot budget. For 2024 kommer det budgeteras.

Antalet anstéllda: ingen fordndring

Sjukfranvaro: ingar i LRS

Ekonomi: Viss 6kad kostnad i och med internat i maj for regional styrgrupp for strukturerat
arbete pa regional och lokal niva under 2023 fram till juli 2024 med fornyad ansékan om
atercertifiering for 2024 2029.

Antalet anstéllda: under 2023 har tva forskningsledare och en statistiker pa deltid rekryterats
till FoUiS utifran nya uppdrag till verksamheten, resurserna finansieras med
lansgemensamma medel samt erhéllna forskningsmedel fran olika forskningsfinansiérer
(AFA och Forte).

Sjukfranvaro: ndgot 6kad sjukfrdnvaro péd grund av en langtidssjukskrivning, ej
arbetsrelaterad.

Ekonomi: FoUiS har under aret tilldelats medel av statsbidraget Kvinnoftrid, Néara vard och
Psykisk hélsa. Stora delar av utbetalningarna for de tva sistnimnda statsbidragen ska tacka
kostnader for aren efter och skapar da dverskott i resultatet mot budget.

Antalet anstéllda: vid arsskiftet hade Hjalpmedelscentralen 83 medarbetare anstillda
(inklusive vikarier) jimfort med 82 medarbetare foregiende ar. Overanstillningarna
kompenserar for medarbetare som dr fordldralediga, langtidssjukskrivna eller deltidslediga
p.g.a. dlder. Verksamheten har dessutom en dveranstéllning pa halvtid for
kompetensoverforing i samband med pensionsavgang. Trots den temporira
overanstillningen sé har inte budget for personalkostnader dverskridits.

Sjukfrdnvaro: genomsnitt under aret har varit 5,41 % vilket kan jdmforas med 5,82 % under
foregaende ar, detta trots fyra ldngtidssjuka under delar av éret.

Ekonomi: Efter forsta kvartalet 2023 konstaterades det att hjdlpmedelspriserna var for lagt
stdllda d4 pandemidren pdverkade budgetarbetet och prognosen pekade d& mot ett stort
underskott. En prisjustering gjordes dé for att ritta priserna vilket styrde resultatet till

148 tkr.
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Tkr Hjéalpmedelscentralen Vard- 0 oms Lansgemensalflt .. FoUi Totalsumma
college reg stod Sérmland
Patient- Trafikant 181 0 0 0 181
o andra avg
Erhallen intern 189 0 45 266 5574 51029
uppdragsers
Ovriga intikter 15706 0 4 523 41 20270
Verksamhetens 16 076 0 49 789 5614 71479
intikter
Personalkostnader -11 -11 -1 957 694 -1 285
Kopt verksamhet 89 4 0 967 1061
Liimnad intern 0 0 14 407 0 14 407
uppdragsers
Lokalkostnader -416 0 -5 -58 -480
Ovriga kostnader -12 795 -50 -26 315 -424 -39 584
Avskrivningar -2 783 0 0 0 -2 783
Verksamhetens 415916 -57 -42 683 1179 .57 478
kostnader
Finansiella
intdkter ! 0 0 0 !
Finansiella
kostnader 12 0 0 0 12
Avvikelse mot 148 -57 7105 6794 13 990

budget

Avvikelsen mot foregaende ar uppgér till -20 675 tkr och beror pa hogre statsbidragsrelaterade
kostnader under 2023. Dels hogre personalkostnader for att utfora uppdrag och dels hogre
utbetalningar till andra verksambheter.

4.1 Politikens mal: Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Utfall Malvérde
Andelen engagerade medarbetare HME index 80 %
Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 4,56 % Max 5 %
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HME index (HéllbartMedarbetarIndex) gédllande andelen engagerade medarbetare pd ndmndniva
kan ej rapporteras da uppgifter ej kan tas fram i systemet. Nedanstaende andel tyder dven pa
sammantaget bra HME.

HME per verksamhet:

e Linsgemensamt regionalt stdd (inkl VOC) 91,7%
e Forskning och utveckling i S6rmland for 14gt antal svarande for resultat
e Hjilpmedelscentralen 83,4%

Sjukfrianvaron per verksamhet:
e Linsgemensamt regionalt stod (VOC ingér) 1,56%
e Forskning och utveckling i S6rmland 1,5%
e Hjilpmedelscentralen 5,41%
4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

Indikator Utfall Malvirde

ﬁ Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 13 990 tkr 0 tkr

4.21 Verksamhetens mal: NSV:s verksamheter har en stabil ekonomi.

Det utgaende egna kapitalet for NSV ér fordelat enligt nedanstdende tabell. Kapitalet for FoU och
LRS bestér ndstan uteslutande av statsbidrag som é&r planerade for efterfoljande &r.

For statsbidragen God och Nira vard samt Uppdrag Psykisk Hélsa har det egna kapitalet minskat
med 5 044 tkr da utbetalningar for 2022 gjorts under aret.

Tkr Eget kapital

FoU i S6rmland 23 959
Hjalpmedelscentralen 13 365
Lénsgemensamt reg stod 50204
Vard- o oms college 71
Totalt 87599
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5 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall Ack piff ~ Budset  Prognos - p g Ackutfall
budget helér helér fg ar

Patient- Trafikant 9 581 9400 181 9 400 9 400 0 9375
o andra avg
Erhéllen intern 55624 4 595 51 029 4 595 48 842 44 247 56 525
uppdragsers
Ovriga intikter 241315 221045 20270 221 045 238 758 17713 206 857
Verksamhetens 306 519 235 040 71 479 235 040 296 999 61 959 272 757
intdkter
Personalkostnader -69 751 -68 466 -1 285 -68 466 -67 066 1400 -58 572
Kopt verksamhet -891 -1 952 1 061 -1 952 -6 952 -5000 -1945
Limnad intern -15150 -743 -14 407 -743 -3043 -2 300 -5973
uppdragsers
Lokalkostnader -12 731 -12 251 -480 -12 251 -12 251 0 -11 765
Ovriga kostnader -168 717 -129 133 -39 584 -129 133 -174 193 -45 060 -136 307
Avskrivningar -34 065 -31 282 -2 783 -31 282 -33782 -2 500 -32 328
Verksamhetens -301 306 -243 828 -57 478 -243 828 -297 288 -53 460 -246 889
kostnader
Verksamhetens 5214 -8 788 14 002 -8 788 -289 8499 25 868
nettokostnader
Finansiella 191 190 1 190 190 0 120
intdkter
Finansiella -414 -402 -12 -402 -402 0 -323
kostnader
Arets resultat 4990 -9 000 13 990 -9 000 -501 8499 25 665
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6 Investeringar

Investeringar 1 hjdlpmedel uppgar till 46 mnkr for 2023 vilket dr 13 mnkr 6ver budget. Pandemiaren
2020-2022 paverkade budgetberdkningen for 2023 vilket gjorde att budgeten lades for lagt.

Inom regionala hjilpmedel har investeringarna dkat i niista samtliga sektorer. Okningen var storst
inom sektorn Kommunikation, kognition och hérsel som 6kade ca 1,8 mnkr mot 2022. Aven inom
kommunala hjdlpmedel har investeringarna 6kat i nistan samtliga sektorer, mest inom sektorn
rollatorer som 6kade ca 1 mnkr mot 2022. Det vi ser ar att ar 2023 ar en direkt f61jd av 2019 som
var dret innan pandemin.
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7 Intern kontroll

Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Brister i attestordning kan leda till
felaktiga utbetalningar och
ddrigenom skada verksamheten.

Fungerande attestrutin som ska
forhindra oberittigade misstankar.
Kontraattest ska alltid ske nir en
beslutsattestant ar i jdvsituation.

Metod for riskhantering
Stickprovskontroll av fakturor dar
kostnaden beror beslutsattestanten.
Kontroller ska ske tva ganger om
aret, per maj och november och
redogoras for nimnden i del- och
helarsredovisning. Verksamhetschef
regionalt stod och controller
genomfor kontrollerna.

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Vid stickprovskontroll hittades inga
felaktigt attesterade fakturor.

Brister i datahantering kan leda till
bristfalligt integritetsskydd med
lackage som f6ljd vilket paverkar
fortroendet for den
uppgiftsansvarige.

Etisk diskussion och dokumentation
ska alltid finnas beskrivna i
uppdragen till FoUisS.

Metod for riskhantering

Kontroll enligt rutin for
datahantering och etik. Kontroller
ska ske tva ganger om aret, per maj
och november och redogdras for
ndmnden i del- och
helarsredovisning. Verksamhetschef
regionalt stod genomfor
kontrollerna.

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Per delar har FoUiS fem uppdrag
som internt/externt har bedomts som
forskning och som utifran den
beddmningen dr behandlade eller
under behandling av
etikprovningsmyndigheten. Nya
uppdrag som FoUiS fatt under varen
2023; Socialtjanstens insatser och
fallprevention har bedomts att ¢j
omfattas av etikprévningslagen, men
en etisk diskussion har forts internt
pa FoUiS kring uppdragen.

Brister i effektivitet och skyldigheter
enligt arbetsmiljolagen om uppgifter
inte fordelas till ratt niva och kan
leda till skada for medarbetare och
verksamhet.

Sakerstilla att arbetsmiljouppgifter
fordelas ut till chefer pé ritt niva
som kan fullgora arbetsmiljoarbetet i
praktiken.

Metod for riskhantering
Kontrollera att chefer skrivit under
dokumentet "Fordelning av
arbetsmiljouppgifter. Kontroll sker
en gang per ar, november.

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Kontroll av samtliga chefers
arbetsmiljodelegering. Inga
avvikelser.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Brister 1 sekretessen kan leda till
integritetsskada for den enskilde och
fortroende for verksamheten skadas.

(Hjdlpmedelscentralen)

Sdkerstélla patientsdkerhet i
systemen och utbilda anviandarna.

Metod for riskhantering
Loggkontroller i Sesam och NCS
Cross. Kontroller ska ske tva gdnger
om aret, per maj och november och
redogodras for ndmnden i del- och
helarsredovisning. Verksamhetschef
HMC genomfor kontrollerna.

Typ av hantering

Kontroll

Analys av resultat

Loggkontroll i NCS Cross
genomfordes den 31 maj utan
anmarkning.

Kontroll i Sesam?2 sker dagligen
ca. kl. 06.25, om misstanke uppstir
om Overtridelse angdende sekretess
gors en djupare analys, inga
misstankar om missbruk finns.

Planerade atgérder

Arbeta vidare pa det sitt vi gor idag.

Sékerstélla patientsikerhet i
systemen och utbilda anviandarna

Metod for riskhantering
Loggkontroller i Sesam och NCS
Cross. Kontroller ska ske tva génger
om éaret, per maj och november och
redogdras for ndmnden i delér- och
helarsredovisning.

Kontrollmoment: Loggar
Kontrolleras av: Sektionschef
Tekniker HMC

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Loggkontroller i NCS Cross
genomfordes i maj och november
utan anmarkning.

Kontroll i Sesam? sker dagligen

ca 06.25, om misstanke uppstar om
overtradelse angdende sekretess gors
djupare analys, inga misstankar om
missbruk finns. Inga avvikelser
under aret.

Planerade atgéirder

Arbete vidare pa det sitt vi gor idag.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Vid bristande kontroll av kassationer
riskerar HMC att fa bristfalligt lager
som leder till 6kade leveranstider.

(Hjdlpmedelscentralen)

Genom god kvalitetskontroll
sikerstiller HMC lager och
leveransmojligheter som ger en
manatlig kostnadskontroll.

Metod for riskhantering
Kontroller ska ske tva ganger om
aret, per maj och november och
redogodras for ndmnden i del- och
helarsredovisning. Verksamhetschef
HMC genomfor kontrollerna.

Typ av hantering

Kontroll

Mindre avvikelse

Analys av resultat

I maj-dec genomfordes en kontroll
av hur manga tekniska kassationer
som registrerats efter att hjalpmedel
inventerats pa lager 18. Resultatet
visar da hur stor andel av
rekonditioneringslagret (Igr 18) som
mojligtvis inte kan anvédndas och da
ger ett felaktigt varde i antal
hjalpmedel pa lager. Kontrollen visar
att i genomsnitt kan ca 3,8 % av
hjdlpmedlen pa lager 18 vara
tekniskt obrukbara.

Planerade atgéirder

D4 det ér en s 14g procentandel
forslas inga operativa atgérder,
endast att fortsdtta kontrollen och
gora den ménadsvis for att bevaka
fordndringar over tid.

Genom god kvalitetskontroll
sékerstiller HMC lager och
leveransmojligheter som ger en
manatlig kostnadskontroll.

Metod for riskhantering
Kontroller ska ske tvd gdnger om
aret och redogoras for nimnden i
del- och helarsredovisning.

Kontrollmoment: Hur utvecklas
antalet kassationer och finns
noterade anledningar till att de sker?
Kontrolleras av: Controller HMC
Typ av hantering

Kontroll

Mindre avvikelse

Analys av resultat

I maj-dec genomfordes en kontroll
av hur manga tekniska kassationer
som registrerats efter att hjalpmedel
inventerats pa lager 18. Resultatet
visar da hur stor andel av
rekonditioneringslagret (Igr 18) som
mojligtvis inte kan anvindas och da
ger ett felaktigt virde i antal
hjdlpmedel pé lager. Kontrollen visar
att i genomsnitt kan ca 3,8 % av
hjdlpmedlen pa lager 18 vara
tekniskt obrukbara.

Planerade atgirder

Da procentandelen dr 1ag planeras
inga operativa atgérder.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Verksamhetsperspektiv - Uppblast
balansrakning pga att inventeringar
ej gjorts enligt rutin

(Hjdlpmedelscentralen)

Overensstimmelse mellan
balansridkning och verklighet

Metod for riskhantering
Att rutinen fo6ljs

Kontrollmoment: Genomfors
inventeringarna enligt rutin
Kontrolleras av: Sektionschef
Administration

Typ av hantering

Kontroll

. Stor avvikelse

Analys av resultat 231103

Storre avvikelse d& 18 lager av 30
kontrollerade inte foljer beslutad
Rutin for inventering av interna
lager.

Planerade atgirder

Sektionschefer pdminner utsedda
medarbetare om Rutin for
inventering av interna lager for att
sékerstilla att rutinen f6ljs.

Analys av resultat 230612

Mindre avvikelse d& 7 lager av 30
kontrollerade inte foljer tidpunkt for
inventering i beslutad Rutin for
inventering av interna lager.

Planerade atgéirder

Sektionschefer paminner utsedda
medarbetare om Rutin for
inventering av interna lager for att
sékerstilla att rutinen f6ljs.

Sammanfattning

Hjélpmedelscentralens intern kontroll visar pé brister 1:

e Kassationer
e Leveranstider
e Lagerinventering

Samtliga brister har planerade atgérder.

Det sammanfattade resultatet for 6vriga delar av intern kontroll for 2023 visar inte pé ndgon
avvikelse gentemot aktuella risker.
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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Patientndmnden arbetar for att patienters klagomal och synpunkter pa varden ska virderas som ett
vérdefullt bidrag till hdlso- och sjukvardens utveckling och vara ett viktigt underlag i
patientsdkerhetsarbetet. Utifran patienters och nirstaendes synpunkter pd varden uppmérksammar
patientndmnden hédlso-och sjukvérden pa brister och bidrar pd sé sitt till kvalitetsutveckling av
varden

Den som har en synpunkt pd virden kan vénda sig direkt till vardgivaren, men patientndmndens
sammanstéllning av inkomna &renden for perioden visar att det finns en efterfrdgan bland patienter
och nérstdende att aterkoppla upplevelser av virden genom patientnimnden. De senaste dren visar
pa en 6kande trend i antalet mottagna synpunkter och klagomal och invanare som vénder sig till
ndmnden. Det visar pa att det finns ett behov for patienter och nérstdende att kunna vénda sig till en
oberoende instans for att fora fram beréttelser om brister i varden.

I varje synpunkt finns en patients eller narstdendes beréttelse om en hidndelse som de har upplevt
inom varden, en hindelse som de inte vill ska upplevas av ndgon annan. Berittelserna bar pa viktig
kunskap om hur varden kan forbéttras. Genom att varden anvander sig av patienters upplevelser i
det systematiska patientsdkerhetsarbetet utvecklas hélso- och sjukvéarden och patienten blir en
medskapare till 6kad patientsékerhet.

Majoriteten av de synpunkter och klagomal som handlagts har som tidigare ar framst handlat om
den somatiska specialistsjukvarden. Patienter och nirstdende har framfort flest klagomal pa vard
och behandling, kommunikation och tillgdnglighet, vilket dr en trend som héllit i1 sig under flera ar.
Kommunikation &r en del i all behandling och finns 1 alla kontakter med varden och nér den brister
blir det en av de vanligaste orsakerna till missndje pa varden. Det bemdtande som patienter far har
stor betydelse for upplevelsen av helheten av den vard som ges.

Patientndmndens resultat for perioden visar pd en positiv avvikelse gentemot budget. Det beror i
stor utstrackning pd att projektet med nytt IT-stod fortfarande pdgar, vilket medfort oanvénda
budgetmedel. Orsaken dr dven att budgetmedel for personal och stodpersoner inte behdvts nyttjats
fullt ut.

1.2 Kostnadsreducerande och intdktshdjande atgarder

Néamnden och kansliet har utifran fattat beslut om kostandsreducerande atgérder minskat pa
tjénsteresor, till exempel deltog inte ndmnden vid patientndmndernas nationella presidiekonferens.
Kansliet har dven sett dver kostnader och minskat pé utgifter som varit mojliga att ta bort, sa som
abonnemang for prenumeration.

Némnden har genomf6rt arbetsutskottsmoten digitalt och minskat pa antal arbetsutskott.
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2 Medborgarperspektivet

Patientndmnden i S6rmland dr gemensam for ldnets nio kommuner och Region S6rmland. Namnden
utgor tillsammans med vardgivarna forsta linjen 1 klagomalssystemet och har till uppgift att hjdlpa
och stddja réttighetsbarare, 1 detta fall patienter och narstdende, att fa klagomal och synpunkter pa
varden besvarade av vardgivare. Nimnden tar emot klagomal pa hilso- och sjukvérd som
finansieras av regionen, Folktandvirden S6rmland och ldnets kommuner.

Néamnden ska bidra till stirkt patientsdkerhet, kvalitetsutveckling och till att verksamheterna 1 hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienters behov och forutsittningar. Detta genomf{6rs genom att
synliggdra inkomna synpunkter for vardgivare. Arbetet ska bidra till att hilso-och sjukvarden i
hogre grad arbetar personcentrerat och till att patienter blir medskapare till forbéttringar 1 varden.
Patientndmnden ska dven informera allmanheten, hilso- och sjukvardspersonal och andra berérda
om verksamheten i syfte att 6ka kunskapen om uppdraget.

I uppdraget ingar ocksa att forordna stodpersoner till patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller
isoleras enligt smittskyddslagen. Stédpersonen é&r ett stod till patienten sa lange som tvangsvarden
eller isoleringen pdgar. Stodpersonsuppdraget ér en lagreglerad réttighet for patienter som
tvangsvardas, vilket medfor att omfattningen av antal uppdrag &dr opéverkbar.

Néamndes uppdrag ar reglerad i lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-och sjukvérden.

Till sitt forfogande har ndmnden ett kansli som handldgger synpunkterna och klagomélen samt
stodpersonsforordnanden.

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli
Sveriges friskaste lan

2.1.1 Verksamhetens mal: Allménheten och varden har kinnedom om patientnamndens
verksamhet

Under 2023 har fler patienter och nirstaende vint sig till patientnimnden med synpunkter och
klagomal pa varden. Utvecklingen de senaste dren visar pd en dkad trend av att fler patienter och
nérstdende kontaktat patientndmndens kansli for att berdtta om brister 1 hdlso-och sjukvérden.
Under 2023 var 6kningen av antalet invanare som kontaktat kansliet med synpunkter pa varden 6 %
mot 2022.

Under 2023 har dven antalet intresseanmaélningar till att bli stddperson 6kat mot 2022.
Genomforda aktiviteter:

e Arbetat fram information om ndmndens uppdrag pa olika sprak, 1 syfte att na fler patienter
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och nérstdende. Arbetet har genomforts i samarbete med regionens kommunikationsstab.
Information om uppdraget finns nu pa regionens externa hemsida och Véardguiden pa fem
olika sprak.

e Regionens vardgivare har haft mojlighet att visa information om patientnimndens uppdrag
pa vintrumsskarmar.

Information om ndmndes uppdrag har delats ut pa Prideparader som regionen deltagit i.
Samtliga kommuners anhorigstod/nérstiendecenterhar har fatt forfragan om att fa
information om patientndmndens uppdrag och kansliet har besokt de som tackat ja. Syftet ér
att sprida information om patientndmndens uppdrag och arbete till ndrstdende som kommer i
kontakt med virden pa manga olika sitt.

e Information om uppdraget har getts vid regionens interna utbildningstillfdllen/tematillféllen,
till chefer inom hélso-och sjukvarden och till regionpolitiker.

e En kampanj om stodpersonsuppdraget har genomforts pa regionens sociala medier. Syftet
med denna har varit att synliggdra uppdraget for att na nya personer som vill engagera sig i
uppdraget. Kampanjen har resulterat i ett stort antal intresseansokningar till uppdraget,
vilket pekar pa att manga tagit del av informationen. Nya stodpersoner har rekryterats under
aret.

Sammanstillningen visar:

Fler patienter och nérstaende har kontaktat kansliet och fler intresseanmélningar till
stodpersonsuppdrag har inkommit, vilket visar pa att allménheten och varden har kinnedom om
patientndmndens verksamhet.

2.1.2 Verksamhetens mal: Bidra till att patienten blir medskapare i varden

Under 2023 mottog patientndmnden 1670 synpunkter och klagomal pa hélso- och sjukvarden, vilket
ar en 6kning med 3% jamfort med 2022. De senaste tre dren har antalet klagomal och synpunkter
till nimnden okat.

Det forekommer att patienter och nérstdende har synpunkter och klagomal pé flera vardgivare och
verksamheter, vilket dr orsaken till fler registrerade klagomal &n antal individer som framfort
klagomal.

Som tidigare ir handlar synpunkterna frimst om vard inom somatisk specialistvard och primérvard.
Klagomal géllande tandvérd har minskat markant mot 2022, men i dvrigt Gverensstimmer
fordelningen.

Nedanstaende diagram visar fordelning av inkomna synpunkter mellan olika verksamhetsomraden
for 2023:
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Genomforda aktiviteter:

e Utbildning och information till stodpersoner.

e Drygt hilften av de synpunkter som inkommit till patientensndmndens kansli under 2023
har skickats for begéran om yttrande till varden, vilket stimmer vél §verens med tidigare ar.

e [ yttranden har bland annat dessa exempel pd forbattringsatgérder framkommit under aret:

O

O
O
O

O

(@)

Dialog pé arbetsplatsmdte om bemotande av patienter och nérstaende 1 larande syfte
Anvinda patientens beréttelse, avidentifierat, i fordndringsarbete pa kliniken

Arbeta med forlossningsbrev pa ett mer aktivt och respektfullt sitt

Forbittra tillgénglighet till mottagning genom utveckling av e-tjénster och
mojliggora for patienter att lamna telefonmeddelanden utanfor telefontider

Dialog pa arbetsplatsmdte om vilken information som ska foras in i patientjournalen
Sékerstilla att patienten och nérstaende ar delaktiga i vrden

e Patienters och nérstdendes forslag till forbattringar inom varden som inkommit till nimnden:

O
O
O

(@)

Skapa mojligheter for patienter att se remisser pa e-tjanster och fa digitala kallelser
Ha en mer omfattade omvardnad vid besok pd akutmottagning

Skapa bittre rutiner som sdkerstéller att dldre patienter inte bollas mellan kliniker
och som minimerar risken att viktig information gar forlorad mellan kliniker
Patientinformation om att vardgarantin inte halls och vilka véardgivare som patienten
kan kontakta for att 4 aktuell vard

Sammanstillningen visar:

Genom framforandet av patientsynpunkter har patientndmnden uppmérksammat virden pé brister
och behov av kvalitetsforbattringar. Utifrdn patientens berédttelse har varden genomfort forbattringar
och dirigenom har patienten blivit en medskapare till en battre vard.
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3 Verksamhetsperspektivet

Patientndmnden ser vikten i att ha en bred kunskap av ndmndens uppdrag och ansvar, samt om
systematiskt patientsdkerhetsarbete. Namndens ledaméter har darmed fatt en utbildningsinsats av
kansliet och nimndsekreterare gillande uppdraget.

Under éret har kansliet arbetet vidare med inforskaffande av ett nytt IT-stod for handldggning av
synpunkter och klagomal pé varden och stodpersonsdrenden enligt projektdirektivet, Anskaffning av
nytt IT-stod till patientndmndens kansli och projektplanen Nytt IT-stod, patientnimndens kansli.

Aktuella matt som mits inom ramen for uppdraget anges inom verksamhetsperspektivet under
respektive mal som indikatorer. Efterfrigade métt som DRG, vardkontakter per arsarbetare, kostnad
per patient, beldggning busstrafik dr inte aktuella for nimndes uppdrag.

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: Bidra till starkt patientsékerhet och utveckling av halso-och
sjukvarden

Utifrdn de inkomna synpunkterna och klagomalen har varden angett dtgérder som ska vidtas for att
minimera att risken att samma héindelse intraffar igen. Exempel pa insatser som varden uppgett ska
genomforas som del i att stirka patientsdkerheten har varit:

Genomgang av rutiner vid fallolycka

Tydliggérande av information till patienter vid lidkemedelsbehandling
Genomf0ra interna utredningar utifran aktuell hindelse

Revidera rutiner for att minimera risker

Information om avvikelsehantering, lex Sarah och Lex Maria med arbetsgruppen
Sékerstilla foljsamhet till rutin om ID-kontroll innan réontgenundersdkning
Revidera rutin gillande undersokning vid vissa tvillinggraviditeter

Fortydliga beslutsstod vid ambulansinsats

Kansliet kategoriserar synpunkter och klagomal pa varden utifran patientens berittelse i olika
problemomréden, vilka dr nationellt framtagna och utgér fran patientlagen.
Diagrammet visar antal drenden som inkommit inom respektive problemomrade fran 2019-2023:
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Pé sidan19 under Fakta-Statisk framgar antal inom respektive problemomrade.

Fordelningen av problemomraden for 2023 &r 1 stort likartad med 2022. Patienters och nérstdendes
beréttelser har oftast handlat om brister inom vdrd och behandling, kommunikation och
tillgiinglighet, vilket dr en trend som hallit 1 sig under flera ar. Vad detta beror pé ér inte klarlagt,
men kommunikation &r en del i all vird och behandling och det bemétande som patienten far har
stor betydelse for upplevelsen av helheten av varden. Detta kan vara en bidragande orsak till att
flertalet synpunkter handlar om kommunikation.

Uppfoljningen visar att synpunkter och klagoméal inom problemomradet ekonomi dkat mest
gentemot 2022.

Problemomradena kategoriseras i underkategorier, sa kallade delproblem. De mest forkommande

delproblemen for 2023 stimmer vil 6verens med fordelningen mot 2022 och anges i nedanstaende
tabell:

1. Undersokning/bedémning (ex nekad, felaktig undersdkning eller bedomning)
Behandling (ex felaktig, fordr6jd behandling)

Bemdétande (ex bristande empati, oprofessionellt bemotande)

Information (ex bristféllig information, brist pa anpassad information)
Vintetider 1 varden (ex har vardgarantin har inte uppfyllts)

Aol o

Genomforda aktiviteter:

¢ Informationstraffar med chefsldkarna for aterkoppling och dialog utifran inkomna
synpunkter och klagomal pé vérden.
e Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal till patientsédkerhetsenheten.
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e Sammanstdllningar utifrin analyser av inkomna synpunkter och klagomal:

o Unga vuxna med psykisk ohdlsa (rapporten utgdr en del av underlaget i den
nationella rapporten, Vdrd vid psykisk ohdlsa — vad klagar unga vuxna pa? som IVO
tagit fram 1 samarbete med samtliga patientndmnder)

o Ndr kontakten med tandvdrden brister (regional rapport avseende inkomna
tandvardsarenden)

e Verksamhetsforetrddare har bjudits in till néimndsammantréden for dialog och for att
formedla pagaende arbeten gillande bland annat patientsidkerhet, for att 6ka ledamdternas
kunskap om olika verksambheter.

Sammanstillningen visar:

Patientndmnden har bidragit till utvecklingen inom varden och stérkt patientsdkerhet genom att
synliggora och uppmirksamma vardgivare pa patienters upplevda brister inom varden. Utifrdn de
inkomna synpunkterna och klagomélen har varden angett atgiarder, som sa langt det ar mojligt, ska
hindra att andra patienter drabbas av likande hindelser.

3.1.2 Verksamhetens mal: Kansliet har en hog kvalitet, tillganglighet och ett gott
bemoétande

Det vanligaste sittet att framfora synpunkter och klagomal har varit via telefon, vilket stimmer
overens med tidigare ar.

Av de mottagna synpunkterna och klagomalen inkom 36% via e-tjanster 1177 och antalet d&renden
via e-tjénster visar en fordubbling mot 2022. E-tjanster ger mojligheten for patienter och nérstaende
att ndr som helst under dygnet inkomma med ett drende. Utdver telefon och e-tjdnster har patienter
och nérstdende som tidigare dven kunnat komma i kontakt med kansliet genom e-post och brev.

Telefontillgéngligheten till kansliet har varit 93% under aret.
Genomforda aktiviteter:

e Infort mojligheten att skicka sms till patienter och narstdende med lénk till 1177 e-tjénster
dar registrering av klagomal kan goras, vilket gor det enklare att skicka in drenden.

e Forenklat mojligheten att inkomma med intresseanmaélningar till att bli stodperson genom en
digital 16sning.

e Arbete med att ta fram utvarderingsunderlag for att méta hur patienter och nérstdende som
kontaktar kansliet upplever bemotandet hos kansliet. Arbetet pagér.

Sammanstillningen visar:

Handldggningen av patientndmndsérenden har varit skyndsam och tillgédngligheten till kansliet har
varit hog. Arbete med att f4 fram underlag av patienters och nirstdendes upplevelse av bemoétande 1
kontakten med kansliet pigar.

Indikator Utfall Malvirde

Andel stodpersoner som forordnats utan drojsmal 100 % 100 %

Kontrollen visar att handldggningen av forordnade av stodperson sker skyndsamt och enligt rutin. Under perioden
har 57 forordnanden av stodpersoner varit aktiva, 21 forordnanden har avslutats och 20 har startats.

Andel inkomna patientklagomal dar handlaggning 100 % 100 %
paborjas utan drojsmal
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Indikator Utfall Milvirde

Kontrollen visar en skyndsam handldggning.

For patientndmnden dr det viktigt att handldggningen pa kansliet genomfors utan dréjsmal. Patienten ska fa svar inom fyra veckor pd sina
synpunkter och klagomdl. En skyndsam handldggning pa kansliet ger varden utrymme att utreda drendet och ge ett kvalitativt svar inom svarstiden.
Diarieforing ska ske sa snart som handlingarna har inkommit eller upprdttats.

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens méjligheter
3.21 Verksamhetens mal: Bedriva en effektiv handlaggning av patientnamndséarenden

E-tjanster 1177 forenklar for patienter och nirstdende att inkomma med synpunkter och klagomal
samt for stodpersoner att skicka in underlag for erséttning, vilket 4ven underlittar administrationen
av drenden. Dock si ér det konstaterat att patientndimndens nuvarande IT-stdd, Vardsynpunkter, inte
mdjliggor en optimal handldggning utifran verksamhetens behov.

Genomforda aktiviteter:

e Patientndmnden har arbetat med projektet att inforskafta ett nytt IT-stod enligt aktuellt
projektdirektiv och projektplan. Syftet att skapa en effektivare handléggning genom ett
digitaliserat arbetssitt 1 handldggningen.

Sammanstillningen visar:
Det finns faktorer pa plats som gor handlaggningen effektiv, men att det finns behov av ett nytt IT-
stod som mojliggor det fullt ut. Verksamhetsutveckling inom omrédet pagar.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering
3.3.1 Verksamhetens mal: Alla som kontaktar kansliet bemo6ts med vardighet och respekt

Synpunkterna som inkommit ror frdmst kvinnor 70-79 ar och mén i 60—69 ar. Férdelningen av
alder och kon pa inkomna drenden avseende klagomal och synpunkter stimmer dverens med
foregdende ar.

Diagrammet visar fordelning av alder och kon pa inkomna drenden avseende synpunkter och
klagomal under 2023:
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Bemdtande
med respekt och vérdighet dr kdrnan i patientndmndens verksamhet. Patienter och nirstaende som
vinder sig till kansliet har manga génger inte ként sig lyssnade till, fitt otydlig information och ként
sig krénkta 1 varden. Dérmed &r det av storsta vikt att de far tid att uttrycka sig och bli lyssnade till i
kontakten med kansliet.

Genomforda aktiviteter:

e Arbete har startats for att f6lja upp hur patienter och nérstdende upplever bemétandet hos
kansliet.

e Arbete med regionens normverktyg har genomforts i syfte att 6ka kunskapen inom omradet
och skapa en samstdmmighet pd kansliet.

e Utredningssekreterarna har genomfort utbildning inom psykisk ohilsa med syfte att 6ka
kunskapen inom omradet och 1 bemdtande.

e Kansliet har vidareutvecklat arbetsséttet 1 drenden som géller barn for att lyfta
barnperspektivet ytterligare i dessa drenden.

Sammanstillningen visar:
Kansliet har vidtagit atgarder och arbete pagér for att méta och folja arbetet.

Indikator Utfall Malvirde

Andel patientndmndsarenden som rdr barn dir 82,1 % 100 %
barnperspektivet beaktats

Verksamhetsrutin for handliggning av barndrenden dr reviderad och fortydligad. Samtal pa arbetsplatsméten har
genomforts under dret gdllande handldggning utifran rutinen och det framkommer att barnperspektivet beaktas nér
drenden gdller ett barn, men att noteringen i drenden missas. Kansliet kommer se 6ver rutinen ytterligare.
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3.4 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion

3.41 Verksamhetens mal: Bedriva en hallbar utveckling genom féljsamhet till regionens
hallbarhetsprogram

Arbetet med att integrera sambandet miljo, ekonomi och kvalitet dr en stindigt pdgaende process.
Genomforda aktiviteter:

e [ forsta hand har digitala moten genomforts i syfte att minimera tjansteresor. Digitala
informationstréffar med verksamheter har genomf6rts under perioden samt méten med andra
patientndmnder och myndigheter.

e Nir tjansteresor behovts genomforas har allmédnna kommunikationsmedel i forsta hand
nyttjats.

e Kansliet har minskat méngden hantering av vanlig post i takt med att fler d&renden hanteras
via e-tjanster.

e Minskat pd drenden som skickas med traditionell postgang.

Sammanstillningen visar:
Patientndmnden har, utifran de krav som &r relevanta for uppdraget, bedriver verksamheten utifrdn
en effektiv och hallbar resursanvéndning.
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4 Resursperspektivet

Resultatet for perioden visar pa en positiv avvikelse gentemot budget som framst beror pa att
dskade medel for projektet av nytt IT-stod inte anvénds som planerat.

Kansliet har tillsammans med controller hos ekonomistaben pabdrjat arbetet att utreda mdjligheten
till revidering arvodet for stodpersonsuppdraget inom befintlig budgetram.

4.1 Politikens mal: Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare

411 Verksamhetens mal: Patientnamndens kansli dr en arbetsplats dar personalen trivs,
mar bra och utvecklas

Antal anstélla pa kansliet 4r samma som foregaende ar och omséttning av personal har inte skett,
vilket innebir att det inte varit aktuellt med rekryteringar under ret.

Pé grund av 4 medarbetena pd patientndmndens kansli ges inte information om sjuktal. Resultat
och slutsatser fran medarbetarenkéten kan inte heller redovisas pa grund av detta.

Genomforda aktiviteter:

o Kompetensutveckling inom aktuella omraden har genomforts.
Medarbetare och chef dr involverade i processen kring verksamhetens utveckling och
utvecklingsbehov som identifierades under aret har atgérdats och arbetet fortgar.

e Lopande arbete och uppfoljning av arbetsmiljon enligt SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete,
enligt regionens samverkansstruktur.

Sammanstillningen visar:
Arbetsmiljon och arbetsklimatet pa kansliet har varit god under aret. Verksamheten bedrivs utifran
ett hilsofrdmjande och forebyggande perspektiv.

4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

4.21 Verksamhetens mal: Patienthamnden har en stabil ekonomi med en dndamalsenlig
anvandning av resurser

Sammanstéillningen visar:
Resultatet visar pa en positiv avvikelse gentemot budget om 4706 tkr.

Vad géller kostnader sé &r personalkostnaden 1 939 tkr ldgre dn budgeterat. Detta beror pa
budgetmedel for vakant tjinsteutrymme som inte tillsats, dd det ej funnits behov. Orsaken ér dven
att visst medel for forordnanden av stodpersoner inte blivit aktuellt att nyttja.

Verksamheten dskade om att fa anvénda eget kapital med ett belopp om 2 500 tkr under 2023 till
inforande av nytt [T-stod. Endast 167 tkr av dessa medel har nyttjas, vilket paverkar dvriga
kostnader som visar pa en avvikelse om 2 758 tkr lagre 4n budget.

Indikator Utfall Malvirde

ﬁ Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 4 706 tkr 0 tkr
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5 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall Ack piff ~ Budset  Prognos - p g Ackutfall
budget helér helér fg ar
Erhallen intern 4 0 4 0 0 0 15
uppdragsers
Ovriga intikter 3024 3024 0 3024 3024 0 2 798
Verksamhetens 3028 3024 4 3024 3024 0 2 813
intdkter
Personalkostnader -4 233 -6 172 1939 -6 172 -4 154 2018 -3936
Kopt verksamhet -17 -24 7 -24 -24 0 -3
Lokalkostnader -122 -119 -3 -119 -119 0 -117
Ovriga kostnader -544 -3302 2758 -3302 -860 2442 -686
Verksamhetens -4 916 -9 617 4701 -9 617 -5 157 4 460 -4742
kostnader
Verksamhetens -1 887 -6 593 4706 -6 593 -2 133 4 460 -1929
nettokostnader
Finansiella 133 133 0 133 133 0
intdkter
Finansiella 0 0 0 0 0 0
kostnader
Arets resultat -1754 -6 460 4706 -6 460 -2 000 4 460 -1929
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6 Investeringar

Inga investeringar har varit aktuella under 2023.
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7 Intern kontroll

Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Synpunkter och klagomal
kategoriseras fel i handlaggningen
vilket kan skapa missvisande
statistik.

Enhetligt hanterade drenden med
foljsambhet till patientnimndens
nationella handbok.

Metod for riskhantering
Stickprovskontroll i 20 drenden infor
del- och heléarsrapportering

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Det samlade resultatet av de drenden
som granskats visar en
samstdmmighet i kategorisering och
foljsamhet till den nationella
handboken for handldggning av
synpunkter och klagomal.

Fordrojd handlaggningstid pga
bristande foljsamhet till kansliets
eskaleringsmodell avseende
forsenade yttranden.

Tidsfrister for paminnelse av
forsenade yttranden foljer
eskaleringsmodellen.

Metod for riskhantering
Stickprovskontroll i 10

drenden med forsenat yttrande
avseende foljsamhet till kansliets
eskaleringsmodell for férsenade
yttranden. Ska genomf6ras infor del-
och helarsrapporteringen.

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Resultatet av de granskade drendena
visar pé en foljsamhet till aktuell
rutin vid forsenat yttrande fran
vardgivare.

Patienter far inte ta del av de besok
och den kontakt som
stodpersonsuppdraget avser.

Arvoderade stodpersoner utfor sitt
uppdrag.

Metod for riskhantering
Folja upp stodpersonernas
aterrapportering varje manad.
Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Uppfoljningarna visar att manadsvisa
aterrapporter fran stodpersoner har
inkommit till kansliet i aktuella
forordnanden.

Kénsliga personuppgifter rojs vid
hantering av pappershandlingar.

Verksamhetsrutiner géllande
hantering av personuppgifter foljs.

Metod for riskhantering
Uppfoljning av foljsamhet av
verksambhetsrutiner vid
arbetsplatstréiffar.

Typ av hantering

Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Ingen avvikelse om
personuppgiftsincident géllande
kansliets administration finns
registrerad, vilket visar pa att
handldggningen har foljsamhet till
aktuell verksamhetsrutin.
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Sammanfattning

Det sammanfattade resulterat av intern kontroll for 2023 visar inte pd ndgon avvikelse gentemot
aktuella risker.
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8 Fakta - Statistik

8.1 Problemomraden (inkomna arenden)

Fakta - matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Vard och 575 st 577 st 721 st 791 st 831 st

behandling

Resultat 94 st 90 st 74 st 79 st 88 st

Kommunikation 335 st 257 st 265 st 315 st 324 st

Dokumentation 51 st 61 st 53 st 49 st 53 st

och sekretess

Ekonomi 41 st 24 st 32 st 14 st 34 st

Tillgénglighet 148 st 125 st 106 st 149 st 141 st

Vardansvar och 45 st 50 st 68 st 128 st 115 st

organisation

Administrativ 102 st 103 st 102 st 88 st 75 st

hantering

Ovrigt 7 st 5 st 4 st 6 st 9 st
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Eskilstuna
kommun

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2024-02-08 1(1)

§8 OFNES/2024:4

Overformyndarnamndens verksamhnetsberittelse
2023 och slutrapport for internkontroll 2023 samt
uppfoljning av privata utforare

Beslut

1. Verksambhetsberittelse for 2023 godkanns.
2. Slutrapport for internkontroll 2023 godkinns.

Arendebeskrivning

Overférmyndarnimndens verksamhetsberittelse redogér och foljer upp nimndens
verksamhetsplan for 2023. I egenskap av virdkommun ar det Eskilstuna kommuns
styrsystem som anvinds for den gemensamma namndens drshjulsarbete.

Nimnden hade under 2022 stora utmaningar att f6lja tidplanen gillande granskning av
arsredovisningar och har mottagit kritik for de alltfor langa handligeningstiderna av
Linsstyrelsen Stockholm. For att komma till ritta med kritiken har nimnden under
2023 infort en rad atgirder, diribland 6verrekryterat medarbetare men dven arbetat med
handliaggningsprocessen

Internkontrollplan f6r 2023 hanterade totalt tre risker och tre kontrollmoment. Under
aret har samtliga kontrollmoment kontrollerats och finns redovisade 1 bifogad bilaga.

Overférmyndarnimndens resultat fér 2023 visar en negativ avvikelse mot budget med 1
281 tusen kronor inklusive overfort Gverskott med 1 200 tusen kronor fran tidigare ar.
Det dr budgetanslag for stillforetridare och driftkontoret som redovisar underskott.

Bilagor till beslutet:

- Verksamhetsberattelse 2023
- Slutrapport for internkontroll 2023

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen 1 Eskilstuna och Stringnis kommuner
Kommunrevisionen i1 Eskilstuna och Stringnis kommuner
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Forslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse f6r 2023 godkanns.
2. Slutrapport f6r internkontroll 2023 godkanns.

Arendebeskrivning

Overféormyndarnimndens verksamhetsberittelse redogér och foljer upp nimndens
verksamhetsplan for 2023. I egenskap av virdkommun ar det Eskilstuna kommuns
styrsystem som anvinds f6r den gemensamma nimndens arshjulsarbete.

Nimnden hade under 2022 stora utmaningar att félja tidplanen gillande granskning av
arsredovisningar och har mottagit kritik f6r de alltfor lainga handlaggningstiderna av
Lansstyrelsen Stockholm. For att komma till ritta med kritiken har nimnden under
2023 inf6rt en rad atgirder, daribland 6verrekryterat medarbetare men dven arbetat
med handliggningsprocessen

Internkontrollplan f6r 2023 hanterade totalt tre risker och tre kontrollmoment. Under
aret har samtliga kontrollmoment kontrollerats och finns redovisade i bifogad bilaga.

Overférmyndarnimndens resultat fér 2023 visar en negativ avvikelse mot budget med
1 281 tusen kronor inklusive overfort 6verskott med 1 200 tusen kronor frin tidigare
ar. Det dr budgetanslag for stillforetridare och driftkontoret som redovisar
underskott.

Bilagor till beslutet:

- Verksamhetsberittelse 2023
- Slutrapport for internkontroll 2023
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Eskilstuna kommun 2023-01-31

Elisabeth Kantor Ida Hansen
Forvaltningschef T.f enhetschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen i Eskilstuna och Stringnis kommuner
Kommunrevisionen i Eskilstuna och Stringnids kommuner
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Verksamhetsberattelse 2023

Status: Paborjad

Rapportperiod: 2023-12-31 Organisation: Overférmyndarndmnden
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Sammanfattning

Om en kommuninvanare pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande
behover hjilp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom och/eller sérja for sin person kan
tingsratten besluta att anordna godmanskap eller forvaltarskap. Det 4r namnden som sedan utévar
tillsyn 6ver stallforetradarna for att sakerstalla att huvudmannens intresse tas tillvara. Stor andel av
namndens tillsyn av stallforetradare sker under delar 1 och 2 och genom granskning av
arsredovisningar.

Namnden hade under 2022 stora utmaningar att félja tidplanen gallande granskning av
arsredovisningar och har mottagit kritik fér de alltfér Ianga handlaggningstiderna av Lansstyrelsen
Stockholm. For att komma till ratta med kritiken har namnden under 2023 infort en rad atgarder,
daribland overrekryterat medarbetare men dven arbetat med handlaggningsprocessen. Namnden
fattade dven beslut om en handlingsplan med atgarder for att korta handldggningstiderna den 23 maj
2023. Namndens mal fér 2023 géllande tillsyn ar att 63% av de inkomna arsrékningarna ska vara
granskade per den 1 oktober. Detta uppfylldes. 300 arsrakningar fran tidigare ar har under 2023
granskats klart. 100% av de inkomna i tid fran 2022 granskats klart under 2023 och det kvarstod 5%
att granska i slutet av 2023. Handlingsplanen har ocksa visat goda resultat gallande 6vrig
handlaggning. Sammanfattningsvis visar resultaten att 627 arsrdkningar fler granskades under 2023
an 2022. Namnden har avslutat ca 1400 fler arenden under 2023 an 2022.

Overférmyndarndmndens resultat fér 2023 visar en negativ avvikelse mot budget med 1 281 tusen
kronor inklusive overfort 6verskott med 1 200 tusen kronor fran tidigare ar. Det ar budgetanslag for
stallféretradare och driftkontoret som redovisar underskott.

Sammanstallning processmal 2020-2023
4-3riga processmal Beddmning
Okad tillit
Hallbart arbetsliv

Ekonomi i balans



Forklaring symboler



Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma for invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling bestar av tre delar och inom dessa skapas sociala, miljomassiga och
samhéllsekonomiska varden for invanarna.

Overférmyndarnamnden omfattas framst av processomradet tillgodose behovet av vard och sociala
tjanster och de tva huvudprocesserna att ge vard och stéd till barn och unga samt vuxna. Namnden
bidrar framst till det strategiska malet ett tryggt och sjalvstandigt liv.

Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster - 6vergripande

Overférmyndarnidmndens myndighetsutdvning kréver en réttssiker och kvalitativ handlaggning.
Namnden har mottagit kritik fran Lansstyrelsen Stockholm framst kopplat till for langa
handlaggningstider men dven fran kommunrevisionen framst kring bristande internkontroll. For att
bemot kritiken har namnden fattat beslut om en handlingsplan med en rad atgéarder fér att komma
till ratta med de brister som uppmarksammats. Handlingsplanen f6ljs upp vid samtliga
namndssammantraden vilket 6kar namndens kontroll éver verksamheten.

For okad kvalitét i ndmndens tjanster ska namnden fortsatta verka for att erbjuda god service och har
darfor som malsattning att hoja resultatet pa NKI (N6jd Kund Index). Ndmnden dr medvetna om att
prioriteringar kring tillgdnglighet i telefoni till forman for handlaggning har i vissa fall minskat
namndens fortroende hos medborgarna. Namnden ser maojligheter att aterigen 6ka fortroendet nar
handlingsplanen med atgarder for att minska handlaggningstiden har gett férvantade resultat.
Namnden okar dven den digitala tillgdngligheten genom att vidareutveckla e-tjanster samt
informationen pa hemsidan som en kompensatorisk atgard.

Namnden ska under 2023 beakta digitaliseringsperspektivet for att bli en mer effektiv och rattssaker
organisation. Under 2023 har nya e-tjanster for stallforetradare inforts kopplade till namndens nya
drendehanteringssystem. Detta kommer pa sikt 6ka effektiviteten men dven inverka positivt pa
rattssakerheten. For att ndmnden till fullo ska lyckas i digitaliseringen kommer bade resurser och
kompetens pa omradet krdavas. Namnden har flaggat for detta inom ramen fér behov och
prioriteringar for ar 2024.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndmnden sakerstaller kvalité och rattssakerhet i
beslut som fattas inom namndens verksamhetsomrade

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarnamnden har mottagit kritik fran ldnsstyrelsen géllande langa handlaggningstider i
tillsynsarenden och brister i hanteringen av enskilda drenden och da framst barnarenden. For att
komma till ratta med dessa brister har namnden under maj 2023 fattat beslut om en
handlingsplan med en rad atgarder, sa som utokning av antalet medarbetare, atgarder for att ge
utokade mojligheter till kompetensutveckling for medarbetare samt teamarbete pa enheten for
okad effektivitet. Dessa samtliga insatser har gett effekt och namnden kan redovisa ca 1400 fler
avslutade arenden och ca 630 fler arsrakningar under 2023 jamforelsevis med tidigare ar.



Ge vard och stod till barn och unga

Overférmyndarndmnden férordnar god man fér ensamkommande barn som anvisas till Eskilstuna
och Strangnas kommun samt till barn som andra kommuner placerat i kommunerna. Tingsratten
forordnar i vissa fall formyndare fér barn. Namnden bevakar sedan hur gode man och formyndare
forvaltar barnets ekonomiska tillgadngar samt hur gode méan fér ensamkommande barn utfor sitt
uppdrag som vardnadshavare och formyndare.

Ge vard och stod till vuxna

Om en kommuninvanare pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande
behdver hjilp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom och/eller sérja for sin person kan
Tingsritten besluta att anordna godmanskap eller férvaltarskap. Overférmyndarndmnden lamnar
forslag pa stallforetradare, god man eller forvaltare, samt erbjuder dem utbildning for uppdraget.
Det ar namnden som sedan granskar att stallféretradare skoter sina uppdrag pa sadant satt att
huvudmannens intressen tas tillvara. Overférmyndarndmndens verksamhet har sledes stor
betydelse for att alla kommuninvanare ska fa ratt till ekonomisk, rattslig och social trygghet.

Varna demokrati
1-arigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndamnden utreder méjligheten till en tillgénglig
NojdKundindex matning sa att namndens huvudman har
mojlighet att ge sin syn pa ndmndens verksamhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En omvarldsbevakning och utredning har skett. Namnden rekryterade under 2023 en rekryterare
pa en visstidstjanst som fick i uppdrag att utveckla rekryteringsprocessen. Rekryteteraren fick
ocksa i uppdrag att samverka med andra kommuner och ta fram forslag pa lampliga NKI-
undersokningar som riktar in sig till huvudman. Presentationen skedde till ndmnd i oktober. Det
finns flera forslag pa hur en sddan enkat kan utformas och hur namnden skulle kunna arbeta med
resultatet. Utifran den pagaende utredning gallande uppféljning av ndmndens samarbete och
framtida utformning valde namnden att pausa vidare arbete géllande NojdKundIndex.

Framja naringsliv och arbete
1-arigt atagande Status Fardiggrad

Sakra foretagens behov av kompetensforsorjning genom att
medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta
mojliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.
(AVN, alla ndmnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Detta atagande beror inte 6verformyndarnamndens verksamhetsomrade men namnden bidrar
indirekt genom att sdkerstalla att personer med behov av stod far detta sa att de pa sa vis kan
utvecklas och ga vidare i ett sjalvstandigt liv i utbildning eller arbete.

| samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta for
att starka Eskilstuna som universitetsstad med fokus pa



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsorjning och attraktiv studentstad. (KS, alla
namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarnamnden har under flera &r samverkat med MDU kring en férstudie i hur
huvudman upplever sitt stallforetradarskap och har i samverkan [damnat in ansékningar om
forskningsmedel for fortsatta forskning inom samma omrade. Samverkan mellan ndmnden och
MDU fortsatter under aret.

Bedriva samhallsskydd och beredskap

Namnden ska bidra till det kommungemensamma arbetet med brottsférebyggande insatser genom
att sdkerstalla att risken for felaktiga beslut som leder till felaktiga utbetalningar minskas.

Lardomar fran Covid-19 ska ndamnden arbeta med under 2022, det géller framst att ta fram en
beredskapsplan for kontoret for att sdkerstalla att det finns beredskap gallande
kontinuitetshantering och kommunikation vid en handelse eller kris.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Kommunkoncernen sdkerstaller kontinuitetsplanering for
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och
sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at
kommunikationsvagar under svara forhallanden och uthallig
krisledningsférmaga. (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Tillsammans med resterande férvaltning har risk- och sarbarhetsanalys for perioden 2023-2026
genomforts.

Kommunkoncernens formaga i totalférsvaret 6kas genom
kunskap och 6vning. Férsorjningsfragorna hanteras utifran
ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla bidrar till
att gemensamma losningar blir maéjliga utifran helhetens basta.
(KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Forvaltningen har foljt och genomfort tilldelade arbetsuppgifter fran kommunledningskontoret

Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans
med foretag, organisationer och invanare mot malet
klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndamnden har under 2023 foljt klimatplanen som togs fram och beslutades under
2022.



Effektiv organisation

Perspektivet effektiv organisation ar det inatvanda perspektivet och visar hur kommunkoncernen ska
genomfora sitt uppdrag for att resultatmalen ska uppnas. Detta gors med hjalp av stodprocesserna
processkvalitet, medarbetare och ekonomi.

Overférmyndarnamnden agerar kommunal tillsynsmyndighet éver de stillféretradare som har ett
uppdrag inom namndens geografiska omrade. For att éverformyndarndmnden ska kunna agera
garant Over stallforetradarna lamplighet samt kunna leverera rattssakra beslut arbetar namnden
standigt med att utveckla arbetssatt och processer. Fem processomraden har tagits fram under delar
ett och tva: God man/férvaltarskap, Férmynderskap, Tillfalliga godmanskap, Ensamkommande barn
samt Rekrytering och berdknas vara helt fardigstéllda under aret. De framtagna processerna kommer
att mojliggora ett battre och effektivare stod at handlaggarna men dven bidra till en effektivare
introduktion av nyanstallda.

Overférmyndarndmnden har under flera &r haft en i genomsnitt hog personalomséattning och det har
bidragit till en hogre arbetsbelastning for de kvarvarande handldaggarna och inverkat negativt pa
arbetsmiljon. Overférmyndarnamnden i Eskilstuna och Strangnés har ett hdgre antal drenden per
handlaggare an andra jamforbara namnder i landet. Det i kombination med ett flertal oerfarna
handlaggare har lett till langre handldggningstider vilket némnden dven fatt kritik for av
Lansstyrelsen. For att komma till ratta med personalomsattningen samt den alltfor langa
handlaggningstiden har dverférmyndarnamnden beslutat att utdka antalet handldggartjanster pa
kansliet under 2023. Overférmyndarnamnden har dven under &ret infort en ny funktion;
overféormyndargranskare, for att komma till ratta med de Ianga handlaggningstider kopplade till
tillsynen av arsredovisningar.

Processkvalitet
4-3riga processmal Beddmning
Okad tillit
1-arigt atagande Status Fardiggrad

Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en dkad
forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla namnder
och bolag).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarndmnden arbetar aktivt med att 6ka férbattringstakten i ett led att beméta den
kritik som namnden mottagit fran Lansstyrelsen och kommunrevisionen. Nimnden har
sammanstallt samtliga aktiviteter i handlingsplan som beslutades om i maj 2023. Samtliga insatser
har gett goda resultat.

Verkstalla planerna for digital transformation inom omradena for
individanpassad valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar
sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla namnder och
bolag)



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarnamnden ar delaktiga i den digitaliseringsplan som socialférvaltningen tagit fram
tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen.

For att fullt ut ha maojlighet att genomga en digital transformation har namnden infér 2024 ars
behov och prioriteringar lyft ett antal behov. Namndens verksamhet ar till stor del icke-digital och
fortsatt digitalisering innebar hoga investeringar i form av resurser fran verksamheten men stéller
dven krav pa kompetens som inte finns inom ndmndens verksamhetsomrade.

Under 2023 har namnden fattat beslut om en handlingsplan i maj 2023 som syftar till att mota upp
den kritik som stallts. Utifran detta har namnden arbetat med en rad olika insatser och dndrat
arbetssatt inom handldaggning som ocksa medfor att namndens handldggning blivit digital.

Rekryteringsprocessen under fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarndmnden har under 2023 rekryterat en medarbetare som pa heltid arbetat med
rekryteringsprocessen bade administrativt men aven strategiskt. Rekryteraren, som hade en
visstidstjanst, har upprattat en rekryteringsprocess och riktat in sig pa personer som
intresseanmaler sig att bli god man eller forvaltare. Denna rekryteringsprocess och fortsatt arbete
med rekryteringsprocessen kommer 6vertas av medarbetare som dven arbetar med handlaggning.
Detta da en slutsats ar att det har funnits utmaningar for rekryteraren att mota upp nya
stallféretradare och arbeta med befintliga stallféretradare utan handlaggarerfarenhet.

Samverkan med godmansféreningar i Eskilstuna och Strangnas

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarndmnden har en formaliserad samverkan med godmansféreningarna i Eskilstuna
och Strangnas inom ramen for ett IOP-avtal. Overférmyndarndmnden har under 2023 samverkat
med bada féreningarna och dess styrelser. Denna samverkan avser att utbyta erfarenheter och
information.

Oversyn av stéllféretradares behov av utbildning

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarndmnden ansvarar for att stallféretradare erbjuds den utbildning som behévs.
Enligt forarbeten bor utbildningsinsatserna omfatta introduktion for nya stallforetradare sa att de
far grundldggande kunskaper som kravs for uppdraget, tex. relevant lagstiftning, hur rakenskaper
ska foras och hur en arsrdkning ska utformas.

En del i arbetet med rekryteringsprocessen ar att nya stallforetradare far en forbattrad
introduktion i uppdraget. | dagsldget innebar det en intervju med rekryterare pa enheten samt
genomgang av de viktigaste delarna i uppdraget. Den nye stéllforetradaren genom gar dven en
webbutbildning och far en bok i amnet. Av denna traff kan slutsatser dras att det forsta moétet har
inte blivit en intervju utan framst en informationstraff dar personen far information om
overformyndarnamndens uppdrag och vad som férvantas i rollen som god man/férvaltare.

| dagslaget skoter Eskilstunas godmansférening all utbildning inom ramen for ett IOP-avtal. Under
uppfoljning av IOP-avtalet har namnden patalat behoven av utbildningar som fokuserar pa
anvandandet av digitala |6sningar for inlamnande av redovisning samt andra drenden.



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Godmansforeningen i Eskilstuna har genomfort utbildningar under 2023 men ndmnden har ocksa
erbjudit stallforetradare utbildningar och traffar for stod med digitala |6sningar.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad
Grundutbildning till némndledaméter

Senaste kommentar (2023-12-31):

Alla nya ledamoéter har erbjudits och genomgatt SKR:s grundutbildning.

Medarbetare
4-ariga processmal Bedomning

Hallbart arbetsliv

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar
och bolag att utveckla de organisatoriska forutsattningarna.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarniamnden ska tillsammans med resterande férvaltning fortsatta arbetet med att
skapa forutsattningar for ett tillitsbaserat ledarskap - forbattrings- och forandringsarbetet ska utga
fran medarbetare och verksamhet.

Hallbart arbetsliv

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarnamnden har utékat sin verksamhet med tre tillsvidaretjanster. Under aret har
namnden ocksa haft hjalp av extragranskare for att pa ett battre satt mota lansstyrelsens kritik pa
langa handlaggningstider.

Sjukfranvaro - medel senaste 12 manaderna

Kvinnor Man 2023 Totalt Kvinnor = Man helar Totalt Forandring
2023 2023 | helar 2022 2022  helar 2022 totalt
Totalt 13.3% 0.4% 10.3% 15.8% 2.1% 14.4% -4.1%

%

10



Ekonomi

Namnden beviljades for ar 2023 en budget pa 13,8 mnkr vilket innebar en 6kning med 0,8 tkr jamfort
med budgeten for 2022. Budgettillskottet kommer att anvandas till kompensation for pris- och
I6nedkningar och kompetensutveckling av personalen.

Overférmyndarndmndens kostnadsbudget ar uppdelad i fem delar:

*Arvoden till fortroendevalda

*Drift av 6verféormyndarkontoret

*Arvoden till gode man och forvaltare

*Arvoden till gode méan for ensamkommande barn som dnnu inte fatt uppehallstillstand
Arvode for fortroendevalda

Arvoden till fortroendevalda finansieras av respektive kommun var for sig.
Driftkontoret

Respektive kommun finansierar driften av 6verférmyndarkontoret i proportion till antalet invanare i
respektive kommun. | det anslaget ingar aven att finansiera till exempel utbildning féor namndens
ledamoter och ersattare samt ersattning till god mansféreningarna enligt 6verenskommelse.

Arvodekostnader delas upp i tre kategorier —arvoden till stallféretradare, arvoden till asylskande
ensamkommandebarn och arvode till ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstands.

Arvoden till stallforetradare

Betalningsansvaret fér arvodeskostnaden ligger i férsta hand hos huvudmannen om denne har
tillrackligt utrymme i inkomst eller formoégenhet. Dar huvudmannen inte kan betala 6vergar
betalningsansvaret till namnden. Kostnaden for arvoden till stallféretradarna beror darmed pa hur
stor del som tillfaller némndens betalningsansvar. Ytterligare en aspekt att ta hansyn till i
prognosarbetet ar att antalet arenden férvantas 6ka, om inte annat till f6ljd av stadens
befolkningsékning och att dess befolkning blir dldre.

Arvoden till asylsokande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand har
dven under 2023 fortsatt att minska. Effekten av minskningen marks bade inom gruppen asylstkande
ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Namnden kostnader paverkar bade av yttre faktorer sasom inflodet av asylsokande till Sverige saval
som inflédet av nya drenden fran andra kommuner.

Arvoden till ensamkommande barn med uppehallstillstand

Namnden far ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stallféretradare som hjalper
ensamkommande barn med uppehallstillstand da de varken har inkomst eller formogenhet att betala
arvodet med. Schablonarvodeskostnaden &ar 1 000 kr/man per barn, att jamféra med 2 000 kr/man
per barn nar de befinner sig i asylprocessen. Prognosarbetet for dessa arvoden ar dven det behaftat
med en stor osdkerhetsfaktor. For Eskilstuna kommun finansieras dessa kostnader av
socialndmnderna.
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4-ariga processmal Beddomning

Ekonomi i balans

Ekonomi
Bedomning Trend
']
1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Aktiv ekonomistyrning genom férbattrade prognoser,
kvalitetssakrade investeringsprocesser och en koncerngemensam
inkdpsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder
och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

For att sdkerstdlla en langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten ser éverformyndarnamnden
det som viktigt att ha en ekonomi i balans. Genom att fokusera pa prognoser av god kvalitet
sakerstalls korrekta ekonomiska bedémningar.

Namnden har under 2023 fattat beslut om en 6kning av antalet medarbetare pa kansliet utanfor
budget for att komma till ratta med handlaggningstiden samt granskningen av arsrakningar. Denna
insats har gett goda effekter men det har gett en negativ budgetavvikelse.

Kommunkoncernen sékerstéller ett samordnat arbete mot
valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter. (KS, alla
namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Overférmyndarnidmnden kommer att félja och ta stéd i arbetet med att motverka vélfardsbrott
genom att namnden féljer gallande riktlinjer och lagar som finns kring detta.

Ekonomisk redovisning

Resultatrakning
Projekt: Drift + driftprojekt

Konto Utfall 2022 Utfall Dec Budget Dec Budgetavvikelse

2023 2023 Dec 2023
- Kommunerséattning/skolpeng 13,0 13,8 13,8 0,0
- Ovriga intadkter 3,9 4,7 4,8 -0,2
Summa INTAKTER 16,9 18,5 18,6 -0,2
- Personalkostnader -8,8 -13,1 -11,0 -2,0
- Lokalkostnader -0,6 -0,6 -0,6 0,0
- Ovriga kostnader -6,8 -7,3 -7,0 -0,3
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Konto Utfall 2022 Utfall Dec Budget Dec Budgetavvikelse

2023 2023 Dec 2023
Summa KOSTNADER -16,2 -20,9 -18,6 -2,3
Summa ARETS RESULTAT exkl 0,7 -2,5 0,0 -2,5
over-/underskott
Over-/underskott 0,6 1,2 1,2
Summa RR 1,3 -1,3 0,0 -1,3

verksamhetsrapportering

Overférmyndarndmndens resultat foér 2023 visar en negativ avvikelse mot budget med 1 281 tusen
kronor inklusive dverfort 6verskott med 1 200 tusen kronor fran tidigare ar. Det ar budgetanslag for
stallféretradare och driftkontoret som redovisar underskott.

Driftkontoret redovisar en negativ budgetavvikelse om 2 360 tusen kronor. Den storsta delen av
underskottet (2 180 tusen kronor) beror pa hogre utfall for personal samt forandring av
semesterléneskulden. Ovriga kostnader utéver budget avser bland annat konsulttjanster gallande
kompetensutveckling.

Kostnader for lagstadgat arvode till stallféretradare Eskilstuna kommun har en negativ
budgetavvikelse pa 332 tusen kronor i jamforelse med arets budget. Jamfort med forra aret har
kostnaderna okat med 881 tusen kronor. Vilket motsvarar en 6kning med 24 procent. Det innebar att
granskning av arsredovisningar och arvoderingar har skett i hogre takt &n tidigare ar, kopplat till
personalférstarkning pa enheten vilket forklarar den stora avvikelsen mot budget for personal.

Strangnas kommun redovisar en positiv budgetavvikelse pa 230 tusen kronor.

Kostnaden fér namnden visar en positiv budgetavvikelse om 284 tusen kronor vilket beror pa att
planerade utbildningar fér ndmnden inte har genomforts.
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Intern styrning och kontroll

Overférmyndarndmnden har en verksamhet diar manga riskfaktorer finns. De risker som redan &r
identifierade hanteras i namndens verksamhetsplan alternativt i enhetens utvecklingsplan.

Overférmyndarndmndens interkontrollplan 2023 bestar av tre risker och tre kontrollmoment.
Riskerna som ndmnden har tagit med i planen ar:

- Risk for svarigheter att folja arenden vilket leder till passiv handlaggning och rattsosakra beslut

- Risk for att stallforetradare som begar sig entledigade inte blir ersatta inom en rimlig tid vilket kan
leda till att uppdraget blir utfort pa ett sémre satt samt att huvudmannen lider rattsforlust eller
ekonomisk skada.

- Risk att forvaltningslagens skyldighet till service och tillganglighet inte efterfoljs med anledning av
hog arbetsbelastning vilket leder minskad tilltro till namndens verksamhetsomrade fran
kommuninvanarna

Samtliga kontrollmoment kopplade till riskerna ar genomforda delar 2 och tva av kontrollerna visad

e

pa en avvikelse som kraver atgard. Forslag pa atgarder finns i sin helhet i rapporten om Internkontroll

som bilaggs.
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Intern styrning och kontroll 2023
Fas: Heldr 2023 Rapportperiod: 2023-12-31 Organisation: Overférmyndarndmnden

Perspektiv

Hallbar utveckling

4-3rigt strategiskt mal

Tryggt och sjalvstandigt liv
Risk

Risk for svarigheter att folja drenden vilket leder till passiv handléaggning och rattsosékra

beslut
Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Ja 8 2 4

Kontrollmoment

Kontroll av risken att det ar svart att folja arenden i dokumentationen

Bedomning

Resultat

Kontroll har genomforts i 15
slumpvis utvalda uttagsarenden,
beslutade under 2022. Detta
eftersom besluten ar tagna mer i
nartid. Resultatet visar att det i 80
% av arendena gar att folja i
arendet och diariet. Andra
utvecklingsomraden som
uppmarksammas ar att i 27% av
arendena anvands inte eller
endast delvis drendestegen i
verksamhethetssystemet.

Kontroll har genomférts i 20
slumpvis utvalda
anmalningsdrenden, hanterade
under 2021-2022. Detta eftersom
besluten ar tagna mer i nartid och
darfor mer aktuella att utfora
stickprov pa. Beslutet om att
andra kontroll av ar sker ocksa
med hansyn till Lansstyrelsens
granskning av
overférmyndarnamnden dar de
uppmaérksammar langa
handlaggningstider och granskar

Atgird

Det pagar ett utvecklingsarbete
pa enheten med att fortydliga och
uppdatera rutiner I6pande under
aret. Utifran detta resultat
kommer rutiner fortydligas
avseende att drendestegen i
systemet, som ar tankt som ett
stod i handlaggningen, ska
anvands. Det 6kar ocksa
mojligheten att folja drendet.
Rutiner kommer ocksa
uppdateras om att handlaggare
ska i en storre utstrackning
uppdatera darendet med
stéllningstaganden under
handlaggningsprocessen.



Bedomning

Risk

Resultat

arenden mer i nartid. Resultatet
visar att det i 80% av drendena
gar att folja i arendet och diariet.
Andra utvecklingsomraden som
uppmadrksammas ar att det i 25%
av drendena anvands inte eller
endast delvis drendesteget i
verksamhetssystemet.

Atgird

Risk for att stallforetradare som begar sig entledigade inte blir ersatta inom en rimlig tid vilket
kan leda till att uppdraget blir utfért pa ett samre satt samt att huvudmannen lider
rattsforlust eller ekonomisk skada.

Hantera risk?
Ja

Kontrollmoment

Kontroll pa risken att entledigande av stallféretradare drar ut pa tiden

Bedomning

Perspektiv

Riskvarde Sannolikhet

3

Resultat

Kontroll har genomforts i 20 akter
dar begdran om entledigande
inkom for mer dn sex manader
sedan. Resultatet visar atti 17
arenden fanns inga godtagbara
orsaker for den langa
handlaggningstiden beskrivna.
Det har funnits varierade atgarder
i rekryteringen och i fem drenden
hade ingen rekrytering paborjats.
| 14 drenden har inte
stallféretradaren informerats om
att det finns mojlighet att begara
sig entledigad via tingsratten.

Effektiv organisation

4-3rigt strategiskt mal

God kvalitet och vardeskapande processer

Risk

Konsekvens

4

Atgiard

Det pagar utvecklingsarbete
gallande rekryteringsprocessen
och sedan 15 mars 2023 finns en
rekryterare anstalld pa enheten.
Kontoret har ocksa dndrat sitt
arbetsséatt och arbetar nu utifran
team dar ett team fokuserar mer
pa drenden kopplade till
entlediganden. Resultatet
kommer att anvandas till det
pagaende utvecklingsarbetet
samt att rutinen om hur
information ges till
stallféretradare om att de kan
vanda sig med sin begdran om
entledigande till tingsratten
behover revideras.



Risken att forvaltningslagens skyldighet till service och tillganglighet inte efterféljs med
anledning av hog arbetsbelastning vilket leder minskad tilltro till nemndens

verksamhetsomrade fran kommuninvanarna.

Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet
Ja 12 3

Kontrollmoment

Kontroll pa risken att krav pa tillgdnglighet och service inte uppfylls.

Bedomning Resultat

Stickprov avseende
telefonstatistiken under delar 1
2023 har ej kunnat genomforas.
Detta pa grund av att den
inrapporterade telefonstatistiken
har varit fel.

Kontroll har genomforts i 20 mejl
med fragestallningar som har
inkommit till
Overférmyndarkontorets
gemensamma mejl. Resultatet
visar att 50% av mejlen inte blir
besvarade av varken

Konsekvens

4

Atgird

Det pagar ett utvecklingsarbete
kring tillganglighet inom kontoret.
Ett forslag finns for hur
bemanningen i den gemensamma
mejlen kommer fungera
framledes, i syfte att sakra
hanteringen avinkomna mejl.

Individuella uppféljningar med de
handlaggare som avviker fran
telefonstatistiken kommer ske.

administrator eller handlaggare. |
resterande 50% har administrator
besvarat mejlet och darefter féljer
varierande atgéarder.

Stickprov i telefonstatistiken har
skett avseende tva separata
veckor under delar 2. Resultatet
visar att 21% av totalt inkomna
samtal under dessa tva veckor
inte blivit besvarade. Det gar att
urskilja enstaka handlaggare som
ej anvander telefonisystemet som
tankt.



