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KS § 259 D.nr. KS/2021:567 - 034

Motion fran Margaretha Furustrand (L) och Jan Rudengren
(L) om att uppriatta en visselbldsarfunktion i Strangnds
kommun

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att

1. motionen inte foranleder nagon atgird da en visselblasarfunktion redan
ar inrattad i Strangnis kommun utifran visselblasarlagen som tradde i
kraft for offentliga verksamheter den 17 juli 2022.

Beslutsgdng
Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut och att detta blir
kommunstyrelsens beslut.

Beskrivning av drendet

Motionen avser en 6nskad visselbldsarfunktion i Strangnas kommun eftersom det
inte funnits ndgon sedan innan. Lagforslaget om en ny visselbldsarlagstiftning
har sin grund i EU:s visselblasardirektiv, ett direktiv som Sverige har att
genomfora. Visselbldsarfunktionen ska finnas till for personer i arbetsrelaterade
sammanhang som upptackt eller fatt ta del av missférhéllanden och vill
rapportera informationen vidare. Rapporteringen sker anonymt for att skydda
visselblasaren i fraga. Medborgare har ocksa mojlighet att anméarka och
rapportera synpunkter och klagomal gentemot kommunens verksamheter. Detta
kan medborgaren gora via Stringnias kommuns hemsida med hjilp av e-tjansten
under rubriken Forslag och synpunkter.

Missforhéllande kan exempelvis vara mutor, jav eller betydande brister i
sdkerheten pa arbetsplatsen. Den som visselblaser ska arbeta for kommunen, det
kan bland annat vara en anstilld, arbetssokande, praktikant eller konsult.
Visselblasarfunktionen ar viktig ur ett demokratiskt perspektiv och for att starka
fortroendet for Strangnds kommun.

Den stora nyheten med den nya visselbldsarlagen ar att det stills krav pa att
kommunen (och de kommunala foretag som berors) ska uppritta
inrapporteringskanaler. Oberoende och sjalvstandiga personer ska utses eller
enheter som ska vara behoriga att pa verksamhetsutovarens vagnar:

1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,

2. folja upp det som rapporteras, och

3. lamna aterkoppling om uppfoljningen till rapporterande personer.
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Strangnias kommun har genom direktupphandling anlitat det externa foretaget
Qnister AB for visselblasarrapportering i form av tjansten Qnister Whistle.
Tjansten inkluderar aven uppfoljning, utredning och aterkoppling till
rapporterande personer.

Ekonomiska konsekvenser féor kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Uppfdljning
Ingen uppfoljning kravs.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, Svar pa motion fran Margaretha Furustrand (L) m.fl. om att
upprétta en visselblasarfunktion i Strangnas kommun, 2022-08-18

Avtal visselblasning, 2022-06-21

Protokollsutdrag, KF § 247, 2021-10-25, Nyinkomna motioner och
interpellationer

Motion fran Margaretha Furustrand (L) och Jan Rudengren (L) om att uppréatta
en visselblasarfunktion i Strangnas kommun, 2021-10-17

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Motionédrerna
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STRANGNAS KOMMUN

Ekonomiavdelningen

Inkdpsenheten

Avtal - Visselbldsarfunktion

1. Parter

Bestallare

Leverantor

Dnr KS/2022:447
2022-06-16

1/8

Bestallare: Organisationsnummer:
Strangnis kommun genom 212000-0365
kommunstyrelsen

Utdelningsadress: Postadress:

Nygatan 10 645 80 Strangnis
Telefonnummer (vx): Kontaktperson:
0152-291 00 Ingegerd Jakobsson
Telefonnummer: E-post:

0152-291 75 ingegerd.jakobsson @strangnas.se
Leverantor: Organisationsnummer:
Qnister AB 559116-6433
Utdelningsadress: Postadress:
Kyrkogatan 4 553 16 Jonkoping
Telefonnummer (vx): Bankgiro:

036-330 07 30 5216-3003
Kontaktperson: Telefonnummer:

Sahar Nateghi 0707-282028

E-post:

sahar.nateghi@qnister.com

2. Avtalets omfattning
Avtalet omfattar visselblasarrapportering i form av tjansten tjinsten Qnister Whistle,
inklusive uppf6ljning, utredning och dterkoppling till rapporterande personer, enligt

genomford direktupphandling. Tjansten levereras som en molntjinst.

3. Avtalsinnehadll
For avtalet giller nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga

uppgifter géller de sinsemellan i féljande ordning;:

AP

Skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal
Detta avtal

Offertforfragan
Bilaga 1 — Allménna villkor for visselblsning
Offert daterad 2022-04-21

Tillagg och dndringar i detta avtal ska for att gilla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter samt tydligt anges sdsom dndringar i eller tillagg till

detta avtal.

4. Avtalstid

Avtalet giller i 12 manader frdn och med det datum da det ar undertecknat av bada

parter.

Visma Addo ID-nummer : d7c9d105-f9f2-4ad0-8be0-866e4965555d
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Forlangning sker, om bestillaren inte meddelar annat senast 3 manader innan
avtalstidens utgdng, automatiskt och med 12 ménader i taget. Bestillaren har aven
mojlighet att, senast 3 manader innan avtalstidens utgéng, meddela att avtalet ska
forlangas en kortare eller langre period dn 12 méanader.

Uppsagning sker skriftligen till info@qnister.com.

5. Avtalsoverlatelse

Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvag inhdmtade skriftliga medgivande verlatas
pé annan leverantor och efter omstandigheterna endast i enlighet med 17 kap. 13 § lag
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”).

6. Underleverantorer
Leverantoren dger endast ritt att nyttja de underleverantorer som angivits i leverantérens
anbud eller senare skriftligen har godkénts av bestillaren.

Leverantoren ansvarar gentemot bestillaren for underleverantorers arbete som for eget
arbete.

7. Parternas forhallningssatt

Leveranttren ska uppratthalla den i anbudet angivna kompetensen och kapacitetsnivan
under hela avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att aktivt arbeta med
kompetensutveckling av sin personal.

Leverantoren ska ha en for uppdraget och verksamheten dndamaélsenlig organisation dir
ansvar och befogenheter tydligt framgar.

Bestillaren ska pa leverantorens begiran lamna den information, de uppgifter och de
handlingar som bestillaren forfogar 6ver och leverantoren behover for att genomféra
uppdraget.

Leverantoren ska lopande och i god tid skriftligen informera bestillaren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den méan férandringarna kan komma att paverka
dess ataganden enligt detta avtal.

Bestillaren ska 16pande och i god tid skriftligen informera leverantoren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den man férandringarna kan komma att paverka
dess ataganden enligt detta avtal.

8. Exportfunktion
I tjansten ingar mojlighet att kunna exportera dokument i drendena samt statistik for
onskat datumintervall.

Se offertens bilagor: ’Exempel pa utdragen rapport” (majlighet att exportera olika eller
samtliga delar i ett drende) och "Rapport Statistik” (mojlighet att dra ut statistik pa antal
drenden som inkommit, vad for typ av drende och hur ménga som faktiskt var
visselblasarfall).
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9. Support och juridisk konsultation
Vid behov av 16pande handledning, support och juridisk konsultation under licensaret
sker det via telefon, digitalt eller e-post, mandag-fredag kl. 08-17.

10. Ersattning

Tjansten Qnister Whistle med mottagningsfunktion: 1 995 kr/méanad
System for visselbldsarrapportering med bevakning och bedémning
av inkomna drenden.

Qnister Whistle Uppstartskostnad med mottagningsfunktion: o kr
Ingar; Dokumentmallar, checklista, introduktionsfilm om lagkravet och Qnister
Whistle, gemensamt uppstartsmote med genomgdng av systemet.

Fordjupad utredning: 1 395 kr/timme
Vid avrop fran bestdlalren. Kostnad/timme och per pdborjade 15 minuter.

Utbildning: o kr
Enligt offertforfragans punkter 8.2 och 8.3 ingar i manadskostnaden.

Service- och supportavtal: 0 kr
Support, underhall och uppgraderingar ingar i manadskostnaden.

I avtalat pris ingar samtliga kostnader som leverantoren har for genomforandet av
uppdraget, inklusive, men inte begransat till:

- Svenska och engelska som standardspréak

- Checklista infér implementering

- Uppstartspaket med dokumentmallar for rutiner och policys, informationstexter,
affischeringsmaterial och kort introduktionsfilm om visselblasarlagen och Qnister
Whistle.

- Gemensamma uppstartsmoten.

Optioner:
Extra kanal med mottagningsfunktion: 1 295 kr/méanad

Extra Sprak: 295 kr/sprak/méanad
Avtalade priser giller i svenska kronor (SEK) och ir angivna exklusive moms.

11. Prisjustering
Samtliga priser ska vara fasta i 12 ménader fran avtalsstart.

Prisjusteringar far darefter ske arsvis, d.v.s. maximalt en gdng per 12-manadersperiod,
och ska da ske i enlighet med foréandring av LCI (Labour Cost Index), SNI 2007 J. Nytt
pris bestims med hianvisning till detta index fordndring fran basménaden, juni 2022, till
tillfallet da hojningen skriftligen pakallas.
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Begéran om prisjustering ska skickas till bestéllarens kontaktperson med kopia till
inkopsenheten (inkop@strangnas.se).

12. Uppfodljning och revision

Uppfoljning och revision av stédllda krav och villkor sker i enlighet med bestillarens
modell for leverantorsuppfoljning. Leverantoren ar skyldig att medverka i och bidra till
bestillarnasens uppfoljningsarbete.

Bestillaren har dven ratt att hos leverantéren genomfora revisioner avseende avtalet
genom tredje part.

Vid uppf6ljning och revision ska leverantoren tillhandahélla erforderlig dokumentation
samt delta med relevant personal. Leverantoren ska dven svara pa skriftliga frigor och
skicka material som efterfragas.

Ovanstaende géller ocksa eventuella underleverantorer. Bestéllarens majlighet till
uppfoljning och revision fritar inte leverantoren fran ansvar.

13. Statistik

Vid behov ska bestillaren skriftligen erhélla uppgift 6ver fakturerade uppdrag som utforts
under det gdngna aret. Motsvarande uppgifter ska bestéllaren dven erhélla vid
avtalsuppsigning. Uppgiften ska vara bestillaren tillhanda senast en ménad efter
anmodan eller efter avtalsuppsidgningen. Uppgifterna ska gé att 14sa och behandla i MS
Excel.

14. Betalningsvillkor och fakturering
Betalningsvillkor 30 dagar. Fakturerings-, expeditions-, administrations- och liknande
avgifter accepteras inte. Drojsmaélsranta enligt rantelagstiftningen.

All fakturering ska ske elektroniskt.

Om inte annat 6verenskoms ska niatverket PEPPOL och formatet PEPPOL BIS Billing 3.0
anvandas.

Bestillarens elektroniska adress inom PEPPOL dr 0007:2120000365.

Av faktura ska framgé bestillarens namn och 6-siffrig referenskod som uppges av
bestillaren.

15. Allmadnhetens insyn

Nar bestéllaren begir det ska leverantéren lamna information om verksamhetens kvalitet,
avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, leverantorens miljo-,
integrations- och jamstalldhetsarbete, leverantorens ekonomiska stillning samt
agarforhéallanden och foretradare.

Leverantoren ar inte skyldig att Iimna informationen om utlimnandet strider mot lag
eller annan foérfattning, om informationen enligt lag anses utgora foretagshemligheter,
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eller om utlimnandet skulle medféra oskéligt merarbete i forhallande till nyttan, det vill
sdga allmdnhetens ritt till insyn.

16. Bestallarens tillgang till bestallarens information

Leverantoren eller dess underleverantor har under inga omstandigheter ratt att

végra bestillaren dtkomst till bestéllarens information. Med bestillarens information
avses den information och data, oavsett medium, som direkt eller indirekt ror eller harror
fran bestallarens verksamhet, kunder, leverantorer, anstéllda eller annan och som
eventuellt bearbetas, hanteras och/eller behandlas av leverantéren inom ramen for
avtalet.

Savida inte annat 6verenskommes i avtal ska leverantoren ovillkorligen ge bestillaren
atkomst till bestillarens information som leverantéren behandlar utan dréjsmal och inom
tolv timmar fran bestillarens begiran, antingen via direkt access eller genom att
leverantoren tillhandahéller bestillarens kopia pa bestéllarens information. Tid raknas
endast under arbetsdag 08.00—17.00. Sévida inte annat avtalats eller uppenbart foljer av
omstindigheterna, ska bestillarens information vara i ett format som ar lasbart och
mojligt att anvénda i andra sammanhang. Detta innebdr att inte enbart bestéllarens
information ska tillhandahéllas utan dven all annan logisk information som behévs for att
kunna nyttja bestéllarens information. Vidare ska ocksa loggfiler, revisionsdata,
accessdata och liknande metadata tillhandahallas. Aven sddan data ska limnas i ett
sddant format att den ar anvidndbar for bestillaren. Allt i syfte att bestillarens
information ska kunna anvéndas for avsett andamal. Leverantorens ovillkorliga
skyldighet att ge bestéllaren atkomst till bestéllarens information géller dven i en
situation d& bestillaren enligt leverantoren begétt Gvertradelse av avtal.

17. Skatter
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

18. Forsdkringar

Leverantoren ska under ansvarstiden ha ansvarsforsakring till betryggande belopp.
Leverantoren ska pa begiran av kommunen tillstdlla denne forsakringsbrev eller annat
bevis om att forsakring finns.

19. Ansvar
Uppdraget ska utféras med den professionalitet, noggrannhet och kompetens som kan
forvintas av ett valrenommerat foretag i branschen.

Leverantoren ansvarar for att halla sig vil informerad om aktuell och tillamplig
lagstiftning, rattspraxis och kommunens interna riktlinjer. Leverantoren ska i sitt
utforande av uppdraget tillse att personalen kinner till och f6ljer dessa.

For skada som leverantoren véllat bestillaren genom véardsloshet eller forsummelse
svarar denne oberoende av om skadan pavisats inom eller efter uppdragets slutférande.
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20. Asidosittande av lag eller avtal

Leverantoren far inte vidta atgidrd som kan antas medfora dsidosattande av lag eller avtal
for arbetet eller annars strider mot vad som ar allmént vedertaget inom dennes
verksamhetsomréade.

21. Icke-diskriminering

Leverantoren ska folja vid varje tid gillande antidiskrimineringslagstiftning, och far inte
i sin verksamhet diskriminera ndgon pé grund av kon, etnicitet, funktionshinder eller
sexuell laggning, eller av sddana skal otillborligt sarbehandla arbetstagare eller
arbetssokande.

22, Etiska och moraliska affarsregler
Leverantoren ska uppvisa hog affarsetik och inte pd nagot satt medverka i korruption,
bestickning, bedrageri eller utpressning.

Foretradare for leverantoren ska inte erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra
formaner som kan vara dgnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

23. CSR (Corporate Social Responsibility)
Leverantoren ska respektera grundldggande méanskliga rattigheter i sin verksamhet.

Samtliga tjanster som ar foremal for detta avtal ska vara framstéllda under férhallanden
som ar forenliga med:

e Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182,

e artikel 32 1 FN:s barnkonvention,

e FN:s konvention mot korruption,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljo- samt miljoskyddslagstiftning som géller i
tillverkningslandet, samt

e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

24, Avveckling/exit

Leverantoren ska sikerstilla att vid byte av leverantor sa ska data kunna tas ut pa ett
enkelt sétt for att implementera i nytt system. Leverantoren ska vara behjalplig vid
transformation till ny leverantor.

25. Fortida upphodrande

Endera parten adger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om motparten brister
i forpliktelse enligt avtalet, under férutsattning att detta skriftligen meddelats motparten
och att motparten underlater att, inom trettio (30) dagar fran erhallet meddelande, vidta
rattelse.

Vidare ager bestillaren ratt att med omedelbar verkan sédga upp avtalet om:

e Leverantoren i vasentlig mén brister i forpliktelse enligt avtalet, eller
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e Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter vad giller socialférsiakringsavgifter
och skatter, eller

e Leverantoren forsétts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instiller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa
sédant obesténd att leverantoren inte kan forvéintas fullgora sina taganden, eller

e Det framkommer att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i offerten, eller pa
annat sitt i samband med aktuell direktupphandling, och att dessa uppgifter har
varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av avtal, eller

e Foretradare for leverantoren eller anstilld i ledande stillning har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen eller varit domd for brott i yrkesutvningen och
bestillaren kan visa detta, eller

e Det framkommer att leverantoren brutit mot ndgon av de avtalsvillkor, regler och
konventioner som listas i punkterna “Icke-diskriminering”, “Etiska och moraliska
affarsregler” och ”CSR (Corporate Social Responsibility)”, eller att leverant6ren
haft kinnedom om att underleverantor brutit mot nagon av dessa utan att vidta
lamplig atgard, eller

e Leverantoren inte langre uppfyller krav i offertforfragan och denna brist inte ar
ovasentlig och att rattelse inte skett inom trettio (30) dagar fran erhallet
meddelande, eller

e Avtalet har varit foremal for en dndring som inte ar tilldten enligt LOU, eller

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att
lata den upphandlande myndigheten ingd kontraktet eller ramavtalet, allvarligt
har sidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18/EG.

Vid fértida upphorande ska leverantoren snarast efter besked om havning 6verlamna
resultatet av utfort arbete. Efter 6verldimnandet far resultatet av uppdraget anvindas pé
samma séitt som om uppdraget fullfoljts.

26. Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utforandet hindras
eller oskaligen betungas till f61jd av handelser utanfoér partens kontroll. Till handelser
utanfor leverantorens kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att leverantoren inte foljer pA marknaden gingse tillimpade
regler och principer. Leverantoren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa
leverantoren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i
hindelse av nyss nimnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av
avtalet. Parten ar skyldig att genast utféra aligganden enligt avtalet nar handelsen av nu
namnda slag upphor.

27. Tvist

Tvist rorande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska i forsta hand 16sas genom
forhandlingar parterna emellan och i andra hand avgoéras av allmidn domstol med
Eskilstuna tingsratt som forsta instans, med tillimpning av svensk ratt.
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28. Bilagor

Bilaga 1 — Allménna villkor for visselbldsning

29. Undertecknande av avtal
Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

For Bestdllaren For Leverantoren
Susanne Gustafsson Emelie Terlinder
Ekonomichef VD

Ulrika Kalfholm

Finanschef
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Liberalerna

MOTION

Uppratta en visselblasarfunktion i Strangnas kommun

Visselblasare utgor en mycket viktig funktion i samhallet for att starka medborgarnas mojligheter att
upptacka eventuella oegentligheter och missférhallanden. En visselblasarfunktion utgor saledes ett
viktigt instrument att starka den lokala demokratin.

Syftet med visselblasning ar att upptéacka allvarliga missforhallanden vad géaller kommunens
verksamhet gentemot medborgarna, sloseri med ekonomiska och personella resurser och
missférhallande i forvaltningen/arbetsplatsen.

Sedan 2017 finns det en lag som ger forstarkt skydd for visselblasare. Lagen innebar att arbetstagare
som utsatts for repressalier av sin arbetsgivare har ratt till skadestand. Detta galler bade for privat
och offentlig sektor. Under 2021 har ett rad arbetat fram nya EU-reglerna for att skydda
visselblasare, vilka blir svensk lag och skall bérja gélla den 17/12 2021. De nya reglerna innebiar att
man skapar sdkra kanaler for rapportering, inom bade privata och offentliga organisationer och till
offentliga myndigheter. Reglerna ger ocksa visselblasare ett langtgaende skydd mot repressalier och
innebar att nationella myndigheter pa lampligt satt maste informera medborgarna om och utbilda
offentliganstallda i hur man hanterar visselblasning.

Det ar viktigt att tidigt fanga upp och handla pa signaler om eventuella missforhallanden, och en
visselblasarfunktion ar i linje med Strangnas kommuns vardegrund som bl. a. handlar om 6ppenhet
och tydlighet. Det &r av stor vikt att visselblasartjansten ar konfidentiell, darfor bor den vara
oberoende och ligga utanfor kommunens forvaltning och vara fri fran partipolitiskt inflytande.
Manga kommuner har redan inrattat visselblasarfunktioner som &r till for bade anstéllda och
medborgare. Det dr nu hog tid att dven Strangnas kommun inrattar en visselblasarfunktion.

Med hénvisning till ovanstaende yrkar vi att
1. Strangnas kommun inrattar en visselblasarfunktion under 2022,
2. envisselblasarpolicy formuleras,
3. envisselblasartjanst upphandlas.

Margaretha Furustrand, Liberalerna Jan Rudengren, Liberalerna
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1. Parter

Bestillare
Bestallare: Organisationsnummer:
Strangnis kommun genom 212000-0365
kommunstyrelsen
Utdelningsadress: Postadress:
Nygatan 10 645 80 Strangnis
Telefonnummer (vx): Kontaktperson:
0152-291 00 Ingegerd Jakobsson
Telefonnummer: E-post:
0152-291 75 ingegerd.jakobsson @strangnas.se

Leverantor
Leverantor: Organisationsnummer:
Qnister AB 559116-6433
Utdelningsadress: Postadress:
Kyrkogatan 4 553 16 Jonkoping
Telefonnummer (vx): Bankgiro:
036-330 07 30 5216-3003
Kontaktperson: Telefonnummer:
Sahar Nateghi 0707-282028
E-post:
sahar.nateghi@qnister.com

2. Avtalets omfattning

Avtalet omfattar visselblasarrapportering i form av tjansten tjinsten Qnister Whistle,
inklusive uppf6ljning, utredning och dterkoppling till rapporterande personer, enligt

genomford direktupphandling. Tjansten levereras som en molntjinst.

3. Avtalsinnehadll
For avtalet giller nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga

uppgifter géller de sinsemellan i féljande ordning;:

Offertfo

AP

Offert d

rfragan

aterad 2022-04-21

Skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal
Detta avtal

Bilaga 1 — Allménna villkor for visselblsning

Tillagg och dndringar i detta avtal ska for att gilla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter samt tydligt anges sdsom dndringar i eller tillagg till

detta avtal.

4. Avtalstid

Avtalet giller i 12 manader frdn och med det datum da det ar undertecknat av bada

parter.
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Forlangning sker, om bestillaren inte meddelar annat senast 3 manader innan
avtalstidens utgdng, automatiskt och med 12 ménader i taget. Bestillaren har aven
mojlighet att, senast 3 manader innan avtalstidens utgéng, meddela att avtalet ska
forlangas en kortare eller langre period dn 12 méanader.

Uppsagning sker skriftligen till info@qnister.com.

5. Avtalsoverlatelse

Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvag inhdmtade skriftliga medgivande verlatas
pé annan leverantor och efter omstandigheterna endast i enlighet med 17 kap. 13 § lag
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”).

6. Underleverantorer
Leverantoren dger endast ritt att nyttja de underleverantorer som angivits i leverantérens
anbud eller senare skriftligen har godkénts av bestillaren.

Leverantoren ansvarar gentemot bestillaren for underleverantorers arbete som for eget
arbete.

7. Parternas forhallningssatt

Leveranttren ska uppratthalla den i anbudet angivna kompetensen och kapacitetsnivan
under hela avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att aktivt arbeta med
kompetensutveckling av sin personal.

Leverantoren ska ha en for uppdraget och verksamheten dndamaélsenlig organisation dir
ansvar och befogenheter tydligt framgar.

Bestillaren ska pa leverantorens begiran lamna den information, de uppgifter och de
handlingar som bestillaren forfogar 6ver och leverantoren behover for att genomféra
uppdraget.

Leverantoren ska lopande och i god tid skriftligen informera bestillaren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den méan férandringarna kan komma att paverka
dess ataganden enligt detta avtal.

Bestillaren ska 16pande och i god tid skriftligen informera leverantoren om planerade
forandringar i verksamheten, om och i den man férandringarna kan komma att paverka
dess ataganden enligt detta avtal.

8. Exportfunktion
I tjansten ingar mojlighet att kunna exportera dokument i drendena samt statistik for
onskat datumintervall.

Se offertens bilagor: ’Exempel pa utdragen rapport” (majlighet att exportera olika eller
samtliga delar i ett drende) och "Rapport Statistik” (mojlighet att dra ut statistik pa antal
drenden som inkommit, vad for typ av drende och hur ménga som faktiskt var
visselblasarfall).
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9. Support och juridisk konsultation
Vid behov av 16pande handledning, support och juridisk konsultation under licensaret
sker det via telefon, digitalt eller e-post, mandag-fredag kl. 08-17.

10. Ersattning

Tjansten Qnister Whistle med mottagningsfunktion: 1 995 kr/méanad
System for visselbldsarrapportering med bevakning och bedémning
av inkomna drenden.

Qnister Whistle Uppstartskostnad med mottagningsfunktion: o kr
Ingar; Dokumentmallar, checklista, introduktionsfilm om lagkravet och Qnister
Whistle, gemensamt uppstartsmote med genomgdng av systemet.

Fordjupad utredning: 1 395 kr/timme
Vid avrop fran bestdlalren. Kostnad/timme och per pdborjade 15 minuter.

Utbildning: o kr
Enligt offertforfragans punkter 8.2 och 8.3 ingar i manadskostnaden.

Service- och supportavtal: 0 kr
Support, underhall och uppgraderingar ingar i manadskostnaden.

I avtalat pris ingar samtliga kostnader som leverantoren har for genomforandet av
uppdraget, inklusive, men inte begransat till:

- Svenska och engelska som standardspréak

- Checklista infér implementering

- Uppstartspaket med dokumentmallar for rutiner och policys, informationstexter,
affischeringsmaterial och kort introduktionsfilm om visselblasarlagen och Qnister
Whistle.

- Gemensamma uppstartsmoten.

Optioner:
Extra kanal med mottagningsfunktion: 1 295 kr/méanad

Extra Sprak: 295 kr/sprak/méanad
Avtalade priser giller i svenska kronor (SEK) och ir angivna exklusive moms.

11. Prisjustering
Samtliga priser ska vara fasta i 12 ménader fran avtalsstart.

Prisjusteringar far darefter ske arsvis, d.v.s. maximalt en gdng per 12-manadersperiod,
och ska da ske i enlighet med foréandring av LCI (Labour Cost Index), SNI 2007 J. Nytt
pris bestims med hianvisning till detta index fordndring fran basménaden, juni 2022, till
tillfallet da hojningen skriftligen pakallas.
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Begéran om prisjustering ska skickas till bestéllarens kontaktperson med kopia till
inkopsenheten (inkop@strangnas.se).

12. Uppfodljning och revision

Uppfoljning och revision av stédllda krav och villkor sker i enlighet med bestillarens
modell for leverantorsuppfoljning. Leverantoren ar skyldig att medverka i och bidra till
bestillarnasens uppfoljningsarbete.

Bestillaren har dven ratt att hos leverantéren genomfora revisioner avseende avtalet
genom tredje part.

Vid uppf6ljning och revision ska leverantoren tillhandahélla erforderlig dokumentation
samt delta med relevant personal. Leverantoren ska dven svara pa skriftliga frigor och
skicka material som efterfragas.

Ovanstaende géller ocksa eventuella underleverantorer. Bestéllarens majlighet till
uppfoljning och revision fritar inte leverantoren fran ansvar.

13. Statistik

Vid behov ska bestillaren skriftligen erhélla uppgift 6ver fakturerade uppdrag som utforts
under det gdngna aret. Motsvarande uppgifter ska bestéllaren dven erhélla vid
avtalsuppsigning. Uppgiften ska vara bestillaren tillhanda senast en ménad efter
anmodan eller efter avtalsuppsidgningen. Uppgifterna ska gé att 14sa och behandla i MS
Excel.

14. Betalningsvillkor och fakturering
Betalningsvillkor 30 dagar. Fakturerings-, expeditions-, administrations- och liknande
avgifter accepteras inte. Drojsmaélsranta enligt rantelagstiftningen.

All fakturering ska ske elektroniskt.

Om inte annat 6verenskoms ska niatverket PEPPOL och formatet PEPPOL BIS Billing 3.0
anvandas.

Bestillarens elektroniska adress inom PEPPOL dr 0007:2120000365.

Av faktura ska framgé bestillarens namn och 6-siffrig referenskod som uppges av
bestillaren.

15. Allmadnhetens insyn

Nar bestéllaren begir det ska leverantéren lamna information om verksamhetens kvalitet,
avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, leverantorens miljo-,
integrations- och jamstalldhetsarbete, leverantorens ekonomiska stillning samt
agarforhéallanden och foretradare.

Leverantoren ar inte skyldig att Iimna informationen om utlimnandet strider mot lag
eller annan foérfattning, om informationen enligt lag anses utgora foretagshemligheter,
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eller om utlimnandet skulle medféra oskéligt merarbete i forhallande till nyttan, det vill
sdga allmdnhetens ritt till insyn.

16. Bestallarens tillgang till bestallarens information

Leverantoren eller dess underleverantor har under inga omstandigheter ratt att

végra bestillaren dtkomst till bestéllarens information. Med bestillarens information
avses den information och data, oavsett medium, som direkt eller indirekt ror eller harror
fran bestallarens verksamhet, kunder, leverantorer, anstéllda eller annan och som
eventuellt bearbetas, hanteras och/eller behandlas av leverantéren inom ramen for
avtalet.

Savida inte annat 6verenskommes i avtal ska leverantoren ovillkorligen ge bestillaren
atkomst till bestillarens information som leverantéren behandlar utan dréjsmal och inom
tolv timmar fran bestillarens begiran, antingen via direkt access eller genom att
leverantoren tillhandahéller bestillarens kopia pa bestéllarens information. Tid raknas
endast under arbetsdag 08.00—17.00. Sévida inte annat avtalats eller uppenbart foljer av
omstindigheterna, ska bestillarens information vara i ett format som ar lasbart och
mojligt att anvénda i andra sammanhang. Detta innebdr att inte enbart bestéllarens
information ska tillhandahéllas utan dven all annan logisk information som behévs for att
kunna nyttja bestéllarens information. Vidare ska ocksa loggfiler, revisionsdata,
accessdata och liknande metadata tillhandahallas. Aven sddan data ska limnas i ett
sddant format att den ar anvidndbar for bestillaren. Allt i syfte att bestillarens
information ska kunna anvéndas for avsett andamal. Leverantorens ovillkorliga
skyldighet att ge bestéllaren atkomst till bestéllarens information géller dven i en
situation d& bestillaren enligt leverantoren begétt Gvertradelse av avtal.

17. Skatter
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

18. Forsdkringar

Leverantoren ska under ansvarstiden ha ansvarsforsakring till betryggande belopp.
Leverantoren ska pa begiran av kommunen tillstdlla denne forsakringsbrev eller annat
bevis om att forsakring finns.

19. Ansvar
Uppdraget ska utféras med den professionalitet, noggrannhet och kompetens som kan
forvintas av ett valrenommerat foretag i branschen.

Leverantoren ansvarar for att halla sig vil informerad om aktuell och tillamplig
lagstiftning, rattspraxis och kommunens interna riktlinjer. Leverantoren ska i sitt
utforande av uppdraget tillse att personalen kinner till och f6ljer dessa.

For skada som leverantoren véllat bestillaren genom véardsloshet eller forsummelse
svarar denne oberoende av om skadan pavisats inom eller efter uppdragets slutférande.
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20. Asidosittande av lag eller avtal

Leverantoren far inte vidta atgidrd som kan antas medfora dsidosattande av lag eller avtal
for arbetet eller annars strider mot vad som ar allmént vedertaget inom dennes
verksamhetsomréade.

21. Icke-diskriminering

Leverantoren ska folja vid varje tid gillande antidiskrimineringslagstiftning, och far inte
i sin verksamhet diskriminera ndgon pé grund av kon, etnicitet, funktionshinder eller
sexuell laggning, eller av sddana skal otillborligt sarbehandla arbetstagare eller
arbetssokande.

22, Etiska och moraliska affarsregler
Leverantoren ska uppvisa hog affarsetik och inte pd nagot satt medverka i korruption,
bestickning, bedrageri eller utpressning.

Foretradare for leverantoren ska inte erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra
formaner som kan vara dgnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

23. CSR (Corporate Social Responsibility)
Leverantoren ska respektera grundldggande méanskliga rattigheter i sin verksamhet.

Samtliga tjanster som ar foremal for detta avtal ska vara framstéllda under férhallanden
som ar forenliga med:

e Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182,

e artikel 32 1 FN:s barnkonvention,

e FN:s konvention mot korruption,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljo- samt miljoskyddslagstiftning som géller i
tillverkningslandet, samt

e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

24, Avveckling/exit

Leverantoren ska sikerstilla att vid byte av leverantor sa ska data kunna tas ut pa ett
enkelt sétt for att implementera i nytt system. Leverantoren ska vara behjalplig vid
transformation till ny leverantor.

25. Fortida upphodrande

Endera parten adger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om motparten brister
i forpliktelse enligt avtalet, under férutsattning att detta skriftligen meddelats motparten
och att motparten underlater att, inom trettio (30) dagar fran erhallet meddelande, vidta
rattelse.

Vidare ager bestillaren ratt att med omedelbar verkan sédga upp avtalet om:

e Leverantoren i vasentlig mén brister i forpliktelse enligt avtalet, eller
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e Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter vad giller socialférsiakringsavgifter
och skatter, eller

e Leverantoren forsétts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instiller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa
sédant obesténd att leverantoren inte kan forvéintas fullgora sina taganden, eller

e Det framkommer att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i offerten, eller pa
annat sitt i samband med aktuell direktupphandling, och att dessa uppgifter har
varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av avtal, eller

e Foretradare for leverantoren eller anstilld i ledande stillning har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen eller varit domd for brott i yrkesutvningen och
bestillaren kan visa detta, eller

e Det framkommer att leverantoren brutit mot ndgon av de avtalsvillkor, regler och
konventioner som listas i punkterna “Icke-diskriminering”, “Etiska och moraliska
affarsregler” och ”CSR (Corporate Social Responsibility)”, eller att leverant6ren
haft kinnedom om att underleverantor brutit mot nagon av dessa utan att vidta
lamplig atgard, eller

e Leverantoren inte langre uppfyller krav i offertforfragan och denna brist inte ar
ovasentlig och att rattelse inte skett inom trettio (30) dagar fran erhallet
meddelande, eller

e Avtalet har varit foremal for en dndring som inte ar tilldten enligt LOU, eller

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att
lata den upphandlande myndigheten ingd kontraktet eller ramavtalet, allvarligt
har sidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18/EG.

Vid fértida upphorande ska leverantoren snarast efter besked om havning 6verlamna
resultatet av utfort arbete. Efter 6verldimnandet far resultatet av uppdraget anvindas pé
samma séitt som om uppdraget fullfoljts.

26. Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utforandet hindras
eller oskaligen betungas till f61jd av handelser utanfoér partens kontroll. Till handelser
utanfor leverantorens kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att leverantoren inte foljer pA marknaden gingse tillimpade
regler och principer. Leverantoren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa
leverantoren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i
hindelse av nyss nimnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av
avtalet. Parten ar skyldig att genast utféra aligganden enligt avtalet nar handelsen av nu
namnda slag upphor.

27. Tvist

Tvist rorande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska i forsta hand 16sas genom
forhandlingar parterna emellan och i andra hand avgoéras av allmidn domstol med
Eskilstuna tingsratt som forsta instans, med tillimpning av svensk ratt.
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28. Bilagor

Bilaga 1 — Allménna villkor for visselbldsning

29. Undertecknande av avtal
Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

For Bestdllaren For Leverantoren
Susanne Gustafsson Emelie Terlinder
Ekonomichef VD

Ulrika Kalfholm

Finanschef
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