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Justerandes sign 
 
 
 

  Utdragsbestyrkande 

KS  § 259  D.nr. KS/2021:567 - 034 
 
Motion från Margaretha Furustrand (L) och Jan Rudengren 
(L) om att upprätta en visselblåsarfunktion i Strängnäs 
kommun 

 
Beslut  
 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta att 
 

1. motionen inte föranleder någon åtgärd då en visselblåsarfunktion redan 
är inrättad i Strängnäs kommun utifrån visselblåsarlagen som trädde i 
kraft för offentliga verksamheter den 17 juli 2022.   

 
 
Beslutsgång 
Ordföranden finner att det endast finns ett förslag till beslut och att detta blir 
kommunstyrelsens beslut. 

Beskrivning av ärendet 
Motionen avser en önskad visselblåsarfunktion i Strängnäs kommun eftersom det 
inte funnits någon sedan innan. Lagförslaget om en ny visselblåsarlagstiftning 
har sin grund i EU:s visselblåsardirektiv, ett direktiv som Sverige har att 
genomföra. Visselblåsarfunktionen ska finnas till för personer i arbetsrelaterade 
sammanhang som upptäckt eller fått ta del av missförhållanden och vill 
rapportera informationen vidare. Rapporteringen sker anonymt för att skydda 
visselblåsaren i fråga. Medborgare har också möjlighet att anmärka och 
rapportera synpunkter och klagomål gentemot kommunens verksamheter. Detta 
kan medborgaren göra via Strängnäs kommuns hemsida med hjälp av e-tjänsten 
under rubriken Förslag och synpunkter. 
 
Missförhållande kan exempelvis vara mutor, jäv eller betydande brister i 
säkerheten på arbetsplatsen. Den som visselblåser ska arbeta för kommunen, det 
kan bland annat vara en anställd, arbetssökande, praktikant eller konsult. 
Visselblåsarfunktionen är viktig ur ett demokratiskt perspektiv och för att stärka 
förtroendet för Strängnäs kommun. 

Den stora nyheten med den nya visselblåsarlagen är att det ställs krav på att 
kommunen (och de kommunala företag som berörs) ska upprätta 
inrapporteringskanaler. Oberoende och självständiga personer ska utses eller 
enheter som ska vara behöriga att på verksamhetsutövarens vägnar: 
1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer, 
2. följa upp det som rapporteras, och 
3. lämna återkoppling om uppföljningen till rapporterande personer. 
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Justerandes sign 
 
 
 

  Utdragsbestyrkande 

Strängnäs kommun har genom direktupphandling anlitat det externa företaget 
Qnister AB för visselblåsarrapportering i form av tjänsten Qnister Whistle. 
Tjänsten inkluderar även uppföljning, utredning och återkoppling till 
rapporterande personer.  

Ekonomiska konsekvenser för kommunen 
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser för kommunen.  

Övriga konsekvenser 
Beslutet medför inga övriga konsekvenser. 

Uppföljning 
Ingen uppföljning krävs. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, Svar på motion från Margaretha Furustrand (L) m.fl. om att 
upprätta en visselblåsarfunktion i Strängnäs kommun, 2022-08-18 
Avtal visselblåsning, 2022-06-21 
Protokollsutdrag, KF § 247, 2021-10-25, Nyinkomna motioner och 
interpellationer 
Motion från Margaretha Furustrand (L) och Jan Rudengren (L) om att upprätta 
en visselblåsarfunktion i Strängnäs kommun, 2021-10-17 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
Motionärerna  



                                                                                 

 
Ekonomiavdelningen Dnr KS/2022:447  
Inköpsenheten 2022-06-16 

1/8 

 

 

Avtal – Visselblåsarfunktion 

1. Parter 

Beställare 
Beställare: 

Strängnäs kommun genom 

kommunstyrelsen 

Organisationsnummer: 

212000-0365 

Utdelningsadress: 

Nygatan 10 

Postadress: 

645 80 Strängnäs 
Telefonnummer (vx): 

0152-291 00 

Kontaktperson: 

Ingegerd Jakobsson 
Telefonnummer: 

0152-291 75 

E-post: 

ingegerd.jakobsson@strangnas.se 

 

Leverantör 
Leverantör: 

Qnister AB 

Organisationsnummer: 

559116-6433 
Utdelningsadress: 

Kyrkogatan 4 

Postadress: 

553 16 Jönköping 
Telefonnummer (vx): 

036-330 07 30 

Bankgiro: 

5216-3003 
Kontaktperson: 

Sahar Nateghi 

Telefonnummer: 

0707-282028 
E-post: 

sahar.nateghi@qnister.com 

 

2. Avtalets omfattning 

Avtalet omfattar visselblåsarrapportering i form av tjänsten tjänsten Qnister Whistle, 

inklusive uppföljning, utredning och återkoppling till rapporterande personer, enligt 

genomförd direktupphandling. Tjänsten levereras som en molntjänst. 

3. Avtalsinnehåll 

För avtalet gäller nedanstående handlingar. Förekommer i handlingarna motstridiga 

uppgifter gäller de sinsemellan i följande ordning: 

 
1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal 
2. Detta avtal 
3. Offertförfrågan 
4. Bilaga 1 – Allmänna villkor för visselblåsning 
5. Offert daterad 2022-04-21 
 

Tillägg och ändringar i detta avtal ska för att gälla vara skriftliga och undertecknade av 

behöriga företrädare för båda parter samt tydligt anges såsom ändringar i eller tillägg till 

detta avtal. 

4. Avtalstid  

Avtalet gäller i 12 månader från och med det datum då det är undertecknat av båda 

parter. 
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Förlängning sker, om beställaren inte meddelar annat senast 3 månader innan 

avtalstidens utgång, automatiskt och med 12 månader i taget. Beställaren har även 

möjlighet att, senast 3 månader innan avtalstidens utgång, meddela att avtalet ska 

förlängas en kortare eller längre period än 12 månader. 

 

Uppsägning sker skriftligen till info@qnister.com. 

5. Avtalsöverlåtelse 

Detta avtal får inte utan beställarens i förväg inhämtade skriftliga medgivande överlåtas 

på annan leverantör och efter omständigheterna endast i enlighet med 17 kap. 13 § lag 

(2016:1145) om offentlig upphandling (”LOU”). 

6. Underleverantörer 

Leverantören äger endast rätt att nyttja de underleverantörer som angivits i leverantörens 

anbud eller senare skriftligen har godkänts av beställaren. 

 

Leverantören ansvarar gentemot beställaren för underleverantörers arbete som för eget 

arbete. 

7. Parternas förhållningssätt 

Leverantören ska upprätthålla den i anbudet angivna kompetensen och kapacitetsnivån 

under hela avtalstiden. Leverantören förbinder sig att aktivt arbeta med 

kompetensutveckling av sin personal. 

 

Leverantören ska ha en för uppdraget och verksamheten ändamålsenlig organisation där 

ansvar och befogenheter tydligt framgår. 

 

Beställaren ska på leverantörens begäran lämna den information, de uppgifter och de 

handlingar som beställaren förfogar över och leverantören behöver för att genomföra 

uppdraget. 

 

Leverantören ska löpande och i god tid skriftligen informera beställaren om planerade 

förändringar i verksamheten, om och i den mån förändringarna kan komma att påverka 

dess åtaganden enligt detta avtal. 

 

Beställaren ska löpande och i god tid skriftligen informera leverantören om planerade 

förändringar i verksamheten, om och i den mån förändringarna kan komma att påverka 

dess åtaganden enligt detta avtal. 

8. Exportfunktion 

I tjänsten ingår möjlighet att kunna exportera dokument i ärendena samt statistik för 

önskat datumintervall. 

 

Se offertens bilagor: ”Exempel på utdragen rapport” (möjlighet att exportera olika eller 

samtliga delar i ett ärende) och ”Rapport Statistik” (möjlighet att dra ut statistik på antal 

ärenden som inkommit, vad för typ av ärende och hur många som faktiskt var 

visselblåsarfall). 
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9. Support och juridisk konsultation 

Vid behov av löpande handledning, support och juridisk konsultation under licensåret 

sker det via telefon, digitalt eller e-post, måndag-fredag kl. 08-17. 

10. Ersättning 

Tjänsten Qnister Whistle med mottagningsfunktion: 1 995 kr/månad 

System för visselblåsarrapportering med bevakning och bedömning  

av inkomna ärenden. 

 

Qnister Whistle Uppstartskostnad med mottagningsfunktion: 0 kr 

Ingår; Dokumentmallar, checklista, introduktionsfilm om lagkravet och Qnister 

Whistle, gemensamt uppstartsmöte med genomgång av systemet. 

 

Fördjupad utredning: 1 395 kr/timme 

Vid avrop från bestälalren. Kostnad/timme och per påbörjade 15 minuter. 

 

Utbildning: 0 kr 

Enligt offertförfrågans punkter 8.2 och 8.3 ingår i månadskostnaden. 

 

Service- och supportavtal: 0 kr 

Support, underhåll och uppgraderingar ingår i månadskostnaden. 

 

I avtalat pris ingår samtliga kostnader som leverantören har för genomförandet av 

uppdraget, inklusive, men inte begränsat till: 

- Svenska och engelska som standardspråk 

- Checklista inför implementering 

- Uppstartspaket med dokumentmallar för rutiner och policys, informationstexter, 

affischeringsmaterial och kort introduktionsfilm om visselblåsarlagen och Qnister 

Whistle. 

- Gemensamma uppstartsmöten. 

 

Optioner: 

Extra kanal med mottagningsfunktion: 1 295 kr/månad 

 

Extra Språk: 295 kr/språk/månad 

 

Avtalade priser gäller i svenska kronor (SEK) och är angivna exklusive moms. 

11. Prisjustering 

Samtliga priser ska vara fasta i 12 månader från avtalsstart. 

 

Prisjusteringar får därefter ske årsvis, d.v.s. maximalt en gång per 12-månadersperiod, 

och ska då ske i enlighet med förändring av LCI (Labour Cost Index), SNI 2007 J. Nytt 

pris bestäms med hänvisning till detta index förändring från basmånaden, juni 2022, till 

tillfället då höjningen skriftligen påkallas. 

 

Vi
sm

a 
Ad

do
 ID

-n
um

m
er

 : 
d7

c9
d1

05
-f

9f
2-

4a
d0

-8
be

0-
86

6e
49

65
55

5d



                                                                                 

 
Ekonomiavdelningen Dnr KS/2022:447  
Inköpsenheten 2022-06-16 

4/8 

 

Begäran om prisjustering ska skickas till beställarens kontaktperson med kopia till 

inköpsenheten (inkop@strangnas.se). 

12. Uppföljning och revision 

Uppföljning och revision av ställda krav och villkor sker i enlighet med beställarens 

modell för leverantörsuppföljning. Leverantören är skyldig att medverka i och bidra till 

beställarnasens uppföljningsarbete. 

 

Beställaren har även rätt att hos leverantören genomföra revisioner avseende avtalet 

genom tredje part. 

 

Vid uppföljning och revision ska leverantören tillhandahålla erforderlig dokumentation 

samt delta med relevant personal. Leverantören ska även svara på skriftliga frågor och 

skicka material som efterfrågas. 

 

Ovanstående gäller också eventuella underleverantörer. Beställarens möjlighet till 

uppföljning och revision fritar inte leverantören från ansvar. 

13. Statistik 

Vid behov ska beställaren skriftligen erhålla uppgift över fakturerade uppdrag som utförts 

under det gångna året. Motsvarande uppgifter ska beställaren även erhålla vid 

avtalsuppsägning. Uppgiften ska vara beställaren tillhanda senast en månad efter 

anmodan eller efter avtalsuppsägningen. Uppgifterna ska gå att läsa och behandla i MS 

Excel. 

14. Betalningsvillkor och fakturering 

Betalningsvillkor 30 dagar. Fakturerings-, expeditions-, administrations- och liknande 

avgifter accepteras inte. Dröjsmålsränta enligt räntelagstiftningen. 

 

All fakturering ska ske elektroniskt. 

 

Om inte annat överenskoms ska nätverket PEPPOL och formatet PEPPOL BIS Billing 3.0 

användas. 

 

Beställarens elektroniska adress inom PEPPOL är 0007:2120000365. 

 

Av faktura ska framgå beställarens namn och 6-siffrig referenskod som uppges av 

beställaren. 

15. Allmänhetens insyn 

När beställaren begär det ska leverantören lämna information om verksamhetens kvalitet, 

avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, leverantörens miljö-, 

integrations- och jämställdhetsarbete, leverantörens ekonomiska ställning samt 

ägarförhållanden och företrädare. 

 

Leverantören är inte skyldig att lämna informationen om utlämnandet strider mot lag 

eller annan författning, om informationen enligt lag anses utgöra företagshemligheter, 
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eller om utlämnandet skulle medföra oskäligt merarbete i förhållande till nyttan, det vill 

säga allmänhetens rätt till insyn. 

16. Beställarens tillgång till beställarens information 

Leverantören eller dess underleverantör har under inga omständigheter rätt att  

vägra beställaren åtkomst till beställarens information. Med beställarens information 

avses den information och data, oavsett medium, som direkt eller indirekt rör eller härrör 

från beställarens verksamhet, kunder, leverantörer, anställda eller annan och som 

eventuellt bearbetas, hanteras och/eller behandlas av leverantören inom ramen för 

avtalet. 

 

Såvida inte annat överenskommes  i avtal ska leverantören ovillkorligen ge beställaren 

åtkomst till beställarens information som leverantören behandlar utan dröjsmål och inom 

tolv timmar från beställarens begäran, antingen via direkt access eller genom att 

leverantören tillhandahåller  beställarens kopia på beställarens information. Tid räknas 

endast under arbetsdag 08.00–17.00. Såvida inte annat avtalats eller uppenbart följer av 

omständigheterna, ska beställarens information vara i ett format som är läsbart och 

möjligt att använda i andra sammanhang. Detta innebär att inte enbart beställarens 

information ska tillhandahållas utan även all annan logisk information som behövs för att 

kunna nyttja beställarens information. Vidare ska också loggfiler, revisionsdata, 

accessdata och liknande metadata tillhandahållas. Även sådan data ska lämnas i ett 

sådant format att den är användbar för beställaren. Allt i syfte att beställarens 

information ska kunna användas för avsett ändamål. Leverantörens ovillkorliga 

skyldighet att ge beställaren åtkomst till beställarens information gäller även i en 

situation då beställaren enligt leverantören begått överträdelse av avtal. 

17. Skatter 

Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden fullgöra sina skyldigheter avseende 

socialförsäkringsavgifter och skatter. 

 

Leverantören garanterar att dess underleverantörer uppfyller motsvarande krav. 

18. Försäkringar 

Leverantören ska under ansvarstiden ha ansvarsförsäkring till betryggande belopp. 

Leverantören ska på begäran av kommunen tillställa denne försäkringsbrev eller annat 

bevis om att försäkring finns. 

19. Ansvar 

Uppdraget ska utföras med den professionalitet, noggrannhet och kompetens som kan 

förväntas av ett välrenommerat företag i branschen. 

 

Leverantören ansvarar för att hålla sig väl informerad om aktuell och tillämplig 

lagstiftning, rättspraxis och kommunens interna riktlinjer. Leverantören ska i sitt 

utförande av uppdraget tillse att personalen känner till och följer dessa. 

  

För skada som leverantören vållat beställaren genom vårdslöshet eller försummelse 

svarar denne oberoende av om skadan påvisats inom eller efter uppdragets slutförande. 
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20. Åsidosättande av lag eller avtal 

Leverantören får inte vidta åtgärd som kan antas medföra åsidosättande av lag eller avtal 

för arbetet eller annars strider mot vad som är allmänt vedertaget inom dennes 

verksamhetsområde. 

21. Icke-diskriminering 

Leverantören ska följa vid varje tid gällande antidiskrimineringslagstiftning, och får inte 

 i sin verksamhet diskriminera någon på grund av kön, etnicitet, funktionshinder eller 

sexuell läggning, eller av sådana skäl otillbörligt särbehandla arbetstagare eller 

arbetssökande. 

22. Etiska och moraliska affärsregler 

Leverantören ska uppvisa hög affärsetik och inte på något sätt medverka i korruption, 

bestickning, bedrägeri eller utpressning. 

 

Företrädare för leverantören ska inte erbjuda eller ta emot gåvor, betalningar eller andra 

förmåner som kan vara ägnade att förleda mottagaren att handla mot sin plikt. 

23. CSR (Corporate Social Responsibility) 

Leverantören ska respektera grundläggande mänskliga rättigheter i sin verksamhet. 

 

Samtliga tjänster som är föremål för detta avtal ska vara framställda under förhållanden 

som är förenliga med: 

 

 Internationella arbetsorganisationens (ILO) åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 

100, 105, 111, 138 och 182, 

 artikel 32 i FN:s barnkonvention, 

 FN:s konvention mot korruption, 

 det arbetarskydd och den arbetsmiljö- samt miljöskyddslagstiftning som gäller i 

tillverkningslandet, samt 

 den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön, och det 

socialförsäkringsskydd som gäller i tillverkningslandet. 

24. Avveckling/exit 

Leverantören ska säkerställa att vid byte av leverantör så ska data kunna tas ut på ett 

enkelt sätt för att implementera i nytt system. Leverantören ska vara behjälplig vid 

transformation till ny leverantör. 

25. Förtida upphörande 

Endera parten äger rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om motparten brister 

i förpliktelse enligt avtalet, under förutsättning att detta skriftligen meddelats motparten 

och att motparten underlåter att, inom trettio (30) dagar från erhållet meddelande, vidta 

rättelse. 

 

Vidare äger beställaren rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om: 

 

 Leverantören i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt avtalet, eller 
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 Leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller socialförsäkringsavgifter 

och skatter, eller 

 Leverantören försätts i konkurs, inleder ackordsförhandlingar, inställer sina 

betalningar, ansöker om företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på 

sådant obestånd att leverantören inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden, eller 

 Det framkommer att leverantören lämnat oriktiga uppgifter i offerten, eller på 

annat sätt i samband med aktuell direktupphandling, och att dessa uppgifter har 

varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömningen av tilldelning av avtal, eller 

 Företrädare för leverantören eller anställd i ledande ställning har gjort sig skyldig 

till allvarligt fel i yrkesutövningen eller varit dömd för brott i yrkesutövningen och 

beställaren kan visa detta, eller 

 Det framkommer att leverantören brutit mot någon av de avtalsvillkor, regler och 

konventioner som listas i punkterna ”Icke-diskriminering”, ”Etiska och moraliska 

affärsregler” och ”CSR (Corporate Social Responsibility)”, eller att leverantören 

haft kännedom om att underleverantör brutit mot någon av dessa utan att vidta 

lämplig åtgärd, eller  

 Leverantören inte längre uppfyller krav i offertförfrågan och denna brist inte är 

oväsentlig och att rättelse inte skett inom trettio (30) dagar från erhållet 

meddelande, eller 

 Avtalet har varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt LOU, eller 

 Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om 

Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom att 

låta den upphandlande myndigheten ingå kontraktet eller ramavtalet, allvarligt 

har åsidosatt sina skyldigheter enligt fördraget avseende Europeiska unionen, 

EUF-fördraget eller Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 

26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 

2004/18/EG.  

 

Vid förtida upphörande ska leverantören snarast efter besked om hävning överlämna 

resultatet av utfört arbete. Efter överlämnandet får resultatet av uppdraget användas på 

samma sätt som om uppdraget fullföljts. 

26. Befrielsegrunder 

Parterna ska vara befriade från att fullgöra skyldighet enligt avtal om utförandet hindras 

eller oskäligen betungas till följd av händelser utanför partens kontroll. Till händelser 

utanför leverantörens kontroll ska inte räknas strejk, blockad, lockout eller annan 

arbetskonflikt som beror av att leverantören inte följer på marknaden gängse tillämpade 

regler och principer. Leverantören ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror på 

leverantören. En part är skyldig att omgående skriftligen underrätta den andra parten i 

händelse av nyss nämnda slag, som hindrar eller oskäligen betungar parts fullgörande av 

avtalet. Parten är skyldig att genast utföra åligganden enligt avtalet när händelsen av nu 

nämnda slag upphör. 

27. Tvist 

Tvist rörande tolkning eller tillämpning av detta avtal ska i första hand lösas genom 

förhandlingar parterna emellan och i andra hand avgöras av allmän domstol med 

Eskilstuna tingsrätt som första instans, med tillämpning av svensk rätt. 
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28. Bilagor 

Bilaga 1 – Allmänna villkor för visselblåsning 

29. Undertecknande av avtal 

Detta avtal har upprättats i två (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt. 

 

 

För Beställaren För Leverantören 

 

 

 

Susanne Gustafsson Emelie Terlinder 

Ekonomichef VD 

 

 

Ulrika Kalfholm 

Finanschef 
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Hur man verifierar att dokumentet är i original
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Utöver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor höra till försändelsen.
Alla dokument i försändelsen är listade nedan. I händelseloggen
står alla åtgärder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i försändelsen

Detta dokument
Avtal visselblåsning.pdf

Övriga dokument i försändelsen
Personuppgiftsbiträdesavtal.pdf
Bilaga 1 - Allmänna villkor för visselblåsning.pdf
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Undertecknaden är ansvarig för nedladdning och säker lagring av 
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2022-06-21 16:36 Dokumentet öppnades via länken som skickades till Susanne Gustafsson
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MOTION 
 
Upprätta en visselblåsarfunktion i Strängnäs kommun 
 
Visselblåsare utgör en mycket viktig funktion i samhället för att stärka medborgarnas möjligheter att 
upptäcka eventuella oegentligheter och missförhållanden. En visselblåsarfunktion utgör således ett 
viktigt instrument att stärka den lokala demokratin.  
 
Syftet med visselblåsning är att upptäcka allvarliga missförhållanden vad gäller kommunens 
verksamhet gentemot medborgarna, slöseri med ekonomiska och personella resurser och 
missförhållande i förvaltningen/arbetsplatsen.  
 
Sedan 2017 finns det en lag som ger förstärkt skydd för visselblåsare. Lagen innebär att arbetstagare 
som utsätts för repressalier av sin arbetsgivare har rätt till skadestånd. Detta gäller både för privat 
och offentlig sektor. Under 2021 har ett råd arbetat fram nya EU-reglerna för att skydda 
visselblåsare, vilka blir svensk lag och skall börja gälla den 17/12 2021. De nya reglerna innebär att 
man skapar säkra kanaler för rapportering, inom både privata och offentliga organisationer och till 
offentliga myndigheter. Reglerna ger också visselblåsare ett långtgående skydd mot repressalier och 
innebär att nationella myndigheter på lämpligt sätt måste informera medborgarna om och utbilda 
offentliganställda i hur man hanterar visselblåsning. 
 
Det är viktigt att tidigt fånga upp och handla på signaler om eventuella missförhållanden, och en 
visselblåsarfunktion är i linje med Strängnäs kommuns värdegrund som bl. a. handlar om öppenhet 
och tydlighet. Det är av stor vikt att visselblåsartjänsten är konfidentiell, därför bör den vara 
oberoende och ligga utanför kommunens förvaltning och vara fri från partipolitiskt inflytande.  
Många kommuner har redan inrättat visselblåsarfunktioner som är till för både anställda och 
medborgare. Det är nu hög tid att även Strängnäs kommun inrättar en visselblåsarfunktion.  
 
Med hänvisning till ovanstående yrkar vi att 

1. Strängnäs kommun inrättar en visselblåsarfunktion under 2022, 
2. en visselblåsarpolicy formuleras,  
3. en visselblåsartjänst upphandlas. 

 
 
 
Margaretha Furustrand, Liberalerna  Jan Rudengren, Liberalerna


	Motion från Margaretha Furustrand (L) och Jan Rudengren (L) om att upprätta en visselblåsarfunktion i Strängnäs kommun





fdbc8c845f5252dc6cd7117801234094b2a1bb2acae039c97ce88c0c71d6e068
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Avtal – Visselblåsarfunktion 


1. Parter 


Beställare 
Beställare: 


Strängnäs kommun genom 


kommunstyrelsen 


Organisationsnummer: 


212000-0365 


Utdelningsadress: 


Nygatan 10 


Postadress: 


645 80 Strängnäs 
Telefonnummer (vx): 


0152-291 00 


Kontaktperson: 


Ingegerd Jakobsson 
Telefonnummer: 


0152-291 75 


E-post: 


ingegerd.jakobsson@strangnas.se 


 


Leverantör 
Leverantör: 


Qnister AB 


Organisationsnummer: 


559116-6433 
Utdelningsadress: 


Kyrkogatan 4 


Postadress: 


553 16 Jönköping 
Telefonnummer (vx): 


036-330 07 30 


Bankgiro: 


5216-3003 
Kontaktperson: 


Sahar Nateghi 


Telefonnummer: 


0707-282028 
E-post: 


sahar.nateghi@qnister.com 


 


2. Avtalets omfattning 


Avtalet omfattar visselblåsarrapportering i form av tjänsten tjänsten Qnister Whistle, 


inklusive uppföljning, utredning och återkoppling till rapporterande personer, enligt 


genomförd direktupphandling. Tjänsten levereras som en molntjänst. 


3. Avtalsinnehåll 


För avtalet gäller nedanstående handlingar. Förekommer i handlingarna motstridiga 


uppgifter gäller de sinsemellan i följande ordning: 


 
1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal 
2. Detta avtal 
3. Offertförfrågan 
4. Bilaga 1 – Allmänna villkor för visselblåsning 
5. Offert daterad 2022-04-21 
 


Tillägg och ändringar i detta avtal ska för att gälla vara skriftliga och undertecknade av 


behöriga företrädare för båda parter samt tydligt anges såsom ändringar i eller tillägg till 


detta avtal. 


4. Avtalstid  


Avtalet gäller i 12 månader från och med det datum då det är undertecknat av båda 


parter. 
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Förlängning sker, om beställaren inte meddelar annat senast 3 månader innan 


avtalstidens utgång, automatiskt och med 12 månader i taget. Beställaren har även 


möjlighet att, senast 3 månader innan avtalstidens utgång, meddela att avtalet ska 


förlängas en kortare eller längre period än 12 månader. 


 


Uppsägning sker skriftligen till info@qnister.com. 


5. Avtalsöverlåtelse 


Detta avtal får inte utan beställarens i förväg inhämtade skriftliga medgivande överlåtas 


på annan leverantör och efter omständigheterna endast i enlighet med 17 kap. 13 § lag 


(2016:1145) om offentlig upphandling (”LOU”). 


6. Underleverantörer 


Leverantören äger endast rätt att nyttja de underleverantörer som angivits i leverantörens 


anbud eller senare skriftligen har godkänts av beställaren. 


 


Leverantören ansvarar gentemot beställaren för underleverantörers arbete som för eget 


arbete. 


7. Parternas förhållningssätt 


Leverantören ska upprätthålla den i anbudet angivna kompetensen och kapacitetsnivån 


under hela avtalstiden. Leverantören förbinder sig att aktivt arbeta med 


kompetensutveckling av sin personal. 


 


Leverantören ska ha en för uppdraget och verksamheten ändamålsenlig organisation där 


ansvar och befogenheter tydligt framgår. 


 


Beställaren ska på leverantörens begäran lämna den information, de uppgifter och de 


handlingar som beställaren förfogar över och leverantören behöver för att genomföra 


uppdraget. 


 


Leverantören ska löpande och i god tid skriftligen informera beställaren om planerade 


förändringar i verksamheten, om och i den mån förändringarna kan komma att påverka 


dess åtaganden enligt detta avtal. 


 


Beställaren ska löpande och i god tid skriftligen informera leverantören om planerade 


förändringar i verksamheten, om och i den mån förändringarna kan komma att påverka 


dess åtaganden enligt detta avtal. 


8. Exportfunktion 


I tjänsten ingår möjlighet att kunna exportera dokument i ärendena samt statistik för 


önskat datumintervall. 


 


Se offertens bilagor: ”Exempel på utdragen rapport” (möjlighet att exportera olika eller 


samtliga delar i ett ärende) och ”Rapport Statistik” (möjlighet att dra ut statistik på antal 


ärenden som inkommit, vad för typ av ärende och hur många som faktiskt var 


visselblåsarfall). 
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9. Support och juridisk konsultation 


Vid behov av löpande handledning, support och juridisk konsultation under licensåret 


sker det via telefon, digitalt eller e-post, måndag-fredag kl. 08-17. 


10. Ersättning 


Tjänsten Qnister Whistle med mottagningsfunktion: 1 995 kr/månad 


System för visselblåsarrapportering med bevakning och bedömning  


av inkomna ärenden. 


 


Qnister Whistle Uppstartskostnad med mottagningsfunktion: 0 kr 


Ingår; Dokumentmallar, checklista, introduktionsfilm om lagkravet och Qnister 


Whistle, gemensamt uppstartsmöte med genomgång av systemet. 


 


Fördjupad utredning: 1 395 kr/timme 


Vid avrop från bestälalren. Kostnad/timme och per påbörjade 15 minuter. 


 


Utbildning: 0 kr 


Enligt offertförfrågans punkter 8.2 och 8.3 ingår i månadskostnaden. 


 


Service- och supportavtal: 0 kr 


Support, underhåll och uppgraderingar ingår i månadskostnaden. 


 


I avtalat pris ingår samtliga kostnader som leverantören har för genomförandet av 


uppdraget, inklusive, men inte begränsat till: 


- Svenska och engelska som standardspråk 


- Checklista inför implementering 


- Uppstartspaket med dokumentmallar för rutiner och policys, informationstexter, 


affischeringsmaterial och kort introduktionsfilm om visselblåsarlagen och Qnister 


Whistle. 


- Gemensamma uppstartsmöten. 


 


Optioner: 


Extra kanal med mottagningsfunktion: 1 295 kr/månad 


 


Extra Språk: 295 kr/språk/månad 


 


Avtalade priser gäller i svenska kronor (SEK) och är angivna exklusive moms. 


11. Prisjustering 


Samtliga priser ska vara fasta i 12 månader från avtalsstart. 


 


Prisjusteringar får därefter ske årsvis, d.v.s. maximalt en gång per 12-månadersperiod, 


och ska då ske i enlighet med förändring av LCI (Labour Cost Index), SNI 2007 J. Nytt 


pris bestäms med hänvisning till detta index förändring från basmånaden, juni 2022, till 


tillfället då höjningen skriftligen påkallas. 
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Begäran om prisjustering ska skickas till beställarens kontaktperson med kopia till 


inköpsenheten (inkop@strangnas.se). 


12. Uppföljning och revision 


Uppföljning och revision av ställda krav och villkor sker i enlighet med beställarens 


modell för leverantörsuppföljning. Leverantören är skyldig att medverka i och bidra till 


beställarnasens uppföljningsarbete. 


 


Beställaren har även rätt att hos leverantören genomföra revisioner avseende avtalet 


genom tredje part. 


 


Vid uppföljning och revision ska leverantören tillhandahålla erforderlig dokumentation 


samt delta med relevant personal. Leverantören ska även svara på skriftliga frågor och 


skicka material som efterfrågas. 


 


Ovanstående gäller också eventuella underleverantörer. Beställarens möjlighet till 


uppföljning och revision fritar inte leverantören från ansvar. 


13. Statistik 


Vid behov ska beställaren skriftligen erhålla uppgift över fakturerade uppdrag som utförts 


under det gångna året. Motsvarande uppgifter ska beställaren även erhålla vid 


avtalsuppsägning. Uppgiften ska vara beställaren tillhanda senast en månad efter 


anmodan eller efter avtalsuppsägningen. Uppgifterna ska gå att läsa och behandla i MS 


Excel. 


14. Betalningsvillkor och fakturering 


Betalningsvillkor 30 dagar. Fakturerings-, expeditions-, administrations- och liknande 


avgifter accepteras inte. Dröjsmålsränta enligt räntelagstiftningen. 


 


All fakturering ska ske elektroniskt. 


 


Om inte annat överenskoms ska nätverket PEPPOL och formatet PEPPOL BIS Billing 3.0 


användas. 


 


Beställarens elektroniska adress inom PEPPOL är 0007:2120000365. 


 


Av faktura ska framgå beställarens namn och 6-siffrig referenskod som uppges av 


beställaren. 


15. Allmänhetens insyn 


När beställaren begär det ska leverantören lämna information om verksamhetens kvalitet, 


avvikelser i verksamheten, personalen och deras villkor, leverantörens miljö-, 


integrations- och jämställdhetsarbete, leverantörens ekonomiska ställning samt 


ägarförhållanden och företrädare. 


 


Leverantören är inte skyldig att lämna informationen om utlämnandet strider mot lag 


eller annan författning, om informationen enligt lag anses utgöra företagshemligheter, 
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eller om utlämnandet skulle medföra oskäligt merarbete i förhållande till nyttan, det vill 


säga allmänhetens rätt till insyn. 


16. Beställarens tillgång till beställarens information 


Leverantören eller dess underleverantör har under inga omständigheter rätt att  


vägra beställaren åtkomst till beställarens information. Med beställarens information 


avses den information och data, oavsett medium, som direkt eller indirekt rör eller härrör 


från beställarens verksamhet, kunder, leverantörer, anställda eller annan och som 


eventuellt bearbetas, hanteras och/eller behandlas av leverantören inom ramen för 


avtalet. 


 


Såvida inte annat överenskommes  i avtal ska leverantören ovillkorligen ge beställaren 


åtkomst till beställarens information som leverantören behandlar utan dröjsmål och inom 


tolv timmar från beställarens begäran, antingen via direkt access eller genom att 


leverantören tillhandahåller  beställarens kopia på beställarens information. Tid räknas 


endast under arbetsdag 08.00–17.00. Såvida inte annat avtalats eller uppenbart följer av 


omständigheterna, ska beställarens information vara i ett format som är läsbart och 


möjligt att använda i andra sammanhang. Detta innebär att inte enbart beställarens 


information ska tillhandahållas utan även all annan logisk information som behövs för att 


kunna nyttja beställarens information. Vidare ska också loggfiler, revisionsdata, 


accessdata och liknande metadata tillhandahållas. Även sådan data ska lämnas i ett 


sådant format att den är användbar för beställaren. Allt i syfte att beställarens 


information ska kunna användas för avsett ändamål. Leverantörens ovillkorliga 


skyldighet att ge beställaren åtkomst till beställarens information gäller även i en 


situation då beställaren enligt leverantören begått överträdelse av avtal. 


17. Skatter 


Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden fullgöra sina skyldigheter avseende 


socialförsäkringsavgifter och skatter. 


 


Leverantören garanterar att dess underleverantörer uppfyller motsvarande krav. 


18. Försäkringar 


Leverantören ska under ansvarstiden ha ansvarsförsäkring till betryggande belopp. 


Leverantören ska på begäran av kommunen tillställa denne försäkringsbrev eller annat 


bevis om att försäkring finns. 


19. Ansvar 


Uppdraget ska utföras med den professionalitet, noggrannhet och kompetens som kan 


förväntas av ett välrenommerat företag i branschen. 


 


Leverantören ansvarar för att hålla sig väl informerad om aktuell och tillämplig 


lagstiftning, rättspraxis och kommunens interna riktlinjer. Leverantören ska i sitt 


utförande av uppdraget tillse att personalen känner till och följer dessa. 


  


För skada som leverantören vållat beställaren genom vårdslöshet eller försummelse 


svarar denne oberoende av om skadan påvisats inom eller efter uppdragets slutförande. 
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20. Åsidosättande av lag eller avtal 


Leverantören får inte vidta åtgärd som kan antas medföra åsidosättande av lag eller avtal 


för arbetet eller annars strider mot vad som är allmänt vedertaget inom dennes 


verksamhetsområde. 


21. Icke-diskriminering 


Leverantören ska följa vid varje tid gällande antidiskrimineringslagstiftning, och får inte 


 i sin verksamhet diskriminera någon på grund av kön, etnicitet, funktionshinder eller 


sexuell läggning, eller av sådana skäl otillbörligt särbehandla arbetstagare eller 


arbetssökande. 


22. Etiska och moraliska affärsregler 


Leverantören ska uppvisa hög affärsetik och inte på något sätt medverka i korruption, 


bestickning, bedrägeri eller utpressning. 


 


Företrädare för leverantören ska inte erbjuda eller ta emot gåvor, betalningar eller andra 


förmåner som kan vara ägnade att förleda mottagaren att handla mot sin plikt. 


23. CSR (Corporate Social Responsibility) 


Leverantören ska respektera grundläggande mänskliga rättigheter i sin verksamhet. 


 


Samtliga tjänster som är föremål för detta avtal ska vara framställda under förhållanden 


som är förenliga med: 


 


 Internationella arbetsorganisationens (ILO) åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 


100, 105, 111, 138 och 182, 


 artikel 32 i FN:s barnkonvention, 


 FN:s konvention mot korruption, 


 det arbetarskydd och den arbetsmiljö- samt miljöskyddslagstiftning som gäller i 


tillverkningslandet, samt 


 den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön, och det 


socialförsäkringsskydd som gäller i tillverkningslandet. 


24. Avveckling/exit 


Leverantören ska säkerställa att vid byte av leverantör så ska data kunna tas ut på ett 


enkelt sätt för att implementera i nytt system. Leverantören ska vara behjälplig vid 


transformation till ny leverantör. 


25. Förtida upphörande 


Endera parten äger rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om motparten brister 


i förpliktelse enligt avtalet, under förutsättning att detta skriftligen meddelats motparten 


och att motparten underlåter att, inom trettio (30) dagar från erhållet meddelande, vidta 


rättelse. 


 


Vidare äger beställaren rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om: 


 


 Leverantören i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt avtalet, eller 







                                                                                 


 
Ekonomiavdelningen Dnr KS/2022:447  
Inköpsenheten 2022-06-16 


7/8 


 


 Leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller socialförsäkringsavgifter 


och skatter, eller 


 Leverantören försätts i konkurs, inleder ackordsförhandlingar, inställer sina 


betalningar, ansöker om företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på 


sådant obestånd att leverantören inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden, eller 


 Det framkommer att leverantören lämnat oriktiga uppgifter i offerten, eller på 


annat sätt i samband med aktuell direktupphandling, och att dessa uppgifter har 


varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömningen av tilldelning av avtal, eller 


 Företrädare för leverantören eller anställd i ledande ställning har gjort sig skyldig 


till allvarligt fel i yrkesutövningen eller varit dömd för brott i yrkesutövningen och 


beställaren kan visa detta, eller 


 Det framkommer att leverantören brutit mot någon av de avtalsvillkor, regler och 


konventioner som listas i punkterna ”Icke-diskriminering”, ”Etiska och moraliska 


affärsregler” och ”CSR (Corporate Social Responsibility)”, eller att leverantören 


haft kännedom om att underleverantör brutit mot någon av dessa utan att vidta 


lämplig åtgärd, eller  


 Leverantören inte längre uppfyller krav i offertförfrågan och denna brist inte är 


oväsentlig och att rättelse inte skett inom trettio (30) dagar från erhållet 


meddelande, eller 


 Avtalet har varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt LOU, eller 


 Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om 


Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom att 


låta den upphandlande myndigheten ingå kontraktet eller ramavtalet, allvarligt 


har åsidosatt sina skyldigheter enligt fördraget avseende Europeiska unionen, 


EUF-fördraget eller Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 


26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 


2004/18/EG.  


 


Vid förtida upphörande ska leverantören snarast efter besked om hävning överlämna 


resultatet av utfört arbete. Efter överlämnandet får resultatet av uppdraget användas på 


samma sätt som om uppdraget fullföljts. 


26. Befrielsegrunder 


Parterna ska vara befriade från att fullgöra skyldighet enligt avtal om utförandet hindras 


eller oskäligen betungas till följd av händelser utanför partens kontroll. Till händelser 


utanför leverantörens kontroll ska inte räknas strejk, blockad, lockout eller annan 


arbetskonflikt som beror av att leverantören inte följer på marknaden gängse tillämpade 


regler och principer. Leverantören ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror på 


leverantören. En part är skyldig att omgående skriftligen underrätta den andra parten i 


händelse av nyss nämnda slag, som hindrar eller oskäligen betungar parts fullgörande av 


avtalet. Parten är skyldig att genast utföra åligganden enligt avtalet när händelsen av nu 


nämnda slag upphör. 


27. Tvist 


Tvist rörande tolkning eller tillämpning av detta avtal ska i första hand lösas genom 


förhandlingar parterna emellan och i andra hand avgöras av allmän domstol med 


Eskilstuna tingsrätt som första instans, med tillämpning av svensk rätt. 
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28. Bilagor 


Bilaga 1 – Allmänna villkor för visselblåsning 


29. Undertecknande av avtal 


Detta avtal har upprättats i två (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt. 


 


 


För Beställaren För Leverantören 


 


 


 


Susanne Gustafsson Emelie Terlinder 


Ekonomichef VD 


 


 


Ulrika Kalfholm 


Finanschef 
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