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Sammanfattning av kartlaggningen

Forstudiens syfte har varit att kartldgga hur socialndmnden, teknik- och fritidsnamnden
samt det kommunala bolaget Strangnds Bostads AB (SBAB) sakerstaller tillrackliga interna
kontroller for att férebygga, upptdacka och utreda valfardsbrott i verksamheten. Férstudien
har avsett verksamhetsomradena personlig assistans, ekonomiskt bistand, féreningsbidrag
och kommunala bostader.

Den genomférda kartldggningen visar att det inte finns ett aktivt och uttalat arbete for att
forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott inom samtliga kartlagda
verksamhetsomraden. Det genomfdrs inga kompetenshéjande insatser avseende
valfardsbrott. Vidare upplevs fragan om valfardsbrott inte alltid som aktuell inom de
verksamhetsomraden som férstudien avsett.

Enheten for ekonomiskt bistand &r den verksamhet som stuckit ut i kartldggningen genom
att aktivt och uttalat arbeta mot vélfardsbrottlighet. Enheten har under tva ar arbetat med
att ta fram arbetssatt for att féorebygga, upptdcka och utreda felaktiga utbetalningar och
valfardsbrott. Vi noterar att det bland dvriga verksamhetsomraden i stort saknas
systematiska kontrollaktiviteter som syftar till att férebygga, upptdacka och utreda
valfardsbrott. Valfardsbrott har inte varit ett prioriterat omrade. Avseende féreningsbidrag
saknas konkreta rutiner bade inom socialndmnden och teknik- och fritidsndmnden. Arbetet
utgar fran kommunens bidragspolicy fran 2014.

Varken socialndmnden, teknik- och fritidsnamnden eller SBAB har genomfért riskanalyser
avseende valfardsbrott inom de aktuella verksamhetsomradena. Vidare sker ingen specifik
uppféljning eller utvardering kopplat till kontrollatgarder.

Utifran forstudiens iakttagelser beddmer vi att det finns anledning for de fortroendevalda
revisorerna att genomféra ytterlige granskningsinsatser avseende arbetet med
valfardsbrott i Strangnds kommun. Vi noterar nedanstaende omraden som sarskilt aktuella.

Handlaggningsprocessen avseende personlig assistans
Hanteringen av féreningsbidrag
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Inledning

Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare for att se 6ver valfardsstatens férmaga att
sta emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet. Syftet var att identifiera
risker i valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att kunna sdkerstdlla en korrekt anvandning av offentliga
medel samt effektivt fédrebygga och beivra denna typ av brottslighet. | betdnkandet
"Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU
2017:37) anges flera kommunala verksamheter som sarskilt utsatta riskomraden, bland
annat personlig assistans, utbetalningar av ekonomiskt bistand och féreningsbidrag.

Enligt Brottsforebyggande radets (Bra) rapport "Valfardsbrott mot kommuner och
regioner” &r det av stor vikt att kommuner férebygger och atgardar felaktigheter. Bra
konstaterar dock att kommuner ofta saknar metoder for att upptdacka och beivra
valfardsbrottslighet. Kommuner behéver darfér starka det férebyggande arbetet samt
sakerstdlla en tydlig process for att hantera problem ndr de upptacks.

Revisorerna har beslutat att genomféra en férstudie av Strdngnas kommuns interna
kontroller fér att motverka valfardsbrott inom omradet dar risk for valfardsbrott kan antas
vara hdg.

Syfte och fragestéllningar

Forstudiens syfte ar att kartldgga hur socialndmnden, teknik- och fritidsnamnden samt det
kommunala bolaget SBAB sakerstaller tillrdckliga interna kontroller for att férebygga,
upptdcka och utreda valfardsbrott i verksamheten. Forstudien ar inriktad mot personlig
assistans, ekonomiskt bistand, féreningsbidrag och kommunala bostader. Identifierade
brister kan resultera i en eller flera fordjupade granskningar under revisionsaret

2024. Forstudien inriktar sig pa den interna kontrollen kopplat till valfardsbrottslighet, och
syftar saledes inte till att upptdcka eller utreda enskilda valfardsbrott.

Forstudien utgdr frAn COSO-modellen for intern kontroll* som syftar till att sdkerstalla att
risker undviks och trygghet skapas i organisationen. COSO-modellens huvudmal &r att
skapa en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering
och information om verksamheten samt att lagar foljs. Modellen bestar av delarna
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning. Inom valda omraden kartldggs den interna kontrollen fran valda delar av
COSO-ramverket.

Kontrollmiljé
Finns regler och rutiner?
Finns processbeskrivningar?
Genomférs kompetenshdjande insatser?

Riskbeddémningar
Sker riskanalyser avseende valfardsbrott?

Kontrollmoment
Vidtas kontrollatgarder for att motverka valfardsbrott?

Uppfdljning och utvardering
Sker uppféljning av riskanalyser och kontrollatgdrder? Sker utvarderingar av
kontrollatgarder?

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
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1.4

1.4.1

Metod och avgransning

Forstudiens genomfdrande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjanstepersoner. For intervjuade funktioner och granskad dokumentation se Bilaga 1.

Utdver intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mdéjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sdkerstélla att rapporten bygger pa korrekta
uttalanden.

Utgangspunkter for kartldggning

Foljande lista representerar utgangspunkter som fungerar som bakgrund till denna
kartlaggande forstudie.

Kommunallagen (2017:725)
Bidragsbrottslagen (2007:612)
Brottsbalken (1962:700)

COSO-modellen for intern kontroll
Kommunfullm&ktiges mal och budget 2023

Introduktion till COSO-modellen for intern kontroll

Det finns ingen formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras i
kommuner och kommunala bolag. | praktiken har dock en amerikansk standard blivit
dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0). Malet med COSO och intern kontroll &r att sakerstélla att risker undviks och ge en
trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar féljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfdljning. Dessa forklaras mer
utforligt i rapporten vars disposition féljer fyra av de fem huvudkomponenterna. | denna
forstudie har information och kommunikation inte inkluderats.



2.1

2.1.1

2.1.2

Finns en etablerad kontrollmiljé for arbetet mot
valfardsbrott?

Enligt COSO-modellen bestar kontrollmiljon av bland annat organisationskultur och
styrdokument. Enligt modellen &r det dven vasentligt att information och kommunikation
mellan olika nivaer i en organisation fungerar val.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fragor:

Finns regler och rutiner?
Finns processbeskrivningar?
Genomfors kompetenshojande insatser?

SBAB har inget uttalat arbete mot valfardsbrott avseende bostader

Strangnas Bostads AB (SBAB) ar ett allmannyttigt bostadsbolag som dger och férvaltar
bostadsldgenheter i Strdngnés, Mariefred och Akers styckebruk. Verksamheten i SBAB
utgar fran dess dgardirektiv. | dgardirektivet framgar att bolaget inom sitt bostadsuppdrag
ska arbeta med fragor som rér sdkerhet, trygghet samt skapa utomhusmiljéer som inbjuder
till aktivitet. SBAB:s bostadsbestand bestar av 1 267 ldgenheter omfattande cirka 88 000
m2. Bostadsfoérsdrjningen ska vara en del av bostadsmarknaden i Strangnds, men med ett
relativt stérre inslag av bostadssocialt atagande dn andra aktdrer pa marknaden.

Bolaget har inte tagit fram specifika styrdokument som uttryckligen avser arbete mot
valfardsbrottslighet. Kontrollmiljon i form av styrdokument utgdrs av ordinarie
arbetsprocesser. Ansvarsfordelningen utgar fran bolagets delegationsordning. Av
delegationsordningen framgar att fastighetschef kan fatta beslut om hyresavtal (uthyrning)
av bostader i samrad med ekonomichef. Beslutet ses som ett verkstallighetsbeslut och
behdver saledes inte rapporteras till styrelsen. Enligt delegationsordningen far beslutet
vidaredelegeras. Av delegationsordningen framgar inte om delegationen avser uppsagning
av hyresavtal.

Processen fér uthyrning av bostdder beskrivs i en uthyrningspolicy

SBAB har en processbeskrivning for uthyrning av bostadsobjekt. | processbeskrivningen
ingar moment for kontroll av den sékandes uppfylinad av krav samt huruvida kommunen
anmalt behov av bostad. Strangnds Bostads AB ska erbjuda, om Strangnds kommun begar
det, upp till 30 % av bolagets lediga Idgenheter per ar. Vidare finns ett moment for
tecknande av avtal. SBAB anvander ett podngsystem for att formedla Idgenheter.

| policyn framgar dven hur andrahandsuthyrning ska hanteras. Andrahandsuthyrning maste
alltid godkannas av SBAB och far ske i max sex manader. Ifall en hyresratt hyrs ut i
andrahand utan medgivande riskeras uppsdagning av kontraktet. SBAB godkanner inte
korttidsuthyrningar med kommersiella syften, till exempel Airbnb.

Medvetenheten om valfardsbrott har 6kat inom SBAB

Av intervjuer framgar att medvetenheten om risker har 6kat under senare ar. En anledning
ar att kontroller infér uthyrning av bostadsobjekt ar en naturlig del av bolagets arbete och
att bolaget har bostader i vissa mer socialt utsatta omraden. Det finns dock inget uttalat
arbete mot valfardsbrott. Det har inte skett specifika utbildnings- eller informationsinsatser
pa omradet.

SBAB foljer Strangnas kommuns riktlinjer mot korruption, mutor och jav. Av intervjuer
framgar att det skett ett aktivt arbete for att minimera risken och férekomsten av
situationer dar jav kan uppsta. Vidare finns en riktlinje for hantering av bisysslor.
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2.2.1

Medarbetare far inte ha bisysslor som kan undergrava fortroendet fér bolagen, utgor
konkurrerande verksamhet eller hindrar medarbetaren fran att fullgéra sina
arbetsuppagifter.

SBAB har arbetat aktivt med att utveckla rutiner fér upphandling i syfte att sakerstalla att
upphandling féljer LOU samt att SBAB inte finansierar en oriktig verksamhet. Som en del i
detta har tva dokument for sanningsférsakran arbetats fram. En sanningsforsdkran avser
valfardsbrott och den andra avser potentiella kopplingar till Ryssland och EU:s
sanktionslista.

Socialnamndens verksamheter har inte ett gemensamt arbete mot valfardsbrott

Inom socialndmndens ansvarsomrade har kartldggningen avsett arbetet med
féreningsbidrag, ekonomiskt bistand och personlig assistans. Det finns vissa
namndovergripande styrdokument som berér samtliga enheter. Dessa avser bland annat
namndens delegationsordning, verksamhetsplan och internkontrollplan. Socialnédmnden
har inte under 2023 nagot uttalat mal eller uppdrag avseende arbete mot
valfardsbrottslighet, andra oegentligheter eller felaktiga utbetalningar inom granskade
omraden. Enheterna har tagit fram rutiner och riktlinjer for respektive verksamhet. Dessa
kommer att presenteras under respektive avsnitt. Detsamma gdller de delar av
delegationsordningen som beskriver den enhetsspecifika ansvarsférdelningen.

Det har varken genomfdrts gemensamma utbildnings- eller informationsinsatser avseende
arbetet mot eller risken for valfardsbrottslighet inom socialkontoret eller enhetsspecifikt
inom de enheter som inkluderats i forstudien.

Vidare uppges att det saknas samverkan i fragan om arbete mot valfardsbrott eller andra
oegentligheter inom socialkontoret. Samverkan ar beroende av enskilda personer och sker
inte pa ett systematiskt satt.

Vi noterar att det av Socialkontorets kontorsplan 2024 framgar att kontoret under aret ska
arbeta mot valfardsbrott och ekonomisk brottslighet. Vidare finns ett pagaende arbete med
att uppdatera riktlinjer. Intervjuade uppger att riktlinjerna kommer innehalla ett tydligare
arbete mot valfardsbrott. Intentionen ar att socialndmnden under 2024 ska anta de nya
riktlinjerna. Det har tidigare inte varit rutin att namnden antar riktlinjer fér socialkontoret.
Arbetet sker som i en del av att utveckla kvalitetsledningssystemet.

Inom personlig assistans finns inte ett aktivt arbete mot valfardsbrott

Utredning om behov av personlig assistans ingar i socialkontorets utredningsenhet &ldre
och personer med funktionsnedsdttning. Inom enheten arbetar totalt 20 personer varav en
gruppledare och fem bistandshandldggare med LSS. Av socialndmndens
delegationsordning, antagen den 25 oktober 2023, framgar ansvarsférdelningen for
beslut kring personlig assistans. Av denna framgar att det finns en medvetenhet om att
situationer kan uppsta dar bidrag beh6ver aterkravas eller till och med polisanmalas. |
tabellen nedan redogérs for aktuella delegat.

Arende Delegat

Beslut om personkretstillnérighet Bistandshandldggare
Beslut i drenden om insatser for sarskilt stdd och service enligt 9 § 2 Enhetschef

p LSS bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skdliga
kostnader for sadan assistans, till den del behovet av stéd inte tdcks
av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialférsakringsbalken.
Géller dven forhandsbesked. (16 § 2-3 st. LSS)
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Beslut att utbetala assistansersattning till annan person én den som Verksamhetschef
ar berattigad till insatsen

Beslut om att anmala till Férsakringskassan nar ndgon som har ansékt | Bistandshandldggare
om bitrdde av personlig assistans eller ekonomiskt stéd till sddan
assistans enligt 9 § 2 p. LSS kan antas ha ratt till assistansersattning
enligt 51 kap. SFB. (15 § 8 p. LSS)

Beslut om att anmala till Férsdkringskassan om det finns anledning att | Gruppledare
anta att assistansersattning enligt 51 kap. SFB anvands for annat an
kdp av personlig assistans eller kostnader fér personlig assistans.

Beslut att anmala till IVO om det finns anledning att anta att en Verksamhetschef
tillstandshavares l1amplighet for att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifrdgasattas. (15 § 11 p. LSS)

Beslut om aterbetalning av ekonomiskt stdd som beviljats enligt 9 § 2 | Enhetschef
p. LSS. (12 § LSS)

Beslut om att polisanmadla bidragsbrott Verksamhetschef

Det finns inga specifika rutiner eller riktlinjer fér oegentligheter inom personlig
assistans

Inom personlig assistans finns inga riktlinjer, rutiner eller checklistor kring utredning av
fusk eller brottslighet. Det har fram till nu inte upplevts aktuellt att ta fram sadana rutiner
eller stéd. Handldggningsforfarandet baseras i stort pa medarbetarnas kompetens och
erfarenhet.

Det finns en processkarta i Socialkontorets verksamhetssystem samt rutiner fér den
ordinarie handldggningsprocessen for personlig assistans. | rutinen Kommunala beslut,
personlig assistans, beskrivs beddmningsprocessen for ansékan samt for tillfalliga
utokningar av drenden. Det finns ocksa en checklista for de olika behov som brukare kan
ha. Det finns dven en anvisning for handlaggning av sjukloner avseende personlig
assistans. Som system for detta tillampas Treserva.

Det finns en medvetenhet om risken for fusk men inte féorekomsten av valfardsbrott

Av intervjuer framgar att fragan om vélfardsbrottslighet inte aktualiserats inom namnden
eller utredningsenheten for dldre och personer med funktionsnedsattning. Det uppges
dock finnas en medvetenhet om risken for oegentligheter och fusk kopplat till personlig
assistans men att termen valfardsbrott inte aktualiserats.

Vidare ar medarbetare inom enheten med i natverk med andra kommuner i Malardalen. Vid
natverkstraffarna diskuteras fragan om valfardsbrott.

Enheten fér ekonomiskt bistand har arbetat med risken fér valfardsbrott de senaste tva
aren

Enheten for ekonomiskt bistand bestar av en enhetschef, tva gruppledare och 19
medarbetare varav 11 socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand. En
socialsekreterare arbetar sedan februari 2024 50 procent med utredning av felaktiga
utbetalningar (FUT-utredare). Tidigare har det funnits en arbetsgrupp med denna uppgift.
Sedan 2022 har en arbetsgrupp arbetat for att ta fram nya rutiner och riktlinjer avseende
felaktiga utbetalningar och vélférdsbrott. Aven inom denna enhet speglas arbetsuppgifter i
namndens delegationsordning:



Arende Delegat

Beslut i drende om bistand till férsorjning och livsforing i 6vrigt, enligt | Socialsekreterare
norm och riktlinjer, upp till ett prisbasbelopp. (4 kap. 1 § SolL)

Beslut i drende om bistand till férsorjning och livsféring i 6vrigt, nar Enhetschef
beslutet avviker frdn norm och riktlinjer. (4 kap. 2 § SoL)

Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistand. (9 kap. 1 och 2 §§ SolL) Socialsekreterare

Beslut om att polisanmaéla bidragsbrott Verksamhetschef

Enheten fér Ekonomiskt bistand har tagit fram rutiner fér arbetet mot véalfardsbrott

Enheten for ekonomiskt bistand har tagit fram rutiner, riktlinjer och stod i syfte att stérka
arbetet mot felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott. Det uppges dock vara ett pagaende
arbete dar alla rutiner inte ar implementerade annu. Flera av rutinerna togs fram i slutet av
2023 och har ddrav inte hunnit tilldampas. Rutinerna kommer tillampas I6pande under
varen 2024. Av intervjuer framgar att rutinerna &r inspirerade av andra kommuners
handbdcker, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt anstalldas tidigare erfarenheter.
Exempel pa rutiner som har tagits fram &r:

Processbeskrivning for felaktig utbetalning och aterkrav
Mall for brottsanmadlan - misstankt bidragsbrott

Rutin for att férebygga felaktiga utbetalningar

Rutin vid misstanke om felaktig utbetalning

Rutin for internkontroll av utbetalt ekonomiskt bistand

Risken for felaktiga utbetalningar inkluderas dven i riktlinjen for ekonomiskt bistand. |
riktlinjen anges att felaktiga utbetalningar ska motverkas genom tydlig information och
vagledning till den sékande samt genom noggranna kontroller. Den som misstanks ha
[amnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar fara for att felaktigt bidrag
betalas ut kan polisanmalas for bidragsbrott. | de fall den enskilde obehorigt fatt
ekonomiskt bistand eller fatt bistand med fér hégt belopp ska bistandet alltid aterkrévas
nar det ar majligt enligt lag.

Det finns en medvetenhet om risken fér valfardsbrott inom ekonomiskt bistand

Det har inte genomférts nagon specifik informations- eller utbildningsinsats avseende
valfardsbrott. Enheten planerar att genomféra en workshop i april i syfte att dka
kompetensen. Av intervjuer framgar att delar av personalen har god erfarenhet av att
arbeta med felaktiga utbetalningar fran andra kommuner. Vidare framgar att alla
socialsekreterare ansvarar for att upptacka felaktigheter. Det uppges finnas en
medvetenhet om risken fér oegentligheter och valfardsbrott.

Vidare finns en extern samverkan i form av ett natverk avseende felaktiga utbetalningar
med kommuner i Mdlardalen. Natverkets syfte ar att 6ka kompetensen kring felaktiga
utbetalningar och vélfardsbrott. Natverket har haft tva traffar vid tidpunkten for
forstudien. Enheten &r dven aktiv i ett ndtverk som heter "Vaga anmala”. | natverket har
bland annat folkbokféringsbrott diskuterats.
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2.3

2.3.1

Socialnamndens har inte uppdaterat rutiner fér féreningsbidrag sedan 2011

Inom socialndmnden finns totalt fem féreningar som fick bidrag 2023. Det var totalt nio
foreningar som ansdkte om bidrag. Socialndmndens féreningsbidrag hanteras inom
administrativa enheten pa socialkontoret. Det &r en enhetschef, tva handldggare och en
fran ekonomiavdelningen som hanterar féreningsbidragen. Av intervjuer framgar att beslut
om féreningsbidrag alltid fattas av socialnédmnden.

Arbetet med féreningsbidrag utgar fran den av kommunfullméktige beslutade
bidragspolicyn (2014) som innehaller riktlinjer for villkor avseende bidrag. | policyn
framgar att respektive namnd ska besluta om mer specifika regler fér utbetalning och
férdelning av bidrag fran den aktuella namnden. Ndmnderna kan dock inte besluta om
avsteg fran policyn. Socialndmnden har tagit fram egna riktlinjer fér bidrag till féreningar,
denna &r dock fran 2011. Strangnds kommun kan genom socialndmnden ldmna bidrag till
féoreningar som bedriver verksamheter som &r férenliga med socialtjanstens malsattning
och har inriktning i enlighet med socialtjanstlagen (SoL) och lagen om sarskilt stdd for
funktionshindrade (LSS). Det ekonomiska stodet galler verksamheter som férebygger,
kompletterar, stodjer eller ersatter socialtjdnstens egna insatser. Stédet kan dven galla
verksamheter, som bidrar till att utveckla och préva nya metoder och idéer inom det sociala
arbetet. | bidragspolicyn framgar ocksa att verksamhetsberattelse, resultat- och
balansrakning samt revisionsberattelse ska bifogas vid ansékan av féreningsbidrag, men
nagra kvalificeringsgrunder kopplat till detta finns inte.

Slutligt beslut om bidrag till de féreningar som s6kt bidrag under aret fattas av
socialndmnden i samband med beslut om ndmndens verksamhet fér kommande ar, senast i
september fore det aktuella bidragsaret. Socialnédmnden tar del av forslag till beslut
avseende féreningsbidrag. | underlaget till beslut av férdelning av bidrag framgar en kort
motivering kring forslag till avslag samt férdelning av tillganglig budget for
féreningsbidrag.

Det saknas ett aktivt arbete mot valfardsbrottslighet inom socialnamndens
foreningsbidrag

Av intervjuer framgar att vélfardsbrott inte har varit en aktiv fradga gallande
féreningsbidrag inom socialndmnden. En anledning uppges vara féreningarnas andamal
samt att féreningarna vanligen &r aterkommande ar efter ar och att det saledes finns god
kdannedom om féreningarna som séker bidrag.

Teknik- och fritidsnamnden har inte arbetat aktivt for att motverka risken for
valfardsbrott inom féreningsbidrag

Inom teknik- och fritidsnamnden hanteras foreningsbidrag inom fritidsenheten. Det ar en
enhetschef och en handldggare som hanterar kommunens féreningsbidrag inom ramen fér
teknik- och fritidsnamndens ansvarsomrade.

Ansvarsfordelningen beskrivs i namndens delegationsordning dar enhetschef fér
fritid/driftledare har delegation att besluta om bidrag inom fritidsomradet utifran
bidragspolicyn i Stréangnds kommun. Av intervjuer framgar att det finns ett ndra samarbete
mellan enhetschefen och handldggaren. Enhetschefen Idser samtliga beslut innan de
verkstalls. Det saknas information om delegat for aterkrav.

Inom teknik- och fritidsndmnden utgar arbetet med féreningsbidrag fran kommunens
bidragspolicy

Hanteringen av féreningsbidrag utgar fran kommunfullmaktiges bidragspolicy (2014).
Vidare finns ett dokument som dvergripande beskriver villkor for olika typer av bidrag.
Dokumentet dar senast uppdaterat 2015 och hanvisar till kultur- och fritidsnamnden. |
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3.1

3.2

3.3

dokumentet omnamns fritidsbidrag, aktivitetsbidrag, medlemsbidrag, lokalbidrag,
utbildningsbidrag, stimulansbidrag samt bidrag till resor och domare.

Av intervjuer framgar att det inte finns nagra ytterligare styrdokument som avser
foreningsbidrag. Intervjuade beskriver att en stor del av kontrollen utgdrs av god
kannedom fran kommunen. Vidare beviljas inga bidrag i férvag varvid det finns 6kad
mojlighet till kontroll innan betalning sker. Intervjuade beskriver att de som rutin brukar
jamfdra ansdkan med resultatet foregdende ar i syfte att se om ansékan ar rimlig.

Risken for valfardsbrott inom féreningsbidrag upplevs av kommunen som Iag

Det har inte genomférts nagra informations- eller utbildningsinsatser fér de som arbetar
med féreningsbidrag inom teknik- och fritidsnamnden.

Av intervjuer framgar att risken for forekomst av valfardsbrott upplevs som relativt 1ag.
Detta framfor allt da det finns en god kdnnedom om de foreningar som sdker bidrag samt
de inriktningar som féreningarna har.

Har riskanalyser avseende valfardsbrott genomfoérts?

Riskanalys inom COSO-modellen handlar om att identifiera interna och externa risker som
en organisation riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fraga:

Sker riskanalyser avseende valfardsbrott?

SBAB genomfér arliga riskanalyser men risk for valfardsbrott har inte inkluderats

SBAB har inte genomfoért sarskilda riskanalyser avseende valfardsbrottslighet. Det
genomfors dock arliga riskanalyser som presenteras i bolagets affarsplan samt
internkontrollplan.

Socialndmnden inkluderar inte risken for valfardsbrott i internkontrollplanen

Socialnamnden tar arligen fram en internkontrollplan som har en bakomliggande risk- och
vasentlighetsanalys. Det saknas dokumenterade risker med koppling till valfardsbrott.
Vidare inkluderar internkontrollplanen 2023 ingen risk for, vad vi bedémer, narliggande
omraden.

Av intervjuer framgar att enheten for ekonomiskt bistand arbetat aktivt med fragan om
valfardsbrottslighet sedan 2022. Det uppges dock inte ha skett nagon riskanalys kopplat till
vad organisationen kan utsattas for, internt eller externt. Arbetet baseras pa
omvarldsbevakning och erfarenheter fran andra kommuner.

Enligt intervjuade ska kommunens sdkerhetsenhet bista i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser. | syfte att starka detta arbete uppges att socialkontoret
vidareférmedlar minnesanteckningar och liknande underlag fran bland annat
natverkstraffar. Det uppges dock inte vara ett beslutat arbetssatt i hela kommunen.

Teknik- och fritidsnamnden har inte genomfért en riskanalys for féreningsbidrag

Teknik- och fritidsnamnden har i samband med framtagandet av kontrollpunkter i
namndens internkontrollplan 2023 genomfdért en riskanalys. Riskanalysen har inte specifikt
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4.2.1

ber6ért omradet vélfardsbrott eller fdreningsbidrag. Internkontrollplanen innehaller dock en
kontrollpunkt avseende jdv, opartiskhet och intressekonflikt.

Finns kontrollaktiviteter for att motverka valfardsbrott?

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som en organisation foretar for att minska eller
eliminera risker. En kontroll kan vara férebyggande, upptackande eller av utredande
karaktar.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fraga:

Vidtas kontrollatgarder for att motverka valfardsbrott?

SBAB genomfdr kontroller vid uthyrning av bostader

SBAB arbetar férebyggande genom att skapa trygga och trivsamma bostadsmiljder. Vidare
genomfoér SBAB ett antal kontroller i samband med uthyrning av bostdder. | SBAB:s
uthyrningspolicy finns villkoren listade for att kunna hyra en bostad. Nedan listas exempel
pa kontroller som SBAB genomfér.

Medlemskap i hyresbolagets bostadsko

Lagenheten ska storleksmassigt passa antalet sdkande
Uppvisande av goda boendereferenser och inkomstkrav
Kreditbedémning

Vidare sker vissa kontroller inom ramen for det I6pande fastighetsarbetet. Intervjuade
lyfter som exempel upp att fastighetsskdtare ser dver fastigheter och omraden
regelbundet. P3 sa satt kan misstankta hyresférhallanden eller annan misstankt aktivitet
upptackas. Det kan exempelvis vara olovlig aktivitet i férradsutrymmen, utbytta
namnskyltar eller klistermarken med marken fran olika organisationer sasom kriminella
natverk. Intervjuade uppger att SBAB planerar att upphandla ett verksamhetssystem som
ska hjélpa bolaget med utdkad kontroll av folkbokforing. Pa sa satt kan fler olovliga
uthyrningar upptdckas. Bolaget genomfdr redan idag kontroller mot folkbokféringsregistret
vid misstankar som vacks av personal eller grannar, men detta sker med manuella
sOkningar.

Vidare arbetar SBAB for att utéka kontroller i samband med upphandlingar. Bolaget har en
sanningsférsakran som syftar till att enklare kunna ta ett drende vidare om uppgifter som
ldmnats inte &r korrekta. Det finns dven rutiner for att genomféra kontroller pa Lexbase,
Inyett samt vid behov stélla kompletterande fragor. SBAB kommer dven anvanda sig av
allmannyttans avtal gadllande sdkerhetsféretag fér kontroll av underleverantérer.

Socialnamnden har inga gemensamma kontrollaktiviteter

Det finns inga gemensamma kontrollaktiviteter inom de kartlagda enheterna fér att
minska eller eliminera risker for valfardsbrott. | kommande avsnitt beskrivs respektive
enhets kontrollaktiviteter.

Vid beddmning av personlig assistans genomférs kontroller av den enskildes behov

Kommunen handldgger drenden enligt LSS avseende insatser fér grundlaggande behov
upp till 20 timmar per vecka. Om grundldaggande behov ar stérre an 20 timmar ar det
Forsdkringskassan som beslutar om 6verskjutande del. Nar ett drende utreds inhamtas
uppgifter fran den som yrkar pa hjalpbehov. Det saknas vagledningar, checklistor eller
liknande avseende vad handldggarna kan vara uppmarksamma pa vid en utredning utifran
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risken for fusk med personlig assistans. Nedan beskrivs dvergripande de kontroller som
genomférs inom den ordinarie handlaggningsprocessen.

De férebyggande kontrollerna utgdrs initialt av granskning av ansdkan fran den enskilde
eller dennes foéretradare. Ett arende, inklusive uppfdljningar och utbetalningsunderlag,
granskas av en enskild handldggare med utgangspunkt i lagstdd och foreskrifter. Som stod i
utredningen av personlig assistans finns dven rutiner fér handldaggningsprocessen samt
checklista avseende grundldaggande behov.

Utdver granskning av ansdkan genomfors alltid mdéte med den enskilde, vanligen genom
hembestk. Hembesdken ska, nar det &r mojligt, genomféras av tva handlaggare.
Intervjuade uppger dock att det férekommer avsteg och att hembesék genomférs av en
ensam handldggare. Hembesdken kan dven genomféras i samband med uppféljning eller
anstkan om ytterligare stéd. Vid hembesok &r vanligen bade brukaren och
assistansbolaget narvarande.

Som en del i utredning inhamtas dven externa uppgifter for att styrka en brukares
funktionsnedsattning samt verka som underlag till utredning av hur mycket tid som ska
beviljas. Vanligtvis utgors de tva inhdmtade uppgifterna av lakarintyg samt bedémning om
aktiviteter i det dagliga livet (ADL-beddmning). | de fall det ar aktuellt inhdmtas daven
uppgifter fran annan extern part, exempelvis fran skola eller daglig verksamhet.

D3 en brukare beviljats personlig assistans far de sjalva vélja utforare av insatsen. Det finns
inga dokumenterade rutiner for kontroll av assistansbolag. Intervjuade uppger dock att de
har borjat kontrollera att det finns tillstand fran IVO.

Bistdndshandldggare granskar underlag infér utbetalning av assistanserséttning

Vid utbetalning av assistansersattning granskar handlaggare sjalva underlag fér
utbetalningar kopplat till deras egna arenden. Efter granskning ar det enhetschefen som
beslutsattesterar utbetalningarna. Underlaget Idmnas sedan till administrativ assistent som
gor utbetalningen. Det finns inga skriftliga instruktioner avseende hur handldaggare ska
granska utbetalningar. Av intervju framgar dock att kontroll sker av antal timmar och att
det &r ratt utforare. Insatser enligt LSS kan enbart ges pa begaran av den enskilde sjélv
eller dennes ombud. Externa fakturor godtas saledes inte. Av rutinen fér kommunala beslut
om personlig assistans framgar det att féljande skickas ut som underlag for utbetalning:

Vem som har personlig assistans och vem som &r personlig assistent

Redovisning av den faktiska tiden (timmar och minuter) av utférd assistans.
Underskrift av brukare eller i férekommande fall av legal stallféretradare

Uppgifter om den anordnare som har avtal med personen som far personlig assistans

Vidare finns en rutin avseende hantering av utbetalning av sjuklén. Rutinen beskriver
tillvdgagangssattet men har inte fokus pa risker kopplat till fusk eller oegentligheter.
Nedanstaende uppgifter ska lamnas in for att styrka de merkostnader som uppkommit i
samband med sjukdom.

Kostnader reglerade eller féranledda av avtal ex. kollektivavtal.

Uppgift om vem som varit sjuk, ex. kopia av sjukfranvaroanmalan och /eller kopia av
tidrapport till Forsakringskassan. Sjukfranvaroanmalan skall vara underskriven av den
assistent som varit sjuk samt av brukaren eller arbetsledaren. Sjukfranvaroanmalan skall
visa datum och klockslag som den personliga assistenten varit sjuk samt karensdag.
Uppgift om storlek pa den sjuke ordinarie assistentens 16n, sjuklén, storlek pa
semesterersattning under sjukléneperioden samt dvriga avtalsbundna kostnader under
sjukldneperioden

Intygande fran brukaren eller dennes ombud att vikarie ldmnat assistans

Kopia pa lakarintyg vid sjukdom hos assistent efter 7 dagar
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4.2.2

Av intervju framgar att utredningsenheten for dldre och personer med
funktionsnedsattning genomfdr uppféljning av tagna beslut utan ett specifikt intervall.
Uppféljningarna kan ske mellan ett och tre ar efter beslutet ar taget.

Enheten for ekonomiskt bistand har kontrollaktiviteter i férebyggande, upptédckande och
utredande syfte

Foérebyggande kontrollaktiviteter sker framst genom information och kontroll av
uppgifter i ansdkan

Inom enheten for ekonomiskt bistand finns en rutin for forebyggande av felaktiga
utbetalningar. | rutinen framgar att felaktiga utbetalningar kan ske nar den sékande saknar
kunskap om utredningsprocessen eller genom att den sékande medvetet lamnar oriktiga
uppgifter/undanhaller uppgifter. For att férebygga detta arbetar enheten med att ge tydlig
information och vagledning till sbkande samt genom kontroll av [dmnade uppgifter. Rutinen
innehaller tips pa omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sarskilt
ska uppmarksammas.

Ansokan om ekonomiskt bistand genomfdrs manadsvis, varvid dven kontroller genomfars.
Vid nyansdkan genomférs kontroller av bland annat folkbokféring, uppehallstillstand och de
stkandes ekonomi. En ansdkan om ekonomiskt bistand signeras av sékande (och eventuell
medsokande), dar den enskilde férsdkrar att uppgifterna ar korrekta och sanningsenliga.
Nar efterfragade handlingar samlats in sker ett méte med den sdkande pa kommunhuset.
Vid detta besdk delas informationsblad ut till sbkande avseende kommunikation med
handldggare och regler for bidraget. Pa bestken ska giltig legitimation uppvisas.

Kontroller genomférs Iépande vid aterkommande ansékningar och utbetalningar

Vid aterkommande ans6kningar genomférs en mindre omfattande utredning av eventuella
forandringar i den sékandes situation. Vissa kontroller genomférs alltid sdsom
arbetssékande, inkomster och narvaro pa SFl/utbildning.

| syfte att utreda den s6kandes arbetssituation uppger intervjuade att de begar in vilka
arbeten personen har sokt. Socialsekreterarna undersoker ocksa att de yrken som sokts
anses vara rimliga for klientens utbildningsniva, erfarenhet och geografisk plats.

Vidare sker kontroller av Swish- och kontohistorik i syfte att sa langt som majligt bekré&fta
de uppgifter den sékande Idmnar. Genom kontroll av bland annat Swish- och kontohistorik
kan en rimlighetsbedémning avseende inkdp géras. En sadan undersdkning kan ge
indikatorer avseende personens civiltillstand, vad bidraget gar till och férekomsten av
exempelvis skenskilsméssor® eller felaktiga uppgifter om hemmaboende barn. Vidare kan
hembestk genomfdras da de ekonomiska bidragen avser tilldggsansdkningar.

Av enhetens rutin for internkontroll av utbetalt ekonomiskt bistand framgar att kontroll av
utbetalningar sker genom att enhetschef eller gruppledare varje morgon attesterar och
utanordnar filen i verksamhetssystemet Treserva, som skickas till kassan, och sedan till
banken. | attesteringen av filen gar det att se vem gjort utbetalningen samt till vilken
person utbetalningen skett. Varje morgon utférs aven stickprov av den person som
attesterar filen. Stickprovet sker nastan alltid i arenden som ansvarig inte kdnner igen.
Detta &r dock inget som aterges till den socialsekreterare vars utbetalning blir utvalt fér
stickprov. Ansvarig person ska dven reagera pa utbetalningar som sker till ett bankkonto da
betalningar vanligen gar via Swedbanks utbetalningssystem.

? Skenskillsméssa innebar i detta fall att klient uppger falska uppgifter angdende relationer i syfte att fa
forsorjningsstod.
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Som stdd i handldggning av darenden genomfoérs veckovisa darendedragningar. Vid dessa
tillfallen har handlaggare mojlighet att diskutera drenden och stélla fragor. Vidare gar
gruppledare igenom handldggarnas drenden vid drendegenomgangar tva ganger per
termin. Vid ena tillfallet gar gruppledaren igenom samtliga arenden.
Arendegenomgdngarna syftar till att stirka handldggningen.

En FUT-utredare utreder misstankar om felaktiga utbetalningar

Processen for utredning av felaktig utbetalning illustreras i nedanstaende processkarta.

Huvudprocess - FUT-processen

Foreligger
Kan felaktig Ar det rimligt misstanke om
utbetalning att uppritta brott enl.
pavisas? ett aterkrav? Bidragsbrottslagen?

Utredning av Ja Ja Ja
felaig ~QO >QO =0 Z: —]
Misstanke om uthenlnie Utredning om Bidragsbrotts-

felaktig felaktig Nej Nej Nej process

utbetalning utbetalning avslutad

eller genomford
bidragsbrott

Arende Arende Arende
avslutat avslutat avslutat

Behov av - Aterkravsirende

aterkrav avslutat

Av Rutin vid misstanke om felaktig utbetalning® framgar att en misstanke om felaktig
utbetalning kan inkomma till socialnédmndens kdnnedom pa olika satt. Exempelvis kan det
handla om en anmélan fran en annan myndighet, hyresvéard eller fran en privatperson. Det
kan ocksa handla om att felaktigheten upptéacks internt vid handldggningen av det
ekonomiska bistandet, meddelas av klient, eller pd annat satt kommer till ndmndens
kannedom.

Nar misstanke om bidragsbrott finns gérs en férhandsbedémning av socialsekreterare,
vilka i sin tur tar kontakt med enhetens FUT-utredare. Detta for att gdéra en gemensam
beddmning av huruvida en utredning vid misstanke om felaktig utbetalning ska inledas.

Om férhandsbeddmningen visar pa att bistand betalats ut felaktigt ska en utredning
inledas. Under utredningen kan information inhdmtas fran uppgiftsidmnaren,
verksamhetssystemet, personakter eller i kontakt med klienten. Utredningen ska visa
huruvida den felaktiga utbetalningen skett utifran ett internt misstag eller utifran att klient
[dmnat bristfallig eller oriktig information. Om utredningen visar att den felaktiga
utbetalningen beror pa klientens information behdver en bedémning géras kring eventuellt
uppsat i agerandet. Om det finns misstanke om uppsat, och summan for den felaktiga
utbetalningen ar betydande, ska en polisanmalan goras. Det finns dven en rutin for
utredning vid misstanke om brott genomférs av FUT-handldggare. Verksamhetschef har
delegation pa att g6ra polisanmélan och ska darfor informeras om
bidragsbrottsutredningen.

Om utredningen kommer fram till att felaktig utbetalning kan pavisas gérs en bedémning
om det &r rimligt att uppréatta aterkrav. Bedéms det rimligt skickas begdran av aterkrav.

3 Rutinen ar framtagen i oktober 2023. Rutinen uppges inte vara fullt ut implementerad.
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4.2.3 Socialndmnden har inga uppféljande kontroller fér féreningsbidrag

4.3

Hanteringen av féreningsbidrag inom socialkontoret utgar fran de kontroller som anges i
den kommungemensamma bidragspolicyn samt riktlinjen framtagen av socialnamnden
2011. Det finns inga uttalade kontroller eller stodjande material i syfte att upptacka
misstankt valfardsbrott.

De férebyggande kontrollerna, innan bidrag betalas ut, utgar fran den
kommungemensamma bidragspolicyn. | denna framgar att verksamhetsberattelse, resultat-
och balansrdkning samt revisionsberdattelse ska bifogas vid ansdkan av foreningsbidrag. Av
intervju framgar dock att enheten vanligtvis enbart granskar ansdkan tillsammans med
verksamhetsberattelse och arsredovisning. En anledning till att samtliga kontroller inte
genomférs uppges vara att det finns god kannedom om de féreningar som sdker bidrag.
Det &r vanligen samma féreningar som soker bidrag varje ar.

Vi har inte identifierat att det finns sarskilda upptackande eller utvarderande
kontrollaktiviteter. Av bidragspolicyn framgar att mottagaren av bidrag arligen ska ldmna
en rapport dver hur bidraget anvants och hur det bidragit till uppfyllandet av det/de
kriterier som angavs i ansdkan. Av intervjuer framgar att da det i regel & samma
féreningar som soker bidrag varje ar sker uppféljningen i samband med nésta ars
ansokningsforfarande. Da ar det enbart verksamhetsberéattelse och arsredovisning som
granskas. Det begérs saledes inte in en sarskild rapport avseende anvandningen av bidrag.
En sadan rapport skulle bara begéras in om féreningen inte skulle sdka nya bidrag
efterféljande ar. Om det vid uppfdljning beddms finnas grunder foér aterkrav kan detta
genomforas. Enligt uppgift fran intervjuade har detta dock inte skett.

Teknik- och fritidsnamnden g6r utbetalningar efter genomfoérd aktivitet

Fritidsenheten inom teknik- och fritidsnamnden har inga uttalade kontroller eller
stoddokument for att identifiera misstankt valfardsbrott eller andra oegentligheter. De
kontroller som genomférs utgar fran den kommungemensamma bidragspolicyn.

Av intervjuer framgar att bidrag endast betalas ut i efternand varvid det upplevs att risken
for felaktiga utbetalningar minskar. Kontroll sker av verksamhetsberattelse,
revisionsberattelse, balansrdkning och resultatrapport. Det sker dven en
rimlighetsbedémning vid nyansékan genom en jamférelse med aktiviteten som skedde
foregaende ar. Intervjuade berésttar dven att de har god kontakt med féreningarna och att
platsbesdk sker regelbundet, dock utan att systematiskt avse kontroll av verksamheten.
Majoriteten av féreningarna uppges ha sokt bidrag under flera ar varvid det uppges finnas
en god kdnnedom om verksamheten.
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5.1

5.2

5.3

Sker uppfdljning och utvardering kopplat till riskanalyser och
kontrollatgérder

Enligt COSO-modellen har dvervakande aktiviteter till &ndamal att utvardera och félja upp
kontrollen i organisationen. Tillsyn kan till exempel besta av internrevision,
sjalvutvardering, oberoende externa utredningar och genom att I6pande fora statistik i
syfte att utvardera och f6lja upp kontrollen i organisationen.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fragor:

Sker uppfdljning av riskanalyser och kontrollatgarder?
Sker utvarderingar av kontrollatgarder?

SBAB féljer regelbundet upp verksamhet och internkontroliplan

SBAB féljer upp internkontrollplanen samt verksamheten i tertialrapporter samt i samband
med arsbokslutet. | drsredovisningen fljs &ven identifierade risker upp. Da SBAB inte
identifierat arbete mot valfardsbrott eller dar tillhérande omraden som mal eller risker, sker
ingen konkret uppfdljning som ar aktuell fér denna férstudie.

Det finns inga dokumenterade arbetssatt for uppféljning och utvardering av
kontrolladtgarder.

Socialnamnden har foljt upp riskanalysen i internkontrollplanen

Socialnamnden féljer verksamheten samt arbete med riskanalyser och kontrollmoment
utifran beslutad internkontrollplan i samband med tertialrapporterna samt i samband med
verksamhetsberattelsen. Da socialndmnden inte identifierat arbete mot valfardsbrott eller
dar tillhérande omraden som mal eller risker sker ingen konkret uppféljning som &r aktuell
for denna forstudie.

| det pagdende arbetet som bedrivs inom enheten fér ekonomiskt bistand kommer de
nyligen framtagna rutinerna kopplat till felaktiga utbetalningar och valfardsbrott bevakas
och revideras vid behov allteftersom de implementeras. | rutinerna framgar att éversyn ska
ske en gang per ar.

Teknik- och fritidsnamnden féljer upp jav, mutor och intressekonflikter

Teknik- och fritidsnamnden f6ljer verksamheten samt arbete med kontrollmoment utifran
beslutad internkontrollplan i samband med tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.
| uppfdljningen av internkontrollplanen i tertialrapport 2 framgar att arbetet med jav,
mutor och intressekonflikter fortgatt under aret. Verksamheter som utfér uppdrag inom
namndens ansvarsomrade har svarat pa fragor kopplade till jav, opartiskhet och
intressekonflikt. Ingen har redovisat att det finns misstankar att nagon situation
forekommit. Kontoret ska fortsatt se 6ver vilka mojligheter som finns for att kontrollera
resultatet.

Det pagar ett kommungemensamt arbete med att uppdatera kommunens bidragspolicy.
Inga 6vriga utvarderingar eller uppféljningar av kontrollmoment har identifierat.
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Svar pa forstudiens fragor

Fragor Svar
Kontrollmiljo Det finns inte en dvergripande etablerad kontrollmiljo
. avseende vélfdrdsbrott i socialndmnden, teknik- och

ELT&Se;ig'er och fritidsnamnden och SBAB. Det &r enbart enheten for
Finns ) ekonomiskt bistand inom socialndmnden som tagit fram
processbeskrivningar? rutiner och processbeskrivningar for arbetet mot
Genomfsrs © | valfardsbrott.
kompetenshéjande Ovriga kartlagda omraden har rutiner och
insatser? processbeskrivningar som i sin ordinarie natur kan

forebygga och upptacka valfardsbrott. Valfardsbrott har
dock inte varit ett prioriterat omrade. Avseende
féreningsbidrag saknas konkreta rutiner bade inom
socialndmnden och teknik- och fritidsnamnden. Arbetet
utgdr fran kommunens bidragspolicy fran 2014.

Det genomférs inga kompetenshdjande insatser avseende
valfardsbrott i ndgon av de kartlagda omradena.

Riskbeddmningar

Sker riskanalyser
avseende
valfardsbrott?

Det har inte genomforts riskanalyser avseende valfardsbrott
inom socialnamnden, teknik- och fritidsnamnden eller i
SBAB med koppling till férstudiens fokusomraden personlig
assistans, ekonomiskt bistand, foreningsbidrag eller
kommunala bostader. Samtliga genomfor arliga riskanalyser
som grund till arbetet med internkontrollplanen men ingen
har inkluderat risken for valfardsbrott. Teknik- och
fritidsnamnden har beaktat risken for jav, mutor och
intressekonflikter. Viss omvarldsbevakning forekommer
sarskilt inom socialna@mndens verksamhet fér ekonomiskt
bistand.

Kontrollmoment

Vidtas kontrollatgarder
for att motverka
valfardsbrott?

Det finns inget gemensamt arbete for att ta fram
kontrollmoment vid de kartlagda enheterna. Respektive
enhet har ett antal kontrollmoment som kan motverka
vélfardsbrott. Det &r enbart enheten for ekonomiskt bistand
som har riktade kontroller mot att férebygga, upptécka och
utreda valfardsbrott. Ovriga kartlagda omraden har
kontroller som i sin ordinarie natur kan upptacka
vdlfardsbrott men det finns inte ett uttalat syfte.

Uppféljning och
utvardering

Sker uppféljning av
riskanalyser och
kontrolldtgarder?
Sker utvarderingar av

kontrolldtgarder?

Det finns ingen specifik uppfdljning eller utvardering av
riskanalyser och kontrollatgarder kopplade till valfardsbrott.
Uppfdljning och utvardering sker inom ramen for det
ordinarie arbetet i tertialrapporter och arsredovisning.

Strangnas 13 mars 2024
Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor, EY
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7.

Bilaga
Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ekonomichef for Strangnas Bostads AB

Enhetschef for ekonomiskt bistand

Enhetschef for socialkontorets féreningsbidrag

Enhetschef for utredningsenheten dldre och personer med funktionsnedsattning
Fritidschef for teknik- och fritidskontoret

Foéreningshandldggare pa teknik- och fritidskontoret

Kontorschef fér socialkontoret

Kontorschef for teknik- och fritidskontoret

Dokument

Affarsplan for Strangndas Bostads AB 2024-2028

Anvisning for handlaggning av sjukldner personlig assistans 2022
Anvisningsdokument fér handldggning av ekonomiskt bistand 2022

Begdran om tillfallig utékning av personlig assistans i samband med ordinarie personlig
assistens sjukfranvaro enligt LSS 9 § 2 p. 2015

Bidragspolicy i Strangnds kommun 2014

Checklista vid utredning av personlig assistans enligt § 9:2 LSS
Delegationsordning fér Socialnamnden 2023

Delegationsordning fér Strangnas Fastighets AB och Strangnds Bostads AB 2023
Delegationsordning fér Teknik- och fritidsndmnden 2021

Dokument for utredning avseende ekonomiskt bistand-blankett

Flerarsplan for Strangnas kommun 2023-2025

Flerarsplan for Strangnas kommun 2024-2026

Foérdelning av foreningsbidrag inom Socialkontorets verksamhetsomrade for 2024
Forslag till fordelning av féreningsbidrag 2024

Forsakran avseende omstandigheter som enligt 13 kap 1 § LOU utgdr grund fér
uteslutning. Strangnds Fastighets AB/Stréangnds Bostads AB
Forvaltningsberattelse for Strangnas Bostads AB 2022

Handldggning vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent enligt 9 § 2 p. lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) personlig assistans 2014
Huvudprocess - FUT-processen

Idrottspolitiskt handlingsprogram Teknik- och fritidskontoret 2022-2025
Inbjudan till en dag om hur vi kan férebygga valfardsbrott 2023

Information om forsdrjningsstdd blankett

Informationsblad till dig som ansdker om ekonomiskt bistand

Internkontrollplan Strangnas Fastighets AB/Strangnds Bostads AB 2023
Internkontrollplan Strangnas Fastighets AB/Strangnds Bostads AB 2024
Koncernen Strangnas Fastighets AB kortfattade kommentarer och uppfdljning av
ekonomiska direktiv till arsredovisning 2022

Kontorsplan fér Socialkontoret 2024

Mall for brottsanmalan misstankt bidragsbrott ekonomiskt bistand

Mall fér utredning avseende misstankt bidragsbrott ekonomiskt bistand

Mall fér yttrande till Forvaltningsratten ekonomiskt bistand

Mall for aterkravsutredning avseende ekonomiskt bistand
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Malarkommuner i nytt samarbete mot organiserad brottslighet

Processkarta for ekonomiskt bistand

Processkarta for handlaggning enligt LSS personlig assistans

Reglemente fér Socialndmnden 2021

Reglemente for Teknik- och fritidsnamnden 2024

Regler for fritidsbidrag 2015

Riktlinje for ekonomiskt bistand 2021

Riktlinje for felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand 2024

Riktlinjer for bidrag till fdreningar Socialnamnden 2011

Riktlinjer for bisyssla Strangnas Fastighets AB/Strangnds Bostads AB 2020
Riktlinjer mot korruption, mutor och jdv i Strangnds Kommun 2015

Rutin for administrativ registrering ekonomiskt bistand 2021

Rutin for administrativ registrering och upprattande av fysisk akt 2021

Rutin for att forebygga felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistand 2023

Rutin fér begdran av komplettering delprocess 1,2,3 och 4 ekonomiskt bistand 2021
Rutin for fardigstdllande av normberdkning och beslutsunderlag samt beslutsfattning
delprocess 1,2,3 och 4 ekonomiskt bistand 2021

Rutin for férdelning av drenden ekonomiskt bistand 2021

Rutin for internkontroll av utbetalt ekonomiskt bistand 2023

Rutin fér kommunala beslut personlig assistans 2015

Rutin foér kontroll av logglista ekonomiskt bistand 2022

Rutin foér kontroll av logglista och férdelning av drenden ekonomiskt bistand 2022
Rutin for misslyckade ansdkningar i logglistan ekonomiskt bistand 2022

Rutin for underrattelseskyldighet ekonomiskt bistand 2023

Rutin fér upprattande av beslutsunderlag och normberékning ekonomiskt bistand 2021
Rutin for utredning vid misstanke om brott och beslut om polisanmadlan ekonomiskt
bistand 2023

Rutin for utskick av kallelse fér nybestk samt genomfdrande av nybestk ekonomiskt
bistand 2021

Rutin for aterkrav ekonomiskt bistand 2023

Rutin for &rendegenomgangar ekonomiskt bistand 2023

Rutin vid misstanke om felaktig utbetalning ekonomiskt bistand 2023

Samtliga protokoll fran Socialndmnden 2023

Samtliga protokoll fran Teknik- och fritidsndmnden 2023

Samtliga styrelseprotokoll fran Stréngnas Bostads AB 2023

Samtliga verksamhetsrapporter Teknik- och fritidsnamnden 2023
Sanningsférsakran avseende sanktioner mot Ryssland och Belarus. Strangnds Fastighets
AB/Strangnas Bostads AB.

Uthyrningspolicy och regler fér uthyrning Stréngnds Bostads AB 2020
Verksamhetsplan for Socialnamnden 2023-2025

Verksamhetsplan for Socialnamnden 2024-2026

Verksamhetsplan for Teknik- och fritidsnamnden 2022-2024

Verksamhetsplan for Teknik- och fritidsnamnden 2023-2025

Verksamhetsplan for Teknik- och fritidsnamnden 2023-2025

Visselbldsarfunktion Stréangnds Bostads AB

Arsrapport for Socialndmnden 2022

Arsrapport for Socialndmnden 2023

Arsrapport for Teknik- och fritidsndmnden 2022

Arsredovisning fér Strangnds Bostads AB 2022

Aterkravsprocess ekonomiskt bistand

Agardirektiv for Strangnds Bostads AB 2021

Agardirektiv for Strdngnés Bostads AB 2022
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STRANGNAS KOMMUN

KOMMUNREVISIONEN
Revisionsskrivelse 2024-03-13
Till: Socialnamnden
Teknik- och fritidsnamnden
Strangnas Bostads AB
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Forstudie av arbetet mot valfardsbrott

EY har p& uppdrag av oss genomfért en forstudie med syfte att kartlagga hur
socialndmnden, teknik- och fritidsnd&mnden samt Strangnéas Bostads AB (SBAB) sékerstéaller
tillrdckliga interna kontroller for att férebygga, upptécka och utreda valfardsbrott i
verksamheten. Forstudien har avsett verksamhetsomradena personlig assistans, ekonomiskt
bistand, féreningsbidrag och kommunala bostader.

Den genomférda kartlaggningen visar att det inte finns ett aktivt och uttalat arbete for att
forebygga, upptéacka och utreda valfardsbrott inom samtliga kartlagda verksamhetsomraden.
Det genomfors inga kompetenshojande insatser avseende véalfardsbrott. Vidare upplevs
fragan om valfardsbrott inte alltid som aktuell inom de verksamhetsomraden som forstudien
avsett.

Enheten for ekonomiskt bistand ar den verksamhet som stuckit ut i kartlaggningen genom att
aktivt och uttalat arbeta mot valfardsbrottlighet. Enheten har under tva ar arbetat med att ta
fram arbetssétt for att forebygga, upptacka och utreda felaktiga utbetalningar och
valfardsbrott. Vi noterar att det bland 6vriga verksamhetsomraden i stort saknas
systematiska kontrollaktiviteter som syftar till att forebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott. Valfardsbrott har inte varit ett prioriterat omrade. Avseende foreningsbidrag
saknas konkreta rutiner bade inom socialnamnden och teknik- och fritidsnamnden. Arbetet
utgar fran kommunens bidragspolicy fran 2014.

Varken socialndmnden, teknik- och fritidsndmnden eller SBAB har genomfort riskanalyser
avseende valfardsbrott inom de aktuella verksamhetsomradena. Vidare sker ingen specifik
uppfdljning eller utvardering kopplat till kontrollatgarder.

Utifran forstudiens iakttagelser bedomer kommunrevisionen att det finns anledning att
genomfora ytterlige granskningsinsatser avseende arbetet med valfardsbrott i Strangnés
kommun. Vi noterar nedanstaende omraden som sarskilt aktuella.

Handlaggningsprocessen avseende personlig assistans
Hanteringen av foéreningsbidrag

Harmed oOverlamnas forstudien. Svar onskas senast 2024-06-13 avseende vilka atgarder
namnder och bolag avser vidta.

For Strangnas kommuns revisorer

Jens Persson Paul Tamm
Ordférande kommunrevisionen Vice ordférande
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Socialkontoret Dnr SN/2024:77 - 007

s

Handlédggare
Asa Greijer Socialndimnden
0152-29712

Revision - Forstudie av kommunens interna kontroller for
att motverka valfardsbrott

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. anta bilagt yttrande daterat 2024-04-15 som svar till kommunrevisionen
avseende socialndmndens arbete mot valfardsbrott.

Beskrivning av drendet

P& uppdrag av kommunrevisionen i Strangnias kommun Ernst and Young ,EY,
genomfort en forstudie med fokus pa hur socialndmnden, teknik- och
fritidsnamnden samt Stringnis Bostads AB (SBAB) sikerstiller tillrackliga
interna kontroller for att forebygga, upptiacka och utreda valfardsbrott i
verksamheten. Kartlaggningen omfattade omraden som personlig assistans,
ekonomiskt bistdnd, foreningsbidrag och kommunala bostider.

Resultatet av kartlaggningen visar forbattringsomraden i det aktiva arbetet med
att hantera vilfardsbrott inom de kartlagda omradena. Sarskilt lyfts bristen pa
kompetenshgjande insatser och bristande uppmarksamhet kring fragan om
valfardsbrott inom de avgriansade verksamhetsomradena fram.

Enheten for ekonomiskt bistand sticker ut genom sitt aktiva arbete med att
forebygga, uppticka och utreda vilfardsbrott. Men generellt saknas systematiska
kontrollaktiviteter inom 6vriga verksamhetsomraden. Valfardsbrott har inte varit
prioriterade och konkreta rutiner for foreningsbidrag saknas.

Varken socialndimnden, teknik- och fritidsnimnden eller SBAB har genomfort
riskanalyser eller specifik uppfoljning kopplat till kontrollatgarder for att
adressera valfardsbrott.

Baserat pa forstudiens iakttagelser rekommenderar kommunrevisionen
ytterligare granskningar av arbetet med valfardsbrott i Strangnis kommun.
Sarskilt framhalls behovet av granskning av handlaggningsprocessen for
personlig assistans och hanteringen av féreningsbidrag.

Svar onskas senast 2024-06-13 avseende vilka atgirder namnden avser att vidta.

Ekonomiska konsekvenser for hallbar utveckling
Yttrandet till kommunrevisionen medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00
645 80 Stréangnas
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Miljomadssiga konsekvenser for hadllbar utveckling
Yttrandet medfor inga miljomassiga konsekvenser for kommunen.

Sociala konsekvenser for hallbar utveckling
Yttrandet medfor inga sociala konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Styrdokument ska revideras och tas fram dar det idag saknas.

Uppfoljning
Socialnamnden kommer senare under 2024 att besluta om nya och reviderade
riktlinjer som inkluderar vilfardsbrott.

Beslutsunderlag
Bilagt yttrande

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Marjo Savelius Asa Greijer
Socialchef Utvecklingsledare
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Socialkontoret
Administrativa enheten

Handlédggare
Asa Greijer
/RedigerareTelefon/

TIJANSTEUTLATANDE

Dnr SN/2024:77 - 007
2024-04-15

Socialndmnden

Revisionssvar- socialnimndens yttrande

Revisionsfriaga

Revisorernas svar/bedomning

Kontrollmiljo

Finns regler och rutiner?
Finns processbeskrivningar?
Genomfors kompetenshdjande
insatser?

Det finns inte en 6vergripande etablerad
kontrollmilj6 avseende vilfardsbrott i
socialndmnden, teknik- och fritidsndimnden och
SBAB. Det dr enbart enheten for ekonomiskt
bistdnd inom socialndmnden som tagit fram
rutiner och processbeskrivningar for arbetet med
vilfardsbrott.

Ovriga kartlagda omraden har rutiner och
processbeskrivningar som 1 sin ordinarie natur
kan forbygga och upptéicka vélfardsbrott.
Vilfardsbrott har dock inte varit ett prioriterat
omrade. Avseende foreningsbidrag saknas
konkreta rutiner bade inom socialndmnden och
teknik- och fritidsndmnden. Arbetet utgér fran
kommunens bidragspolicy fran 2014.

Det genomfors inga kompetenshdjande insatser
avseende vilfardsbrott i ndgon av de kartlagda
omradena.

Socialnimnden yttrande

Strangnds kommun dr med i nitverket "Mélarkommuner mot organiserad
brottslighet” som ett led i att bekdmpa det vixande hotet fran organiserad
brottslighet. I ndtverket ingar Enkdping, Eskilstuna, Stringnis, Sodertilje och
Visterés i samarbete med Polismyndigheten. Nitverkets fokus ligger pé att
intensifiera samarbetet mellan myndigheter och kommuner for att motverka olika
former av brottslighet. Kommunerna har enats om att tillsammans arbeta med sex

arbetsomraden:
Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00

645 80 Stréangnas
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e Sunt samhéllsbyggande och bostadsbyggande
e Miljobrott och tillsyn

e Vard och omsorg

e Forsorjningsstod

o Folkbokf6ringsbrott

e Viaga anmila

Strangnds kommun har redan satt igang ett arbete med fordjupade samarbeten bade
internt och med lokala aktorer som till exempel polisen. Representanter fran
socialkontoret 1 Strangnds kommun finns med inom samtliga sex arbetsomréaden.
Under maj, september, oktober och november manad 2024 ges en digital
foreldsningsserie riktad till socialsekreterare om vélfardsbrott inom
Milarkommunerna som ett led i kompetensh6jande insatser.

Reviderad riktlinje inom omradet personlig assistans dr pabdrjat for att forebygga,
uppticka samt tydliggdra utredning av fusk och brottslighet. Rutiner och checklistor
ska revideras och/eller skapas dir rutin saknas. Aven skriftlig instruktion for att
granska utbetalningar ska tas fram. I dagsliget finns exempelvis rutin for
handldggning av personlig assistans samt for handlaggning av sjukloner, dock &r
dessa gamla och behover revideras. Generellt sétt har inte arbetet for att motverka
vilfardsbrott inom personlig assistens varit en central del 1 arbetet. Forutsittningarna
pa enheten for att exempelvis riskbedoma grundligt har varit begrénsad.

Skatteverket samverkar med myndigheter, kommuner och regioner for att motverka
missbruk av vélfardssystemet. Skatteverket har bland annat tagit fram metodstod
inom personlig assistens och inom foreningsbidrag som kommunen kan ha nytta av
for att forebygga brott. Metodstddet dr anvdndbart i samband med framtagandet av
rutiner, checklistor och riktlinjer. Kraven pa vad assistansbolagen ska inkomma med
och atgirder om de inte inkommer med dessa har pabdrjats/tagits fram enheten for
personlig assistans utifrdn Skatteverkets metodstdd, samarbetet med
Milarkommunerna samt omvarldsbevakning.

Processbeskrivningar finns men kommer att behdva revideras.

Naésta steg ar att revidera rutiner och skapa en checklista for vilka underlag som ska
inhdmtas samt vad som ska granskas ska tas fram.

Kommunstyrelsen har, pa sitt ssmmantrade 2024-05-03, beslutat att foresla
kommunfullméktige att anta nya riktlinjer for foreningsbidrag. Riktlinjen innehéller
ett avsnitt gillande arbetet kring sékerhet och brottsférebyggande atgérder kopplat
till hanteringen av foreningsbidrag.
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Utifrén denna riktlinje kommer socialndmnden, efter kommunfullmaiktiges beslut,
behdva ta fram egna tillimpningsanvisningar (exempelvis egna riktlinjer, rutiner
eller styrdokument) kring arbetet for att motverka vélfardsbrottslighet kopplat till de
foreningsbidrag som socialnimnden betalar ut. Detta arbete kommer starta under
andra halvan av 2024.

Revisionsfraga Revisorernas svar/bedomning
Riskbedomningar Det har inte genomf0rts riskanalyser avseende
vilfardsbrott inom socialndmnden, teknik- och
Sker riskanalyser avseende fritidsndmnden eller i SBAB med koppling till
valfardsbrott? forstudiens fokusomraden personlig assistans,

ekonomiskt bistdnd, foreningsbidrag eller
kommunala bostdder. Samtliga genomfor arliga
riskanalyser som grund for arbetet med
internkontrollplanen men ingen har inkluderat
risken for vélfardsbrott. Teknik- och
fritidsndmnden har beaktat risken for jdv, mutor
och intressekonflikter. Viss omvirldsbevakning
forekommer, sirskilt inom socialndmndens
verksamhet for ekonomiskt bistdnd.

Socialnimnden yttrande

Enheten som hanterar personlig assistans har sammantaget paborjat arbetet med att
revidera och granska vilka kontrollatgarder och analyser som behdver goras. Det
finns fortsatt ett behov av att infora ett fungerande kontrollsystem med resurser,
kompetens och stdd for att arbeta systematiskt och effektivt med att forebygga,
upptécka och utreda vélfardsbrott.

Omradet personlig assistans och ekonomiskt bistand ser behov av att utveckla,
forbattra och systematisera analyser och uppfoljningar och enheterna har paborjat ett
utvecklingsarbete. Exempel pd analyser inkluderar:

Identifikation av dubbelutbetalningar.

Beddmning av behov kontra utfall.

Kontroll av kvalitet pd personlig assistans.

Utredning av oegentligheter hos assistansanordnare.
Granskning av ekonomiska transaktioner.

Utvéardering av fordndrade livsforhéllanden hos formanstagare.
Kontroll av dokumentation och rapportering.

Riskbeddmning av samarbetspartners.
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Genom att genomfora dessa analyser gors bedomningen att enheterna mer effektivt
kan upptécka och hantera vilfardsbrott inom omrédden som personlig assistans och
ekonomiskt bistdnd.

Arbetet dr pdgdende och berdknas vara klart under hosten 2024.

Se tidigare svar géllande foreningsbidrag.

Revisionsfraga Revisorernas svar/bedomning
Kontrollmoment Det finns inget gemensamt arbete for att ta fram
kontrollmoment vid de kartlagda enheterna.
Vidtas kontrollatgérder for att Respektive enhet har ett antal kontrollmoment
motverka vélfardsbrott? som kan motverka valfardsbrott. Det dr enbart

enheten for ekonomiskt bistdnd som har riktade
kontroller mot att forebygga, uppticka och
utreda vilfirdsbrott. Ovriga kartlagda omraden
har kontroller som i sin ordinarie natur kan
upptécka valfardsbrott men det finns inte ett
uttalat syfte.

Socialnimnden yttrande

Socialkontoret, omradet for personlig assistans kommer under 2024 att arbeta fram
mer tydligt uttalat riktade kontrollatgarder for att motverka vélfardsbrott, dvs. en
revidering/tillagg i redan idag befintliga kontrollatgdrder. Exempelvis granskning av
assistansersittningens anvandning, verifiering av assistanstimmar,
kvalitetskontroller och uppfoljning mm. I rutin for handlaggning och sjukloner ska
framgangsfaktorer for att uppticka vilfardsbrott framkomma, exempelvis vad
handlaggare behdver vara uppméarksamma pa i samband med hembesok.

Enheten som hanterar personlig assistans ar 1 dagslaget i slutfas med ett utskick till
alla privata aktdrer inom personlig assistans som nu dr aktuella, dér det tydliggors
vilka typer av underlag enheten kommer att kréva framledes.

Ekonomiskt bistand har framtagna kontrollmoment som kommer att utviarderas.

Se tidigare svar gillande foreningsbidrag.

Revisionsfraga Revisorernas svar/bedomning

Uppfdljning och utvirdering Det finns ingen specifik uppfoljning eller
utvdrdering av riskanalyser och kontrollatgarder
Sker uppfoljning av riskanalyser | kopplade till vélfardsbrott. Uppf6ljning och

och kontrollatgirder? utvirdering sker inom ramen for det ordinarie
Sker utvdrdering av arbetet i tertialrapporter och arsredovisning.
kontrollatgirder?

Socialnimnden yttrande
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I samband med framtagandet av riskanalyser och mer riktade kontrollatgéarder ska
aven framga nér, hur och pa vilket sitt uppfoljning och utvirdering ska ske som &r
specifikt kopplat till valfardsbrott.

Se tidigare svar gillande foreningsbidrag.

Marjo Savelius Asa Greijer
Kontorschef Utvecklingsledare



