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Riktlinje for handlaggning och schablontider inom
hemtjanst i Strangndas kommun

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. anta Riktlinje for handlaggning och schablontider inom hemtjanst i
Strangnas kommun daterade den 2023-10-24 att borja gilla fran och med
2024-01-01

2. fran och med den 2024-01-01 upphéva Riktlinje for hemtjanst i Strangnas
kommun, dnr SN/2021:350—003

Beskrivning av drendet

Socialnamnden har ett kvalitetsledningssystem som syftar till att ge en
organisatorisk struktur for att pa ett systematiskt och fortlopande sitt utveckla
och kvalitetssikra socialkontorets verksamheter. Arbetet med det utgar fran vara
huvudprocesser och 6vergripande styrdokument och lagar. Att utga fran
processer i stillet for funktioner ar en framgéangsfaktor nir ett ledningssystem
byggs upp. Kvalitetsledningssystemet bidrar till att tydliggora olika roller, ansvar
och funktioner.

De dokument som ska finnas i ledningssystemet ska ha en viagledande karaktar,
vilket innebar en forflyttning fran detaljerade riktlinjer och rutiner. Agerandet i
motet med den enskilde brukaren kan inte och bor inte standardiseras.

Denna riktlinje beskriver hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag enligt
kommunallagen och socialtjanstlagen (SoL) verkar for att enskilda
kommuninvéanare med hjalpbehov ska fa majligheter att leva och bo sjilvstandigt
under trygga férhéllande och uppna en skilig levnadsniva.

Andamélet med riktlinjen r att skapa ett enhetligt synsiitt vid bedomningar av
ratten till bistdnd enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL).

Syftet med riktlinjerna ar att i huvudsak:

« Fungera som socialnimndens styrdokument f6r handlaggare och ska
tillampas vid bistdindsbedomning och handlaggning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) inom verksamhetsomradet dldreomsorg.

 Bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera
likstéllighet och rattssakerhet.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00
645 80 Stréangnas
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« Skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjanstens
myndighetsutovning gillande riktlinjens malgrupp

» Skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjanstens utforande
och verkstillighet av insatser géllande riktlinjens méalgrupp.

Kommunens riktlinjer ar en viagledning och innebér inte ndgon inskrankning
i den enskildes mojlighet att {3 sitt drende individuellt provat. Varje ansokan
ska utredas och varje beslut ska baseras pa den enskildes behov. En anstkan
kan inte avvisas med motiveringen att riktlinjerna inte innehaller det sokta
bistdndet. SocialnAimnden i Stringnias kommun har ansvaret for
bistdndsbedomningen, saval for utredning som for utforande av insatserna.
Kommunens yttersta ansvar omfattar diremot inte de insatser som ligger
inom andra huvudméns ansvarsomraden.

Schablontider inom hemtjanst ar ett stod och riktning f6r vad socialnimnden
anses vara skilig tidsatgadng for hemtjanstens insatser. Varje hemtjanstbeslut
och insatser ar individuella och planeras och utfors i métet med den enskilde
brukaren och kan inte samt bor inte standardiseras.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen

En rattssaker handlaggning samt stod i utforande av insatser hos den enskilde
minimerar risken for felaktiga beslut och brister i utférande av
hemtjanstinsatserna. Detta i sin tur leder till kostnadseffektiv handlaggning och
verkstallighet av hemtjansten.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Barnkonsekvenser
Barnrattsperspektivet beaktas som brukligt utifran gillande forordning och med
stod av Socialstyrelsens handbok samt rattspraxis.

Uppfdljning
Riktlinjen revideras vid behov och minst en ging om &ret.

Beslutsunderlag
Styrdokument, Riktlinje for handldggning och schablontider inom hemtjanst i
Strangnas kommun, 2023-10-24.

Beslutet skickas till

Marjo Savelius Camilla Nguyen
Socialchef Utvecklare/Controller
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1. Inledning

Riktlinjer ska sakerstilla rattssakerhet och likabehandling nar det giller
utredning, bedomning och insatser som ska erbjudas. Riktlinjen ska fungera
som en vagledning och ge stod i det praktiska arbetet samt hjalp med att tolka
lagstiftning i individuella behovsbedomningar. I takt med utveckling av
rittspraxis, behover beslut om stodinsatser regelbundet ses 6ver. Aven
utveckling av nya insatser och behandlingsmetoder eller
samhaéllsforandringar kan leda till andrade krav pa namndens verksamhet.
Kommunens riktlinjer ir en viagledning och innebéir inte ndgon inskrankning
i den enskildes mojlighet att {3 sitt drende individuellt provat. Varje ansokan
ska utredas och varje beslut ska baseras pa den enskildes behov. En ans6kan
kan inte avvisas med motiveringen att riktlinjerna inte innehéller det sokta
bistdndet. Socialndmnden i Stringnas kommun har ansvaret for
bistdndsbedomningen, séval for utredning som for utforande av insatserna.
Kommunens yttersta ansvar omfattar daremot inte de insatser som ligger
inom andra huvudméns ansvarsomraden.

I Strangnas kommun finns det en socialnimnd, om socialnamnd forekommer
i text eller i citerad lagtext med mera avses for Strangnas del socialnamnden.
Dessa riktlinjer omfattar bistindsbedomning och handlaggning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) inom verksamhetsomradet dldreomsorg.

Riktlinjerna beskriver hur socialnimnden inom ramen for sitt uppdrag enligt
SoL verkar for att manniskor med hjalpbehov ska fa majlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Riktlinjerna dr en viagledning — i varje drende skall det ske en individuell
behovsprovning. Alla beslut skall provas mot géllande lagar, forordningar,
rattspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen.

Raitt till hemtjanst foreligger sé 1ange kommunens totala kostnad for
hemtjansten ar rimlig i forhallanden till kostnaden for ett erbjudet sarskilt
boende.

Insatserna skall planeras i nara samverkan med den enskilde och om sa
onskas med nirstdende/legal foretradare och/eller 6vrigt natverk. Sa langt
mojligt och utifran vars och ens forutsattningar skall insatserna stodja
mojligheterna till ett sjalvstandigt och vardigt liv.

1.1  Syfte
Syftet med riktlinjen ar att i huvudsak:

+ fungera som socialndimndens styrdokument f6r handlaggare och ska
tillampas vid bistdndsbedémning och handldggning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) inom verksamhetsomradet dldreomsorg

+ bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera
likstallighet och rattssakerhet

+ skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjanstens
myndighetsutovning gillande riktlinjens malgrupp
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« skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjinstens utforande
och verkstillighet av insatser gillande riktlinjens malgrupp
2. Malgrupp
Malgrupp for danna riktlinjen ar vuxna frén 18 ar. Riktlinjen avser insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) som utfors i ordinart boende.
3. Lagstiftning

Kommunens arbete med bistdindsbedomning regleras i socialtjanstlagen.
Foljande lagar ar av stor betydelse for socialtjanstens arbete med
bistdndsbedomning:

. Forvaltningslagen (2017:900)

. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFSL
. Barnkonventionen (2018:1197)

. Socialtjanstlagen (2001:253) SoL.

3.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 2017:900) reglerar hur drenden som ror
enskilda skall handlaggas av myndigheten. Handldggning dar enskild ar part
skall handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
rattssakerheten eftersitts. Myndigheten skall vid handlaggningen beakta
mojligheten att sjalv hdmta in upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstravas. I
forvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som namns ar den
enskilde som ar part eller en sokande, klagande eller annan part. I praxis
tolkas detta som att en sokande som far ett avslag da blir en klagande. Detta
innebar att endast den person som sjilv vill ansoka om bistdnd fran
myndighetsenheten ar, i juridisk mening, part i drendet. Det dr dirmed
endast denna person som kan ansoka, 6verklaga samt som har ratt att ta del
av uppgifter i drendet, sdvida legal foretradare inte finns.

3.2 Legala foretradare - Ombud

Anhoriga har ingen laglig ritt att foretrdda den enskilde om de inte dr den
sokandes formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller
forvaltare). Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stillning kan
god man eller forvaltare ansoka om insatsen for den enskilde. Dessa ar att
betrakta som legala foretradare. Den enskilde har ratt att anlita ett ombud vid
sina kontakter med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhorige,
nirstdende eller nigon annan person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes
legala foretradare bor en formell fullmakt undertecknas. Inom vard och
omsorg kan det dock i sirskilda fall vara nodviandigt att en muntlig fullmakt
mottages. En muntligt mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

I 17 kap. foridldrabalken finns bestimmelser om anhorigbehorighet. De
innebar att en anhorig ar behoriga att vidta vissa rattshandlingar med
anknytning till den enskildes dagliga livsforing om det dr uppenbart att hen
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pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller nagot
liknande forhallande inte langre har forméaga att ha hand

om sina ekonomiska angeldgenheter. Anhorigbehorigheten kan dock inte
anvandas for personer som aldrig haft nagon formaga eller som mist denna
innan hen fyllde 18 éar.

3.2.1 Stallféretradarskap

Den som inte kan foretriada sig sjilv eller behover stod i att foretriada sig sjalv
i kontakten med socialnamnden kan gora detta med hjilp av en foretradare.
Det finns olika former och nivaer av stillféretradarskap:

3.2.2 Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakt ar en ny form av stéllforetradarskap for vuxna som tradde i
kraft 1 juli 2017. En framtidsfullmakt ger enskilda en mojlighet att genom
fullmakt utse ndgon som kan ha hand om deras angelagenheter om de sjdlva
skulle bli besluts oférmogna till foljd av varaktig sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hilsotillstand eller liknande forhallande och i huvudsak inte langre
har férmaga att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. En
framtidsfullmakt ska vara skriftlig och bevittnad av tva personer. Det ska gilla
samma villkor for och rekommendationer till fullmaktsvittnen som for
testamentsvittnen. Av fullmakten ska det framga att det ar fraga om en
framtidsfullmakt, vilka angeldgenheter som fullmakten avser och vad som i
ovrigt ska gilla. I en framtidsfullmakt ska en eller flera fysiska personer anges
som fullmaktshavare. Vid tillfalligt forhinder eller vid behov av hjilp i en
sarskilt angiven fraga far fullmaktshavaren 6verlata sin behorighet till nagon
annan. En fullmakt som ges vid tillfalligt forhinder ska dock endast fa avse
ratt att utfora ordinéra rattshandlingar med anknytning till den enskildes
dagliga livsforing. En framtidsfullmakt som uppfyller formkraven trader i
kraft nar fullmaktsgivaren inte langre har formaga att ha hand om de
angeldgenheter som omfattas av fullmakten. Bedomningen av ikrafttridandet
ska goras av fullmaktshavaren. Fullmaktshavaren ska kunna fa en rattslig
provning av om framtidsfullmakten har tratt i kraft. Om godmanskap eller
forvaltarskap anordnas pa de omraden som en framtidsfullmakt avser, ska
fullmakten forlora sin verkan i motsvarande utstrackning.

3.2.3 God man

God man kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund
av sjukdom, psykisk funktionsnedsittning, forsvagat hilsotillstand eller
liknande forhallanden behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person. Det ar tingsriatten som beslutar om att den
enskilde ska ha god man och vad som ska ingé i den gode mannens uppdrag.
En person som har god man behéller sin rattshandlingsforméga. Den gode
mannen far bara foretridda den enskilde inom ramen for sitt forordnande och
om den gode mannen har den enskildes samtycke till att foreta ndgot. Den
enskilde kan sdga upp godmanskapet nar som helst. Godmanskap ar
avgiftsbelagt.
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3.2.4 Forvaltare

Forvaltare kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhallanden ar ur stand att varda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far
inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller hjilp i ndgon
annan mindre ingripande form. Det ar tingsratten som beslutar om att den
enskilde ska ha forvaltare och vad som ska ingé i forvaltarens uppdrag. Den
enskilde forlorar genom forvaltarskapet stor del av sin rattshandlingsformaéaga.
Forvaltarskap ar avgiftsbelagt.

3.2.5 Ombud
Den som behdver hjilp med att fora sin talan i ett drende hos en myndighet
kan anlita ombud eller bitrdde. Ombudet foretrader helt eller delvis sin
uppdragsgivare t.ex. vid kommunicering och nirvaro vid sammantraden.
Omfattningen av uppdraget ska framga av en fullmakt. Atgiirder som
ombudet vidtar enligt fullmakt ar bindande for uppdragsgivaren.
Socialnamnden skall enligt 5 kap. p. 1-2 Socialtjanstforordningen anmala till
overformyndaren:

« om den finner att god man eller forvaltare enligt foraldrabalken bor

forordnas for nagon samt
« att ndgon inte langre behover ha god man eller forvaltare

Kommer det till socialndmndens kdnnedom att en person ar i behov av god
man eller forvaltare ska detta anmilas till Overformyndarnimnden.
Namnden ar skyldiga att anmala behovet av god man och forvaltare, inget
samtycke kravs. Bistdndshandldaggare och omvardnadspersonal kan bista den
enskilde med att ans6ka om god man hos Overformyndaren.

3.3 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om myndigheters och vissa andra
organs handlaggning vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av
allmanna handlingar.

For alla anstillda inom socialtjansten giller sekretess, vilket regleras i 26 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Sekretess giller inom socialtjansten
for uppgifter om en enskilds personliga forhallanden, om det inte stéar klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende till denne
lider men (26 kap. 1 § OSL). Det betyder att man maste vara 6vertygad om att
den enskilde eller ndgon nirstaende till denne inte lider men, sdsom
krankningar av den personliga integriteten eller andras missaktning, av att
uppgiften lamnas ut. Sekretess giller dock inte for beslut om
omhéndertagande av en enskild eller for beslut om vard utan samtycke sasom
omhéndertagande och véard enligt LVM och LVU (26 kap. 7 § OSL).

Sekretess giller bade gentemot enskild och gentemot andra myndigheter.
Sekretess giller &ven mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nir
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de ar att betrakta som sjalvstiandiga i forhallande till varandra (8 kap. 1 och 2
88 OSL). Socialtjansten riaknas som en verksamhetsgren. Inom
verksamhetsgrenen kan tjanstepersoner samrada med kollegor nar det behovs
for att kunna fullgéra de uppgifter som aligger tjansten. En sekretessgrans
giller i forhéllande till alla som ar utanfér men normalt inte till den som
uppgiften handlar om. Sekretessreglerade uppgifter far bara lamnas 6ver
gransen om en sekretessbrytande bestaimmelse eller men- provningen tillater
det.

Sekretessbrytande bestéammelser
Nodvindig vard, behandling eller annat stod enligt 26 kap. 9 § OSL hindrar
inte sekretessen enligt 1 § att uppgift om en enskild eller ndgon narstaende till
denne lamnas fran en myndighet inom socialtjinsten till en annan sddan
myndighet eller till en myndighet inom hilso- och sjukvarden, om det beh6vs
for att ge den enskilde nodviandig vard, behandling eller annat stéd och
denne:
1. inte har fyllt arton ar,
2. fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel,
eller
3. vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvéard (LPT)
eller lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV).

Detsamma géller uppgift om en gravid person eller nagon narstéende till
denne, om uppgiften behover lamnas for en nodvandig insats till skydd for det
vantade barnet.

3.3.1 Misstanke om begdnget brott
Enligt 10 kap. 23 och 24 §§ OSL hindrar inte sekretess att en uppgift som
angar misstanke om ett beginget brott limnas till en Aklagarmyndighet,
Polismyndigheten, Sdakerhetspolisen eller nagon annan myndighet som har
till uppgift att ingripa mot brottet om fangelse ar foreskrivet for brottet och
detta kan antas foranleda ndgon annan pafoljd dn boter. Detta giller om
misstanken angar:
1. brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett
ar,
2. forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an
fangelse i tva ar, eller
3. forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an
fangelse i ett ar, om giarningen innefattat forsok till 6verforing av
sadan allméanfarlig sjukdom som avses i 1 kap. 3
§ smittskyddslagen (2004:168).
Brotten som avses ar bland annat mord, drap, grov misshandel, valdtakt,
olaga frihetsberévande, manniskorov och méanniskohandel.
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3.3.2 Delgivning

Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift om en enskilds
adress, telefonnummer och arbetsplats eller uppgift i form av foto av en
enskild lamnas till en myndighet, om uppgiften behovs dér for delgivning
enligt delgivningslagen (2010:1932) eller for bistind med sddan delgivning.

3.4 Barnkonventionen

Barnkonventionen som lag tridde i kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebar
ett fortydligande av att domstolar och rattstillimpare ska beakta de
rattigheter som foljer av barnkonventionen.

Barnets rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedomningar som gors i
beslutsprocesser i mal och drenden som rér barn. Barnkonventionen bidrar
till att synliggora barnets rittigheter. Det ar ett sitt att skapa en grund for ett
mer barnrattsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet.

3.5 Socialtjanstlagen (Sol)

Socialtjanstlagen ar en ramlag som till stora delar ar utformad som en
rattighetslagstiftning for den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har
ratt till bistdnd. Av denna rattighet for den enskilde foljer en skyldighet for
kommunen att leva upp till lagens krav. Kommunens skyldigheter frantar
dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin forsorjning
och livsforing i 6vrigt. Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad
olika behov av hjilp och stod, service, behandling, vard och omsorg. Behoven
ska tillgodoses med lampliga insatser utifran den enskildes situation.
Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar darfor inte preciserade i
lagen.

e Alla insatser som ges med stod av Socialtjanstlagen ska bygga pa den
enskildes sjalvbestimmande och integritet.

¢ Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin
livsforing i 6vrigt.

e Alla dldre manniskor ska ges mgjlighet att leva och bo sjilvstandigt
under trygga och vardiga forhallanden och nar detta inte langre ar
mojligt ska den enskilde ges mojlighet till ett bra boende med det stod
och den hjalp som han eller hon behover.

e En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa
mojliggoras; De personer som vardar en narstaende som ar langvarigt
sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas hjalp och stod for att underlatta
hans eller hennes situation.

Socialtjanstlagens 4 kap. 1 § reglerar ratten till bistdnd. Dar uttrycks att den
person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller som kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin livsforing. Bistandet
skall tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva och utformas sa att det
stodjer den enskildes majlighet att leva ett sjilvstandigt liv.
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Alla ansokningar om bistand (for att na upp till skilig levnadsniva) ska provas
enligt Socialtjanstlagen 4 kap.1 §. Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen 4
kap. 1 § kan enligt Socialtjanstlagen 16 kap. 3 § overklagas hos allméan
forvaltningsdomstol.

Vid alla ansokningar ska det utredas om behovet kan eller ska tillgodoses pa
annat satt. Enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen skall insatserna vara av god
kvalitet, vilket forutsatter:

e Att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och vem
som utfor omvardnadsinsatserna, kommunala eller privata utforare.

e Att personalen skall ha lamplig utbildning och erfarenhet.

e Attutférande av insatser ska utga fran den enskildes behov och
Oonskemal.

e Att alla ska bemoétas med individuellt anpassade insatser efter sina
behov och forutsattningar, oavsett kon etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

3.5.1 Fast omsorgskontakt
Den enskilde som beviljas hemtjanst har en lagstadgad rattighet till en fast
omsorgskontakt. Utforare av hemtjanst ska erbjudas fast omsorgskontakt, som

ska vara en utsedd person, och utbildad underskoterska.
Varje brukare ska ha en omsorgskontakt som ocksa regelbundet utfor insatserna
hos brukaren.

Omsorgskontakten ska ha ett extra ansvar for samordning av brukarens insatser.
Utforaren ska sakerstilla att brukaren far information om vem som &r
omsorgskontakt och om att brukaren har maojlighet att byta person som ar
omsorgskontakt om onskemal finns.

3.5.2 Bistands insatser

Raitten till bistdnd innebar bade en lagstadgad rattighet for den enskilde att
ansoka om bistandsinsatser och att fa rattsligt provat om kommunen handlat
ratt eller fel om t.ex. en bistdndsansokan har avslagits men den enskilde sjalv
tycker sig ha behov av de sokta insatserna. Kommunen har en lagstadgad
skyldighet att ge dem som behover det stod och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser
kommunen ska tillhandahélla eller hur insatserna ska organiseras. Lagen
oppnar darfor ett utrymme fér kommunerna att sjilva avgora vilka
bistdndsinsatser som ges och ett utrymme for diskussion med den enskilde
kring vilka insatser som kan vara de lampliga i varje enskilt fall.
Bistdndshandlaggare ska darfor lyssna pa den enskilde for att kunna sitta
samman de insatser som bast svarar mot dennes specifika behov och
onskemal. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mojlighet
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att leva ett sjalvstandigt liv. Rétten till bistdnd far darfor inte utga fran en
statisk syn pa den enskildes férmaga och situation utan ska vara
framatblickande.

3.5.3 Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillforsdkra den enskilde
personen en skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa
minimikrav vad giller kvaliteten pa den beviljade insatsen, det ger dock inte
den enskilde ndgon obegriansad frihet att vilja tjanster oberoende av kostnad.
Vad som ar skilig levnadsniva méste bestammas utifran de sarskilda
omstiandigheterna i varje enskilt fall, det vill saga den enskildes individuella
behov. Vad som kan anses innefattas i begreppet skilig levnadsniva definieras
aven fortlopande i prejudicerande domar.

Begreppet livsforing i ovrigt sammanfattar en 1ang rad olika behov av hjalp
och stdd, service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med
lampliga insatser utifran den enskildes situation. Innehallet i insatserna eller
typer av insatser ar darfor inte preciserade i lagen. Det handlar i bred mening
om vad den enskilde ska behova for att f& vardagen att fungera men ocksa om
upplevelsen av trygghet, det bemétande man far eller moéjligheterna att fa
vara med och paverka sin tillvaro.

En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skiligt ska alltid vara den
enskildes ratt till ett vardigt och si langt som mgjligt sjalvstandigt liv, trots
det underldge som intrader da den enskilde blir i behov av stod i sin vardag.
En nyckel till vilka insatser som kan komma i frga ar inte bara fysiska eller
psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag innan behovet uppstatt. Att
behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde ocksa far stod att
fortsatta leva som tidigare i de delar av vardagen dar funktionerna ar intakta
nog for att tillata det. Bistindet ska darmed sa langt mojligt se till:

e Att den enskilde ges forutsattningar att behélla sina vanor och
fortsatta utveckla sina intressen dven om det fysiska eller psykiska
tillstindet kraver en del praktiska insatser for att klara det.

e Att den enskilde ges forutsattningar och far hjalp att 4ven fortsatt vara
aktiv. Uppratthélla sociala kontakter, traffa andra manniskor, fa
tillgodose kulturella och andliga behov, uppleva néjen, kunna félja och
diskutera samhillsutvecklingen m.m.

e Att den enskilde kan komma ut, far tillgang till naturupplevelser och
far mojlighet att uppleva arstidsvaxlingar.

3.5.4 Aldre personer

I socialtjanstlagens 5 kapitel 4—5 §§ finns bestammelser for sarskilda grupper:
Socialndmnden ska verka for att dldre personer ges mgjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden. Siarskilda boendeformer skall
inrattas for personer som ar i behov av sarskilt stod.

De ska dven fa majlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.
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3.5.5 Vald i néra relationer

I socialtjanstlagens 5 kap. finns sarskilda bestimmelser for vissa grupper,
bland annat brottsoffer. Enligt 5 kap. 11 § SoL har socialndmnden ett ansvar
for att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstdende far stod
och hjilp. Vid behov av skyddat boende eller andra riktade insatser ska
samverkan ske med Utredningsenheten Barn och vuxna.

3.5.6 Stod till ndrstaende

Enligt socialtjanstlagens 5 kap.10 § ska socialnimnden erbjuda stod till personer
som vardar eller stodjer nirstaende som ar langvarigt sjuk, dldre eller har en
funktionsnedsittning. Med anhorigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt
och socialt underlittar den anhoriges situation.

3.5.7 Kvarboendeprincipen

Socialstyrelsen skriver 2007 i "Trappan mellan kvarboende och flytt”, att den
s kallade kvarboendeprincipen har varit den officiella policyn i decennier.
Kvarboendeprincipen beskrivs av Socialstyrelsen som mojligheten att kunna
bo kvar i den egna bostaden sa linge som mojligt.

Vidare skriver Socialstyrelsen att samhallets insatser for att underlitta
kvarboende framfor allt handlar om att ge hjilp i hemmet genom hemtjanst
och hemsjukvard och att underlédtta vardagen genom bostadsanpassning och
individuellt anpassade hjilpmedel.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far
det stod och den hjilp han/hon behdver (2 a kap. 2 § SoL). Omfattning av
bistdndet beror pa omstindigheterna i det enskilda fallet, sésom
vistelsetidens 1angd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar tar
inte 6ver eller minskar det ansvar som andra huvudmén har. Undantag fran
vistelsekommunens ansvar regleras i 2 a kap. 3 § SoL (flyttning till ny
kommun) och i 2 a kap. 4 § SoL (placeringskommunens samt
folkbokforingskommunens ansvar).

Bosattningskommunen har ansvar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den
enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun.
Vistelsekommunen kan dé i vissa fall bli skyldig att bistd med utredning och
verkstillighet av en insats. Vidare regleras ett sammanhaéllet ansvar for
insatser, enligt SoL, till en person som genom ett beslut av kommunen vistas i
en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod och hjalp
enligt SoL i akuta situationer kvarstar. Om man ar skriven och stadigvarande
bosatt i en annan kommun an Strangnis och onskar tillfallig hemtjanst vid

t ex. semestervistelse ar det i normalfallen hemkommunen som ska besluta
och bekosta insatsen.

Enligt 2 kap. 3 § SoL har en person som ar bosatt i en annan kommun ratt att
ivissa fall fa sin ansokan provad i vistelsekommunen och diarmed behandlas
som om han/hon vore bosatt i kommunen. Detta géller under forutsattning
att den sokande har for avsikt att flytta till Strangnas och att han/hon pa
grund av dlderdom, varaktiga funktionshinder eller allvarlig sjukdom inte kan
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flytta om vard- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ar
skyldig att vid behov bistd med den utredning som inflyttnings-kommunen
kan behova for att prova ansokan.

Kommunens yttersta ansvar tar inte over eller minskar det ansvar som andra
huvudmaén har. Undantag fran vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap. 2 §
och i 16 kap. 2 § SoL.

3.6 Narstdendes ansvar

3.6.1 Makar/partnerskap

Enligt aktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt varda sitt hem.
Av fjarde paragrafen star att lasa att makar skall fordela sysslor mellan sig och
att makar har ett gemensamt ansvar for hushallet (Aktenskapsbalken
1987:230). Detta innebar att hjalp med hushallssysslor inte beviljas da endast
den ene i ett parférhéllande har nedsatt forméga. Detta innebar att om makar
bedoms i behov av bistand for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter tva
separata utredningar. Makar har dock inget ansvar for att hjilpa varandra
med personlig omvardnad.

Detta innefattar bl.a. hjalp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvillshygien
samt toalettbesok.

3.6.2 Sambor

Att leva som sambor kan likstillas med makar. Sambolagen (2003:376)
uttrycker att "nar det i en lag eller annan forfattning talas om sambor eller
personer som bor tillsammans under dktenskapsliknande forhallanden eller
anvands liknande uttryck, avses darmed sambor enligt forsta stycket", det vill
sdga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhéallande
och har gemensamt hushall". I det fall den ena parten inte kan medverka fullt
ut i hushallssysslor, hanvisas parterna att omfordela aktiviteter och omsorg
mellan sig. Det kan ocksa medfora att parterna far gora olika saker for att
tillgodose hushallssysslorna i det gemensamma hemmet.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushéllsgemenskap ger varandra viss praktisk
hjalp (inom familjen). Mer omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses
ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom familjen.
Denna bedomning giller oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller
sambor eller nir det finns hemmavarande barn 6ver 18 &r. Nagra sarskilda
skal att gora avsteg frin denna bedomning forekommer normalt inte. I
bistaindsbedomningen ska handlaggaren beakta om det finns
hushallsgemenskap. Detta begrepp reglerar niarstdende makar/sambos
omsesidiga skyldighet att bidra till familjens underhéll. Med
hushéllsgemenskap menas att tva eller flera personer stadigvarande bor i
samma bostad. Till familjens underhall riknas vad som kravs for den
gemensamma hushéllningen. Den gemensamma hushéallningen innefattar de
sysslor som normalt utfors i ett hem sdsom stddning, matlagning, tvitt, inkop
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m.m. Diaremot anses inte mera omfattande omvardnadsinsatser ligga inom
vad man normalt bistar varandra med inom en familj. I ett hem dir ena
maken pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning inte kan utfora vissa
sysslor far det ankomma pa den andra maken att utféra dem.

3.6.3 Annan huvudman

Kan den enskilde fa sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen
ratt till bistdnd frén Strangnis. Annan huvudman kan vara regionen,
Forsakringskassan, andra socialndmnder etc. Socialnamnden har alltid ett
ansvar att vidta atgarder i avvaktan pa att ansvarig huvudman kan ge den
enskilde stod. Detta foljer av kommunens yttersta ansvar. Kommunens
yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters ansvar att hantera sina
arenden skyndsamt.

4. Bistdndshandldaggning

I Strangnas kommun ar det bistdndshandlidggare som tar emot den enskildes
ansokan, utreder och bedomer personens behov, upprattar och satter
tillsammans med den enskilde mél for insatsen samt beslutar om insatser
med stod av socialtjanstlagen. Handldggaren dokumenterar ocksa utredning
och beslut i enlighet med socialtjanstlagens och forvaltningslagens
bestimmelser och lamnar sedan bestillningen av insatsen till aktuell utforare.
Handlaggaren delger utredning/beslut skriftligt till den sokande och legal
foretradare. Handlaggaren svarar ocksa for kontinuerlig uppfoljning och
omprovning av bistdndsbeslutet. Vid akuta, tillfalliga handelser kan utféraren
under en begransad tid - upp till tva veckor - genomfora insatser utan
bistdndsbeslut. I dessa fall skall snarast kontakt tas med bistdndshandldggare.

Strangnas kommun tillampar det nationella arbetssittet Individens behov i
Centrum (IBIC) vid handlaggning av ett arende. IBIC ar ett arbetssatt som
anvinds for att beskriva resurser, behov och mal for den enskilde som ar i
behov av stod. Det ar ett behovsinriktat, systematisk och strukturerat
arbetssitt for att bedoma behov utifran socialtjanstlagen.

Begreppen som anvinds i riktlinje utgar fran internationell
klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och halsa (ICF) och
ar en av WHO:s huvudklassifikationer och erbjuder en struktur och ett
standardiserat sprak.

4.1 Underlag for beslut

Behovsbedémningar ska bygga pa en helhetssyn av den s6kandes situation,
mojligheter och behov. Vid bedomningen ska de fysiska, psykiska, sociala och
andliga behoven uppmarksammas och beaktas. Bedomningen ska vara
objektiv och noggrann. Vid utredningen ska bistdindshandliaggaren stilla
foljande fragor:

« Kan den sokande sjalv tillgodose sina behov?
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« Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pa annat sitt?
« Behover behovet tillgodoses for att den sokande ska tillforsdkras en
skilig levnadsniva?

Ansokan kan beviljas eller avslas, den kan dven avslas delvis s.k. delavslag.
Den enskilde ska alltid informeras om ritten att 6verklaga oavsett om avslags
eller bifallsbeslut. I den utredning som ar underlag for beslut skall - beroende
pa ansokans art - t ex. foljande omraden beaktas:

» Hur och var bor den enskilde?

« Boendestandard?

« Familj, anhoriga?

« Socialt natverk?

+ Svérigheter, mgjligheter?

« Aktuellt halsotillstind?

« Vilken service finns i omgivningen?

« Vilken livsstil har sokanden, intressen?

« Vad kan han/hon klara pa egen hand?

« Vad behover han/hon hjilp med?

« Sokandens syn pa behoven?

« Vilka ar behoven?

« Vilka av behoven kan andra huvudman tillgodose?
« Vad kan tillgodoses av nagon annan funktion/leverantor?

4.2 Beslut

Bistdndshandlaggare fattar beslut enligt faststilld delegationsordning.
Utredningen leder fram till ett beslut om bifall eller avslag av sokt insats. Vid
verkstallighet av beslut om beviljad insats beaktas onskemaélen, och uppfylls i
den grad som ar majligt. Bistdndsenheten lamnar till hemtjanstutférarna som
avgor hur beslutet ska verkstallas.

4.3 Uppfdljning
Uppfoljning av beviljade insatser skall ske minst en gang/ar eller om den
enskilde begir det. Den enskilde ska:

« Uppna skilig levnadsniva

« Fa de insatser de beviljats

« Vara nojda med de insatser de fatt

« Kaénna sig trygga med de insatser de fatt och att malen for insatsen ar
uppfyllda

« Uppleva att insatserna bidrar till att vardagen ar hanterlig och
meningsfull.

4.4 Provning av pagdende insatser
Vid omprovning provas behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet ar
detsamma som vid ett nytt arende d.v.s. efter det att den enskilde framstallt
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sin ansokan gor bistindshandldggaren en ny bedomning av behovet och fattar
darefter ett nytt beslut.

Omproévning kan initieras av bistdindshandlaggarna, omvardnadspersonal
samt brukare vid ett forandrats behov.

4.5 Delegation
Beslut fattas av bistindshandlidggare enligt gillande delegationsordning faststalld
av socialnimnden. Namnden ska avgora i vilken utstrackning beslutanderitt ska

delegeras och utifrdn om:
« Arendet bedoms vara av principiell karaktar

+ Beslutet medfor ett ovanligt stort ekonomiskt atagande

5. Utredning

En utredning grundar sig pa den enskildes ansokan. Bistdndshandldaggaren
ska utan drojsmal inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. som genom ansokan
eller pa annat sitt har framkommit till kinnedom och som kan foranleda
nagon atgird och insatser fran socialnamnden.

Niamnden har som mal att slutféra utredningen inom 3 manader.

Utredning far ej inledas mot den enskildes vilja.

Grund for utredning kan ocksa vara en kallelse till vardplanering eller till ett
uppfoljningsmote. Andra omstiandigheter som bistandsenheten pa annat satt
fatt kinnedom om kan ocksé foranleda en utredning som exempelvis en
ororosanmalan inkommer till socialnamnden.

Den enskildes situation ska utredas i enlighet med de krav som faststallts i
lagar och foreskrifter. Den sokandes behov ska utredas och beskrivas i
utredningen. Bistdindshandldggarna tar hansyn till den enskildes behov,
andra omsténdigheter som till exempel ekonomiska faktorer eller tekniska
svarigheter att genomfora insatsen kan vara relevant for bedomningen av
behovet.

Handldggningen i sin helhet ska bygga pa den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och integritet. Om kompletterande uppgifter maste
inhdmtas fran till exempel sjukvard eller annan ska den enskildes samtycke,
eller om detta inte ar mojligt den legale stillforetradarens samtycke, forst
inhdmtas. Den enskilde har ritt att ta del av allt det utredningsmaterial som
tillforts ett arende (10 § FL).

6. Hemtjanst

Hemtjanstinsatser skall ge den enskilde mgjligheten att bo kvar i sitt hem och
samtidigt tillforsakras en skilig levnadsniva. Hemtjanst kan ges i form av
personlig omvardnad och/eller serviceinsatser. Utgangspunkten skall alltid
vara den enskildes integritet och sjalvbestammande.
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« Personlig omvardnad - syftar till insatser som ar direkt riktade till den
enskilde for att tillgodose dennes grundlaggande behov. Det handlar
om praktiska insatser som t ex. forflyttning eller personlig hygien saval
som psykologiska och sociala insatser.

» Serviceinsatser syftar till praktisk hjalp med hushallets skotsel.

Behov av hemtjanst foreligger om den enskilde:

« Aribehov av tillfillig eller kontinuerlig hjilp i den dagliga livsforingen
och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

Behovet ar tillgodosett om den enskilde:

« Sjalv kan utfora insats

« Har annan i hushallet eller i sin omgivning som utfor det at
honom/henne

« Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser

« Har ratt till insats genom annan huvudman

+ Genom hjialpmedel 6kar sin funktionsférmaga sa att behovet blir
tillgodosett

6.1 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas insatser som ar direkt riktade till den
enskilde for att tillgodose dennes grundldggande behov. Personlig omvardnad
beviljas till enskilda som har svérigheter att sjdlva klara aktiviteten genom t
ex. nedsatt rorelseforméaga. Det kan dven handla om situationer dar psykisk
funktionsnedsattning eller demenssjukdom forsvagar den egna
initiativformagan. Insatserna omfattar bl.a.

« Toalettbestyr

« Kroppsvard

« Pa-och avklidning

+ Forflyttningar

+ Stod vid méltider

« Personlig omvardnad nattetid
+ Egenvard

« Social samvaro

« Promenad/ Utevistelse

« Avlosning i hemmet

» Trygghetsskapande insatser

6.1.1 Kroppsvard
Den enskilde behover stod eller hjalp med sin kroppsvard. Behoven kan inte
tillgodoses pa annat sitt.

I kroppsvard ingér hjalp med harvard, nagelvard (avser €j rulla papiljotter och
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manikyr), insmorjning med mjukgorande kram, rakning, munvérd och
helavtvittning. Hjalp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingér
upptorkning och iordningstillande av badrum/hygien- utrymmen.
Frekvensen av insatsen dusch styrs i hog grad av de individuella behoven.
Brukaren planerar antalet besok tillsammans med hemtjansten.

6.1.2 Toalettbestyr

Den enskilde behover stod eller hjalp med toalettbestyr. Behoven kan inte
tillgodoses pa annat sitt.

Insatsen avser dagligt behov av toalettbesok, hjdlp med nedre hygien i
anslutning till toalettbesoket, hjalp med kateter och tomma stomi samt byta
inkontinensskydd, hantering, rengoring och tomning av fristaende toalettstol.

6.1.3 Pa- och avkladning

Den enskilde behover hjalp med pa/avkladning. Behovet kan inte tillgodoses
pa annat satt. Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avkladning, helt eller
delvis.

6.1.4 Forflyttningar inomhus
Den enskilde behover hjalp dd han/hon helt eller delvis saknar forméaga att
forflytta sig pa egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

I insatsen ingar alla forflyttningar den enskilde behdver gora men inte klarar
pa egen hand. I insatsen ingar aven tillsyn och stod vid forflyttningar pa
grund av hog fallrisk samt stod/hjalp att anvanda hjalpmedel.

6.1.5 Maltider och Maltidsstod
Den enskilde behdver stod och hjélp att tillreda och eller inta maltider.
Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Stod ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och
kvillsmal/nattmal. Hjilpen avser stod fore, under och efter aktuella méltider.
Insatsen kan innefatta iordningsstillande av enklare maltid och uppvarmning
av mat. Exempel pa stod vid matsituation ar hjélp att inta mat, séllskap under
hela eller del av méltiden for att stimulera lusten att ata.

6.1.6 Matdistribution

Behovet av mat tillgodoses som huvudregel genom insatsen skaffa varor och
tjanster. Insatsen matdistribution kan beviljas nar behovet inte kan
tillgodoses pa annat siatt. Matdistribution géller leverans av fardiglagad mat.
All annan maéltidshjalp ar hemtjanst.

e Bistind for matdistribution beviljas endast om sarskilda skal
foreligger, till exempel risk for undernaring orsakad av
demenssjukdom eller svar fysisk ohélsa. Vid dessa fall kan ldkarintyg
begiras in av handlaggaren for att styrka behovet.
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6.1.7 Personlig omvardnad nattetid

Personlig omvardnad beviljas till enskilda som har svarigheter att sjélva klara
aktiviteten under natten pa grund t ex. nedsatt rorelseférméga. Personlig
omvardnad nattetid avser kroppsvard, lagesiandringar, byte av
inkontinensskydd och toalettbestyr samt trygghetsskapande insatser t ex.
digital tillsyn. I undantagsfall kan natten behova stotta med
morgon/kvallsrutiner.

6.1.8 Egenvard

Den enskilde behdver hjalp med hélso- och sjukvéardsinsatser som ryms inom
vad som riaknas som egenvard. Som egenvard riaknas de uppgifter som
ansvarig ldkare normalt lamnar till patient eller anhorig att skota om.
Uppgifter som forutsiatter mer omfattande instruktion och handledd traning
av ansvarig lakare eller sjukskoterska ar att hanfora till sjukvard oavsett vem
som utfor uppgiften.

Det ar legitimerad personal som bedomer, beslutar och foljer upp om den
enskildes behov ar egenvard eller delegerad 1ikemedelshantering.
Handlaggare beslutar om det foreligger ratt till bistind om att fa hjalp med
egenvarden. Ett korrekt ifyllt egenvardsintyg behover lamnas in av den
enskilde for att insatsen ska kunna beviljas. Omvardnadspersonal kan bista
med till exempel 6gondroppar eller pa- och avtagning av stodstrumpor pa
samma satt som man bistar med andra sysslor som den enskilde inte klarar
att utfora.

Den enskilde ska sjalv kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften
ska utforas.

6.1.9 Social samvaro/aktivitet

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsittning eller ensamhet och isolering
inte sjalv tillgodose sitt behov av samvaro och social kontakt. Behovet kan inte
tillgodoses pa annat sitt.

Promenad och utevistelse
Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsittning inte sjalv tillgodose sitt behov
av promenad och utevistelse. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Promenader beviljas di den enskilde saknar forméaga att ga ut pa egen hand. I
samband med promenad/utevistelse kan brukaren skaffa lattare varor och
utfora enklar/snabba drenden utan behov av assisteras fran personal.
Utevistelse kan dven innebira vistelse pa balkong/altan/tradgard. Insatsen
beviljas i normalfallet en till tvd ganger per vecka. Om insatsen “social
samvaro” beviljats, ska det tas med i bedomning av frekvenssattningen.
Bistandshandlaggaren skall informera om mdjlighet till insatser genom
frivilligorganisationer. Om malet for insatsen huvudsakligen ar att motverka
isolering hos den enskilde kan insatsen bytas ut mot annan form av samvaro.
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Insatsen forutsitter en utredning av den enskildes livssituation, intressen och
natverk. I forsta hand skall provas vilka alternativa sitt det kan finnas att
mota behovet.
Det kan t ex. handla om:

« Mobilisering av den enskildes egna sociala nitverk

« Andra beviljade insatser

+ Tekniska hjalpmedel

6.2 Serviceinsatser
Insatserna omfattar bl.a.

+ Stiddning

« Tvitt och kladvard

« Hushallssysslor

+ Skaffa varor och tjanster

6.2.1 Stadning

D& den enskilde har en betydande psykisk- eller fysisk funktionsnedsattning
eller demenssjukdom och darfor ar i behov av stod eller hjalp for att uppné en
skilig standard i bostaden gillande stidning. Den enskilde ska i den méan det
ar mojligt delta i olika staidmoment. Den enskilde har inte mojlighet att
tillgodose behovet pa annat sitt.

Bistand beviljas for stadning var tredje vecka om inte sarskilda behov finns. I
vissa fall kan lakarintyg kravas for att styrka medicinska skil. Det kan handla
om hilsoskil som t ex astma eller KOL. Stadningen omfattar 2 rum och kok
(sovrum, kok, rum for samvaro/vardagsrum,
hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall). I vissa fall kan rengoring av
hjalpmedel ingé i insatsen. For ssmmanboende kan stidning av tva sovrum
beviljas forutsatt att &ven den andre parten ar beviljad insatsen stad.
Stadningen omfattar normalt damning/avtorkning, dammsugning och
vattorkning av golv. Funktionell stidutrustning tillhandahalls av den
enskilde. Finns behov av saneringsstadning far den enskilde sjilv sta for
kostnaden eller ansoka om ekonomiskt bistand.

Nar stadning ar den enda insatsen den enskilde ansoker bor en helhetssyn
kring hur 6vriga serviceinsatser tillgodoses, tas med i bedomningen. Stadning
beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som
kan utfora stadningen. I hemtjanstens uppdrag ingar inte arbete i tradgard,
hogtidspyntning, putsning av silver, kristallkronor, och dylikt, stidning av
kallare, fonsterputsning, vindsutrymmen och andra utrymmen som den
enskilde sillan eller aldrig utnyttjar, snoskottning eller stidning som
foranleds av annan hemmavarande vuxen. Vid behov av fonsterputsning,
storstadning eller sanering hanvisas till stidfirma.
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6.2.2 Tvéatt/kladvard
Den enskilde behdver stod eller hjalp med tvitt och viss kladvard. Behovet
kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt singlinne och handdukar.
For- och efterarbete till exempel ligga in tvitten i skip ingar. Aven strykning
av enstaka plagg sa som skjortor och finklader ingar. Den enskilde
tillhandahaller tvitt- och skoljmedel. Bistdnd beviljas i normalfallet varannan
vecka men kan variera utifran speciella behov. Férhéallanden som kan medge
titare insatser ar t.ex. att den enskilde har ett storre behov av insatsen pa
grund av inkontinens, stora sar, motorik- eller synproblem som medfor spill,
flackar eller liknande.

Tvatt- och torkmojligheter ska finnas i angransning till bostaden. Tvittning av
mattor och storre gardinuppsattningar utfors inte. Insatsen innefattar inte
mangling.

6.2.3 Hushallssysslor

Den enskilde ar i behov av stéd och hjalp med hushaéllssysslor séasom
diskning, biddning, avtorkning, blomvattning och sophantering samt vara
behjilplig med att ta in posten. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Utfors i normalfallen i samband med 6vriga insatser.

Skotsel av husdjur ingar inte. Om den enskilde inte kan tillgodose ansvaret for
sitt husdjur har hen ansvar for att hitta en annan 16sning.

Personalen hos brukare upptacker missforhallanden, vanvard, uppvisat
symtom for sjukdom eller skada som beror brukarens husdjur ska rapportera
till sin arbetsgivare enligt Lex Maja. Offentlighets- och sekretesslagen, 10
kap. § 20 a gor det mojligt for hilso- och sjukvardspersonal och socialtjansten
att lamna vidare uppgifter om djurskyddsproblem till den berérda
kontrollmyndigheten.

6.2.4 Skaffa varor och tjanster
Den enskilde behdver stod eller hjalp med att fa dagligvaror till sin bostad
eller enklare drende utrdttade och behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Inkop av dagligvaror som mat och hushallsartiklar samt apotekséarenden etc.
sker i forsta hand i form av digitala inkop. Bestillning av matvaror/varor
utfors med hjilp av medarbetare. Hjdlp med uppackning av varor sker i
samband med leverans. I insatsen ink6p ingér hjdlp med att skriva
inkopslista, bestilla hem varor via internet, nar sa behovs.

Kan behovet tillgodoses genom att den enskilde sjilv kan ansvara for
hemkorning/bestillning av varor beviljas inte insatsen. I forsta hand bor god
man eller niarstdende utfora post och bankiarenden. Hantering av kontanter
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hos utforaren skall sé 1angt mojligt undvikas. Alternativ till kontantbetalning
kan t.ex. vara betalservice, autogiro samt internetbank. Bisténd till
bank/postiarenden beviljas darfor endast i enstaka undantagsfall.

6.2.5 Trygghetsskapande insatser

Den enskilde dr i behov av regelbunden kontakt eller tillsyn i ndgon form for
att 6ka kénslan av trygghet och sikerhet. Det kan exempelvis handla om att
sikerstilla tryggheten pa natten.

Insatsen kan utforas genom digital tillsyn, trygghetsringning och eventuellt
besok av personal. Hur insatsen genomfors avgors mellan den enskilde och
utforare. Behoven kan inte tillgodoses pa annat sitt. I forsta hand beslutas
digital tillsyn nattetid nar sd bedoms lampligt.

Om behovet av trygghet och sikerhet kan tillgodoses pa annat sitt, till
exempel genom trygghetslarm, foreligger inte ratt till insatsen.

6.2.6 Trygghetslarm

For att kanna trygghet och sakerhet i den egna bostaden behover den enskilde
kunna pakalla hjalp under dygnets alla timmar.

Behov foreligger om den enskilde har funktionshinder som forsvarar att
pékalla hjalp vid akuta situationer, kinner oro, upplever otrygghet i
livssituationen och har fallrisk. Personer 6ver 65 ar har ratt att fa
trygghetslarm om sa 6nskas.

Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats som brukaren far under
forutsittning att den enskilde eller niarstdende har forméga att hantera larmet
och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.
Trygghetslarm ersitter inte hemtjanst och planerade punktinsatser.

6.2.6 Hemtjanst omfattar inte
Hemtjinstens insatser utfors i Strangnis kommun och nimndens upphandlade
leverantorer.

Hemtjansten omfattar inte:
¢ Vedhuggning, snoskottning, tradgardsskotsel, bara ved
e Baira vatten
e Tomning av latrin (galler inte hantering av fristdende toalettstol)
e Atervinning av avfall
e Skotsel av husdjur
e Grovre stadning, till exempel knaskura, sanering och hantera
stora mattor (storre 4n 1 x 1 m)
e Tvitt av mattor eller tunga 6verkast
e Flyttstadning, flytta mobler, stadning av kéllare och vind
e Putsa koppar och silver samt rengora kristallkronor
e Vadring av klader, handtvatt och mangling
e Skjuts i utforarens bil, personalens privata bil eller i brukarens bil

e Klattring pa stege
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e Strykning av sdngklader
e Byte av glodlampor

e Byte av batterier
6. Ovriga insatser

6.1 Stdd till narstdende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar
en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
nirstdende med funktionsnedséttning.

Kommunen har skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for den som
vardar eller stodjer en nirstdende som ar dldre, langvarigt sjuk eller
funktionshindrad. Stédet ska, sé 1angt som mdjligt, vara individanpassat och
utformas i samrad med berorda parter. For den som vardar narstaende i
hemmet kan bistdndshandlaggaren vara en viktigt kontakt- och stodfunktion.
Utover information om de bistindsbeddmda insatser som finns att tillga ska
bistdndshandlaggaren informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer.

6.2 Avlosning i hemmet

Den enskilde ar i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvéardnad som
utfors av anhorig. Anhorig ar i behov av avlosning for att kunna utritta
drenden eller delta i aktiviteter utanfér bostaden.

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar i ordinarie bostad.
Anhorigs behov avgor omfattningen och en skilighetsbedémning gors av
bistdndshandlaggaren. Avlosning i hemmet ges upptill 10 timmar/méan
avgiftsfritt. Omfattningen skall framga av beslutet. Insatsen kan innebéra en
aktivitet tillsammans med den enskilde, dock utfors inga serviceinsatser.
Personal fran t.ex. hemtjansten ger den omsorg/tillsyn som behovs for att
anhoriga eller niarstaende ska kunna bli avlosta i sitt uppdrag som stodjare.

Avlosartimmar kan inte sparas.

6.3 Dagverksamhet for personer med demensdiagnos
Dagverksamhet for personer med utredd minnesproblematik, personen har
en mild till medelsvar demenssjukdom enligt MMSE-test.

Bistand i form av dagverksamhet for personer med utredd/ uppenbart/ langt
gangen minnesproblematik kan beviljas for att erbjuda en individuellt
anpassad stimulering, aktivering och traning i syfte att bibehélla fysiska och
psykiska funktioner sa linge som mdjligt och att underlitta ett kvarboende i
det egna hemmet. I forsta hand behovs demensdiagnos for att beviljas
dagverksamhet men finns forbehéll for personer med demensliknande
symtom. Ett 1akarintyg kan begéras in.

Bistdndet skall bevilja insatsen och utforaren besluta om antal dagar/vecka.
Beslutet skall vara tidsbestamt. Insatsen beviljas inte till enskilda som bor pa
sarskilt boende och viaxelboende.
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6.4 Ledsagning

Den enskilde behover stod eller hjalp att dels klara forflyttning utomhus, dels
ledsagning i samband med besok hos vardgivare. Behovet kan inte tillgodoses
pa annat satt tex genom det stod vardgivaren kan ge eller det stod som
chaufforen ger i samband med transport i form av sjukresa/fardtjanst.

7. Korttidsvistelse/vaxelvard

Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats for enskilda i ordinirt boende och
kan vara ett komplement, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av
vaxelvard. For den enskilde och for manga av dem som vardar en nirstaende
kan mojligheten till korttidsvistelse vara en trygghet och en forutsattning for
kvarboende. Korttidsvistelse kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning
av den enskildes framtida omvéardnadsbehov och omvéardnadsform pagér. Pa
ett korttidsboende vistas den enskilde en kortare tid men har kvar sin
ordinarie bostad.

7.1  Korttidsvistelse

Korttidsvistelse ska 6verviagas som komplement till andra insatser for att
mojliggora kvarboende. Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov
dygnet runt och darutover nagot av nedanstdaende:

«  Behov av utredning av den enskildes mgjligheter att bo kvar hemma
«  Grav kognitiv svikt
«  Behov av avlastning for anhoriga.

Nir en narstdende som star for hela eller delar av virden och omsorgen
tillfalligt inte kan ge detta stod kan behov av korttidsboende uppsté for den
som far omsorgen. Det kan till exempel bli aktuellt for att den nirstdende ska
kunna f4 rekreation, resa bort eller om hon eller han blir inlagd pa sjukhus —
en provning av huruvida hemtjanstinsatser kan anses tillrackliga ska goras i
forsta hand.

« Det foreligger behov av omvardnad i livets slutskede som inte kan ske i
ordinért boende. Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes
hem. Om den enskilde trots omfattande hemtjanst- och
hemsjukvardsinsatser inte kinner sig trygg med den vard och omsorg
som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt i livets slutskede

» Det pa grund av psykisk -eller fysisk funktionsnedsittning inte finns
mojlighet att direkt efter sjukhusvistelse atergé till hemmet i ordinir
boende och andra majligheter saknas. Ibland ar det inte praktiskt
mojligt att aka hem direkt efter en sjukhusvistelse till foljd av
forandring i den enskildes fysiska forméga. Hjalpmedel ska alltid vara
ett forsta alternativ.

En korttidsvistelse langd och omfattningen framgar av beslutet och utgéard
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fran brukarens behov. Beslutet pa korttidsvistelse ska i normalfallet vara upp
till tre veckor. I utredningen ska slutdatum och uppdrag/ malet med insatsen
dokumenteras. Det ska tydligt framga att omvardnadsbehovet inte kan
tillgodoses i hemmet innan korttidsvistelse beviljas. I de fall det finns beslut
om sarskilt boende och detta kan verkstillas upphor korttidsvistelsen.

« Korttidsvistelse beviljas inte om behovet enbart handlar om rekreation
och stimulans

« Korttidsvistelse beviljas normalt inte enbart pa grund av
bostadsproblematik, t.ex. stambyte, renovering eller bristande
tillganglighet

« Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses av
rehabiliterande/utredande atgéirder i ordinart boende

« Korttidsvistelse beviljas inte om behoven kan tillgodoses av hemtjanst
och/eller andra insatser i ordinart boende.

7.2 Viaxelvard

Enskilda i ordinart boende med omvardnadsbehov far omsorg och stod av en
narstdende som har behov av langre, sammanhingande avlosning eller nar
den sokande har aterkommande behov av planerad korttidsvard. Den
narstdende behover en tids aterhdmtning.

Vixelvard ar en regelbundet aterkommande insats dar person boende i
ordinart boende vistas pa ett av kommunen anordnat boende under en
begransad tid, maximalt 2 veckor under en ménad. Insatsen ska oka den
enskildes mojligheter att kunna bo kvar hemma. Behov av vaxelvard
foreligger om den enskilde:

« Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar
narstaende behover avlastas fran vard-/omvardnadsarbete

« Aribehov av regelbundet terkommande planerad vixelvard for att
avlasta hemsituationen i ordinart boende t.ex. nar han/hon upplever
stark oro och isolering. Omfattningen av insatsen skall inte vara storre
an att den enskilde tillbringar minst halva sin tid i det egna hemmet.

Om behovet av vaxelvard 6verstiger gallande norm skall diskussion initieras
kring andra magjliga losningar t ex utokade hemtjansttimmar eller sarskilt
boende.

Viaxelvard beviljas inte nar:
« Den enskilde har fatt bostad i ett sarskilt boende
« Behoven kan tillgodoses genom hemtjanst

Behoven kan tillgodoses genom insatser i form av dagverksamhet for
personer med demenssjukdom eller andra kompletterande insatser i ordinart
boende.
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8. Boende form i Strangnas

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och ge
dem stdd och hjdlp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen
skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behover sarskilt stod, enligt Socialtjanstlagen.

8.1 Sarskilt boende

I de fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses
pé annat satt kan det bli aktuellt att flytta till ett sirskilt boende. I samtliga
boenden ingar i grundtryggheten tillgang till personal dygnet runt och
trygghetslarm.

Den enskilde har ritt att i samband med ansokan ange 6nskeméal om specifikt
boende. Detta 6nskemal skall beaktas men i grunden kan dock inte den
enskildes 6nskemal om ett specifikt boende vara avgorande utan det ar
behovet av sarskilt boende. I de fall den enskilde tackat nej tva ganger till
anvisat boende kan beslutet omproévas.

Visar det sig inte mojligt att verkstilla beslutet inom tre manader ska skélen
till detta noga dokumenteras. Tackar den enskilde nej till erbjudande fran
kommunen skall 4ven detta och orsakerna dartill dokumenteras.

Ratten till bistdnd i form av sarskilt boende grundar sig pa den enskildes
vard- och omsorgsbehov. Behovet av sarskilt boende skall grundas pa en
helhetsbedomning dar den enskildes situation och majligheter skall vagas
med fysiska, sociala, psykiska, medicinska och existentiella behov.

Om den enskilde av andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller
otillganglig narmiljo, behover annan bostad, ska i forsta hand mojlighet till
bostadsanpassning eller byte till mer lamplig bostad provas.

Den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov av omvardnad, trygghet
och/eller stod. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt. Den enskilde
beviljas denna insats vid omfattande behov av personlig omvéardnad nér det
giller t ex hygien, kladsel, forflyttning, méaltider, kommunikation och tat
tillsyn 6ver dygnet. Behoven av omvardnad och trygghet skall inte skiligen ga
att tillgodose med hemtjanst eller annat bistdnd. Exempel pa situationer dar
hemtjanst inte racker till 4r de behov som uppstar med korta eller
oforutsagbara intervaller.

Medicinskt utldtande om de enskildes behov kan tas med i
helhetsbedomningen men det ar det individuella behovet som styr, inte
diagnos eller behovens orsak. For att personer med funktionsnedsattningen
demens skall erhélla sarskilt boende med demensinriktning krévs att lakare
fastslagit demensdiagnos.
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Allméant maéste vissa kriterier vara uppfyllda for att den enskilde skall beredas
bostad i ett sarskilt boende. Minst ett av foljande bedomningskriterier skall
vara uppfyllt for att den enskilde skall fa en bostad i ett Strangnas:

« Den enskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet och/eller
kombinerat med oférmaga att pakalla hjalp

« Den enskilde uttrycker stark/standig oro och/eller kan utgora en fara
for sig sjalv

« Halsotillstdnd som paverkar formégan att fungera i ordinart boende
med punktinsatser av hemtjanst

Behovet av sirskilt boende foreligger inte om personens behov:

« Kan tillgodoses med insatser fran hemtjinst eller alternativa insatser
+ Kan tillgodoses med hjalpmedel eller bostadsanpassning
« Kan tillgodoses genom rehabilitering eller habilitering

8.2 Parboende/medboende

I de fall en make, sambo eller registrerade partner ar i behov av boende i en
sddan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § SoL ska med skalig
levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende om de begér det.
Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i samma rum,
samma lagenhet eller inom samma boende. I Strangnas kommun anvands
benamningen makar men i likhet med den parboendegaranti som regleras i
socialtjanstféorordningen avses hiar makar, sambos eller registrerade partners.

Syftet med ratten att fa bo tillsammans i Strangnas ar att par ska kunna
fortsétta bo tillsammans dven om den ena parten behéver sa omfattande stod,
vard och omsorg att han eller hon behdver bo i ett sirskilt boende. Denna
mojlighet ingér i en skilig levnadsniva for dldre personer som varaktigt bor
eller har bott tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsitter att bAda parter
vill fortsétta bo tillsammans.

I de fall bada har behov av sarskilt boende-parboende:

Makar-eller personer som lever under dktenskapsliknande forhallanden, dar
bada &r i behov av och fatt bistandsbeslut i form av sirskilt boende samt dir
béada 6nskar bo tillsammans, erbjuds plats i ldgenhet som &r lampliga for
parboende eller i separata ldgenheter inom samma boende. Regler for avgifter
for vard- och omsorgboende giller for bada makar.

I de fall enbart den ena partnern har behov av sirskilt boende-medboende:
Till kommunens sarskilt boenden kan tva makar, eller personer som lever

under dktenskapsliknande forhéallanden, flytta &ven om endast en har ett
vardbehov.
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Kontraktsskrivning sker enligt de rutiner som ar fastlagda av ansvarig
socialndmnd for hyreskontrakt skrivning inom sarskilt boende i Strangnas
kommun.

I Socialtjanstlagens 4 kap. 1 ¢ § framgar foljande: For den som har beviljats
eller beviljas bistdnd i form av boende i en sddan sarskild boendeform som
avses i 5 kap. 5§ ska det ingd i en skilig levnadsniva att kunna sammanbo
med make eller sambo. Detta giller under forutsattning att paret varaktigt har
sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sidant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott. Forsta stycket galler oavsett om
maken eller sambon har behov av boende i sirskild boendeform. Det dr den
person som ansoker om sérskilt boende eller som tidigare beviljats bistand i
form av boende vid ett sirskilt boende som ansoker om att i bo tillsammans
med sin make eller sambo. Bistindshandlaggaren utreder om paret tidigare
stadigvarande bott tillsammans och om det dr badas onskan att fa fortsatta att
bo tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva, for den
som beviljats Strangnais, att aven fortsattningsvis kunna leva tillsamman med
sin make, maka eller sambo. Om personen samtidigt som han eller hon
ansOker om att fa bo tillsamman med sin maka, make eller sambo formuleras
forst ett beslut om att sdrskilt boende beviljas och darefter ett beslut om bifall
eller avslag gillande par-boende. Det innebar att det blir tva separata beslut.
Om personen i ett senare skede ansoker om parboende, ska han eller hon fa
ett separat beslut om det.

8.2.1 Halso- och sjukvardsinsatser

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i Strangnas kring halso-
och sjukvardsinsatser. Nar den medboende behover hilso- och
sjukvardsinsatser hanteras det pa samma satt som i ordinért boende.

8.2.2 Vid andrade férhallanden

Om den bistandsberittigade avlider, kravs en fornyad bedomning av den
efterlevande makens situation. Om den efterlevande maken onskar bo kvar i
sarskilt boende, ska en individuell bedomning goras utifran den efterlevandes
behov av personlig omvardnad, alder, hilsotillstand och tid pa boendet. Den
efterlevandes behov av personlig omvardnad bor vara av en omfattande
karaktar, som kan antas vara bestdende.

o. Samverkan

En helhetsbed6mning av den enskildes behov och forméaga ska alltid goras.
Finns det behov av flera typer av bistdnd ska samverkan ske inom enheten
och med nimndens 6vriga verksamheter. Samverkan ska ske med den
enskildes samtycke och delaktighet med maélet att 6ka den enskildes
livskvalitet. Samverkan internt och externt ska syfta till att skapa en
helhetssyn pa den enskildes behov samt hur dessa behov ska tillgodoses for
att uppné basta varde och nytta.
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10. Samordnad individuell plan (SIP)

Kommuner och Regioner ar enligt lag skyldiga att uppratta en samordnad
individuell plan (SIP) nar den enskilde har behov av insatser fran bade
socialtjansten och hilso- och sjukvarden. En SIP ska upprattas om
kommunen eller regionen bedomer att en sidan behovs for att den enskilde
ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den
upprattas.

Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde och
narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar
lampligt och den enskilde inte motsitter sig det. (2 kap. 7 § SoL). En SIP
syftar till att sdkerstélla samarbetet mellan de olika huvudménnen och att den
enskildes behov tillgodoses genom att det fortydligas i ett dokument.
Personal inom socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden kan initiera en SIP
medan exempelvis nirstdende, kan foresla att en SIP ska upprittas.

11. Ej verkstadllda beslut

Alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre
manader frdn dagen dé beslutet fattades ska rapporteras till nAmnden och
direfter anmilas till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Aven drenden
dar verkstalligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska
anmalas. Rapportering sker en gang per kvartal. Riktlinjen beskriver hur
Strangnas inom ramen for sitt uppdrag enligt kommunallagen och
socialtjanstlagen (SoL) verkar for att enskilda kommuninvanare med
hjalpbehov ska fa majligheter att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallande och uppna en skilig levnadsniva.

12. Uppfoljning av riktlinje

Upprittaren bevakar och initierar vid behov en revidering. En ging per ar
kontrolleras innehallet av upprattare och granskare. Revideringsdatum
andras darefter oavsett om forandringar i texten skett.
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13. Bilaga 1.

Schablontider for hemtjanstinsatser

Bakgrund

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Bistdndshandliggaren gor en individuell bedémning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att tillforsiakras en skilig levnadsniva.
Skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika
tidpunkter och forhéllanden. Schablontiderna ar viagledande och giller aldrig
utan undantag. En helhetsbedomning av den enskildes totala situation méste
alltid goras i varje enskilt fall. Ytterst ar det dock alltid den enskildes behov av
stod och hjalp som ar avgorande vid planering och utférande av hemtjanstinsats.

Denna rutin géller for

Aldreomsorgen, hemtjinst.

Sa ska genomforandet ske

Schablontider for hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen. Hemtjanstinsatserna
ska samplaneras pa ett kostnadseffektivt satt for att minska pa restiden och
onodiga resor.

Behov | Schablontid | Beskrivning

Serviceinsatser

Kop av varor och 30 min Ingar kop av dagligvaror motsvarande en

tjanster veckas forbrukning och varor fran
apotek. Kop av varor sker digitalt en gang
per vecka.

Kop av sdllanvaror 30 min Inkop av klader, textilier mm. Kan bevilja
en gang per manad.

Stada bostad 60 min Stadning av tva rum och kok, en hall och

ensamboende/ | en toalett, en gang var tredje vecka. Vid
90 min make skilda sovrum stadas bada.

par
Stadning av ett rum kan bytas ut mot
stadning i ett annat rum. Stadning av
biytor sdsom tvittstuga, balkong/vind
och trappor m.fl. beviljas ej. Foreligger
sarskilda skil exempelvis allergi eller
stark synnedsittning kan stidning sker
oftare, efter lakarutlatande.

Vid stadning vadras mindre mattor (max
1x1 meter) och golv tvittas. Mattpiskning
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utfors ej, endast dammsugning. Rum
som anvands av anhorig stadas ej,
undantaget minderariga barn.

Den enskilde ska tillhandahalla
stadmaterial sa att beviljade insatser kan
utforas. Foljande utrustning ska finnas:
dammsugare, langskaftad golvmopp,
tillhorande hink med urvridbar del att
vrida ur mopp. diskborste, diskdukar,
svampar och dammdukar. Toalettborste.
Rengoringsmedel. I de fall stidfirma
behover anlitas bekostas detta av den
enskilde. Storstiada och flyttstida ingar
¢j. Forflyttning av mobler ingar e;j.

Avlagsna avfall

5 min

Ta ut sopor. Giller som enda insats ingar
annars i andra insatser.

Disk

10 min

Diska dagligen eller vid behov.

Att tvatta och torka
klader

40 min

Utfors en gang per vecka, annan frekvens
kan férekomma beroende pé behov. I
insatsen kan inga: Tvitta, hanga, styrka
och plocka ihop tvitt. Fungerande
tvattmaskin och tvattmedel erfordras.
Handtviatt och mangling utfores e;j.
Endast gangklader/vardagsklader stryks.
Del av insatsen, sdsom hingning av tvitt,
kan beviljas.

Breda maltider

20 min

Avser enklare matlagning av
lunch/middag i hemmet eller virma mat.

Matdistribution

10 min

Avser viarma matldda och hjalp med att
plocka fram tallrik och bestick m.m.

Social samvaro

30 min

Hjalp/stod att motverka social isolering
och ensamhet.

Utevistelse

25 min

Hjalp/stod vid utevistelse och
promenader.

Tillsyn/telefontjanst

5 min

Pratstund, folja upp om omsorgstagaren
inte svarar. Besoker brukaren vid behov.

Ledsagning

60 min

Hjalp/stod med foljeslagare fran punkt A
till B. Till exempel tandlakarbesok,
lakarbesok m.m.

Planera/genomfora
dagliga rutiner

5 min

Hjalp/stod vid att genomfora dagliga
rutiner. Till exempel pdminna om dagliga
rutiner, sdsom maéltider, mediciner m.m.
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Avlosarservice

12 timmar per
manad

Personlig omvardnad

Toalettbestyr/toalett
besok

10 min

Hjalp/stod med sina toalettbesok. Under
denna insats ingar byte av
inkontinenshjalpmedel, tomma/byte av
stomipase samt tomma toaletthink.
Brukaren far hjalp/stod med den
forflyttning som brukaren ar i behov av
under genomforandet

Personlig
hygien/kroppsvard

15 min

Hjalp/stod med att tvitta och torka delar
av kroppen, skota 6vre och nedre hygien,
borsta tinderna, harvard, rakning,
enklare nagelvard och mjukgorande
kramer. Brukaren far hjalp/stod med den
forflyttning som brukaren ar i behov av
under genomforandet.

Dusch

30 min

Hjalp/stod en gang i veckan med dusch
och torka sig, harvard, rakning, enklare
nagelvard och mjukgorande kramer.
Torka upp i badrummet. Brukaren far
hjalp/stod med den forflyttning som
brukaren ar i behov av under
genomforandet.

P& och avkladning

10 min

Hjalp/stod med att ta fram klader samt
med att ta pa/av klader. Detta giller aven
stodstrumpor, horapparat och proteser.
Brukaren far hjalp/stod med den
forflyttning som brukaren ar i behov av
under genomforandet.

Forflyttning

10 min

Innefattar alla forflyttningar inom
hemmet. Avser hjilp i samband med
annan insats. Forflyttning kan innefatta
andra grundlaggande kroppsstallning,
stod att forflytta sig sjalv, att gd uppfor
och nedfor i trappor.

Stod vid méltider

20 min

Hjalp/stod under maltiden. Kan handla
om praktiskt stod och/eller emotionellt
stod. Till exempel hjalp/motivering att
inta mat eller dryck.

Egenvard

Utfor egenvard enligt egenvardsintyg
eller delegerad likemedelshantering.
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Uppfdljning av dokument

Upprittaren bevakar och initierar vid behov en revidering. En ging per ar
kontrolleras innehéllet av upprittare och granskare. Revideringsdatum dndras
darefter oavsett om forandringar i texten skett.
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