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Uppfoljning hemtjanst 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att

1. godkanna "Rapport uppfoljning av hemtjanst i Strangnis kommun 2023,
daterad 2023-10-24.

Beskrivning av drendet

Hemtjanst i Strangnas kommun bedrivs av privata och kommunala utforare.
Enligt kommunallagen (SFS 1991:900) ska socialndmnden kontrollera hemtjanst
som bedrivs av privata utforare.

Socialndmnden ska dven forsidkra sig om god kvalité inom hemtjanst som bedrivs
av kommunala och privata utforare, enligt hanvisningar i Kommunallagen 6 kap
6 8.

Granskningen genomfors pa plats hos alla privata utforare och flera funktioner
hos utforaren har varit narvarande under arets uppfoljning.

Kraven i forfragningsunderlaget och bilagan Plan for uppf6ljning privata utforare
ligger till grund for uppfoljningspunkterna.

1. Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem for att systematisk och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

2. Rutin for privata medel ska finnas och foljas.

Rutin for borttappad mobil/dator och Id-kort ska finnas och foljas.

Informationssdkerhet och minimumkrav pa krypterademobiltelefoner och

MDN.

Identitetskorten ska f6lja kommunens riktlinje.

Kollektivavtal.

Genomforandeplaner ska finnas och uppdaterade senaste halvaret.

Upplysningscentralen UC (Kreditupplysning) pa alla privata utforare.

Minst 65 % av anstillda ska ha en underskoterskeutbildning.

10. Kontinuitetsmatning.
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Uppfoljningen visade pa en hog kvalité inom hemtjanstens verksamheter, dock
visade dven granskningen pé att det finns utrymmer for forbattring och
utveckling inom hemtjinstens verksamheter. Uppfoljning av utbildningsnivin
och kontinuitet visade pa skillnader mellan privat och kommunal regi.

Stréngnas kommun Tel 0152-291 00 www.strangnas.se Bankgiro 621-6907
Nygatan 10 Fax 0152-290 00
645 80 Stréangnas
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Kommunens hemtjanstgrupper uppnér inte malet pa kontinuitet pa 15 olika
medarbetare under en 14-dagarsperiod.

Hemtjanstutforarna uppfyller inte nAimndens minimikrav pa 65 %
underskoterskekompetens i sina verksamheter. Det dr en sjunkande trend, den
kommunala hemtjansten har tidigare haft hogre siffor, uppat 85—90%
underskéterskekompetens i sina verksamheter. I nuldget ar det endast 57%
underskoterskekompetens inom kommunens hemtjanstverksamheter.

Privata utforare har en hog kontinuitet och nar nimndens mal pa farre dn 15
olika medarbetare under en 14-dagars period. Alla privata utférarna uppfyller
namndens krav pa minst 65 % underskoterskekompetens i sina verksamheter.
Flertalet av den kommunala hemtjanstgruppens medarbetare som deltar i
satsningen aldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen inom
kommunalt finansierad vard och omsorg. Utforarna lyfter fram svarigheterna
med att hitta kompetent personal till verksamheterna.

De kommunala utférarna lyfte fram vikten av ratt stodfunktioner for att kunna
utveckla verksamheten for att mota framtidens utmaningar.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att brukarna i Stringnas kommun ar
nojda med utforandet av hemtjansten. Brukarna har ett hogt fortroende for
personalen och de anser att personalen beméter dem pa ett bra satt.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Barnkonsekvenser

Forslaget innebar inga konsekvenser for barnen. Utforare av hemtjanst betraktar
alltid barnperspektivet da det kan finnas barn hos individerna som ar i behov av
hemtjanst.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Uppfoljning
Uppfoljning sker efter Plan for uppfoljning privata utforare 2023.
Darutover gors uppfoljningar pa forekommen anledning under 2023.

Beslutsunderlag
Rapport uppfoljning av hemtjanst i Strangnis kommun 2023,
2022-10-24.
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Uppfoljning av hemtjanst i Strangnas
kommun 2023

Sammanfattning

Uppfoljning av hemtjanstens kvalité genomfors arligen. Alla hemtjanstutforare i
Strangnis kommun, béde privata och kommunala ingar i uppfoljningen.
Granskningen genomfors pa plats hos alla privata utforare och flera funktioner i
ledningsgruppen har varit narvarande under arets uppfoljning.

Granskningen av de kommunala hemtjanstutférarna skedde delvis pa
ledningsgruppsmote samt i verksamhetssystemet och processkartorna.

De punkter som har granskats i uppfoljningen ar bland annat arbetet med
kvalitetsledningssystem och rutiner, ID-kort, kollektivavtal, genomforandeplaner,
kompetensniva pa omvardnadspersonal (underskoterskeutbildning) samt
underleverantorer.

Uppfoljningen visar att utférarna uppfyller flertalet av kraven i
forfragningsunderlaget.

Men uppfoljningen visar dven pa svarigheter med att rekrytera kompetent
personal och svarigheter med att jobba med utvecklingsfragor nar det inte finns
tillrackligt med resurser.

Aldreomsorgen star infor stora forandringar men saknar idag resurser som kan
stotta verksamheterna och driva utvecklingen framat inom
hemtjanstverksamheterna.
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1. Sakerstalla god kvalitet i hemtjansten

Socialnamnden i Strangnas kommun tillhandahaller hemtjanst till medborgarna.
Hemtjanst ar en bistindsbed6md insats enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
och ska halla god kvalitet.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med Iamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas
och sékras.

Socialtjanstlagen 3 kap 3 §.

Hemtjansten utfors av kommunal samt privata utforare. Tilldelning av
hemtjanstkunder till de olika utférarna styrs i dagsldaget av kundernas val, enligt
Lagen om Valfrihetssystem, SFS 2008:962. Huvudmannaskapet for all hemtjanst
ligger hos socialndmnden, vilket innebar att socialnimnden har ansvar for att
ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet, samt gora kontroll och
uppfoljningar.

Enligt kommunallagen (SFS 1991:900) ska socialnimnden kontrollera hemtjanst
som bedrivs av privata utforare.

Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats dver till en
privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp
verksamheten Kommunallagen 10 kap § 8.

Socialndmnden ska dven forsiakra sig om god kvalité inom hemtjanst som bedrivs
av kommunala och privata utforare, enligt hdnvisningar i Kommunallagen 6 kap
6 8.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skétseln av en kommunal
angelagenhet med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Det innebar att socialnamndens ansvar for kontroll omfattar verksamhet som
bedrivs bade av egenregin samt privata utforare.

Forutom krav pa uppfoljning, anger kommunallagen att resultat av uppfoljning
hos privat utforare ska lamnas till allmanheten.
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Nar enskilda kan valja mellan olika utférare av ndmndens tjanster, ska namnden
lamna information om samtliga utférare om inte annat ar sarskilt féreskrivet. Sadan
information ska vara saklig, relevant, jamférbar och lattillganglig, Kommunallagen 6
kap.

Medborgarna i Strangnis kommun kan férvinta sig att hemtjinstens kvalité hos
kommunal och privat utforare sakerstalls. Dessutom kan de forvanta sig
information efter uppf6ljning och mojlighet att jamfora resultat mellan utférare.

2. Kvalitetskrav pa hemtjansten i Strangnas kommun

Hemtjénst i Strangnias kommun bedrivs av bdde kommunala och privata utforare,
hemtjansten ar uppdelad i fyra kommunala hemtjanstgrupper samt tre privata
utforare.

Kvalitet i hemtjansten har konkretiserats i forfragningsunderlaget. Ett par krav
giller endast privata utforare eftersom den kommunala utféraren redan omfattas
av andra regleringar, t.ex. ekonomisk stabilitet och tillstand.

Kontroll och uppféljning under hésten 2023

1. Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem for att systematisk och
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

Rutin for privata medel ska finnas och fdljas.
Rutin for borttappad mobil/dator ska finnas och foljas.

Informationssikerhet och minimumkrav pa krypterademobiltelefoner
och MDN.

Identitetskorten ska folja kommunens riktlinje.
Kollektivavtal.

Genomférandeplaner ska finnas och uppdaterade senaste halvaret.
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Upplysningscentralen UC (Kreditupplysning) pa alla privata utforare.
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Minst 65 % av anstillda ska ha en underskoterskeutbildning.

10. Kontinuitetsmatning.

3. Resultat av uppfdljningen

3.1 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
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Arbetet med ledningssystem skiljer sig 4t mellan privat och kommunal utforare.
Ledningssystemet for den kommunala utforaren aterfinns pa intranatet och i
processkartorna.

Socialnamnden har flera funktioner som har ett 6vergripande ansvar for
namndens utvecklingsarbete pa socialkontoret.

De kommunala hemtjanstutforarna anvander sig av processkartor, dar finns det
rutiner och diverse dokument som de kan vara i behov av. Upptacker
verksamheten att en rutin ar i behov av revidering eller att de saknar en rutin har
verksamheterna flertal verksamhetsutvecklare som kan stodja dem i att uppratta
nya rutin och rita om i processkartorna. Dock saknar den kommunala
hemtjansten idag en verksamhetsutvecklare med huvudfokus pa hemtjanst och
ordinirt boende. Aldreomsorgen som verksamhetsomrade delar pa en
verksamhetsutvecklare, vars huvudfokus ar utvecklingsfragor i bade sarskilt
boende och ordinirt boende. Cheferna inom den kommunala hemtjansten lyfter
fram att det ar svart att hinna med och prioritera utvecklingsfragor nir de inte
finns ritt stodfunktioner. Aldreomsorgen och ordinirt boende i Striingnis
kommun stér infor stora utmaningar och forandringar. Behov av effektivisering
och utveckling samt sdkra kvalitén inom ordinart boende ar stor. Darfor behover
verksamheten fa ratt forutsattningar och stod for att fortsitta leverera hemtjanst
med hog kvalitet framover.

3.2 Rutin fér privata medel och borttappad mobil/dator

Rutiner ar en del av kvalitetsledningssystemet. De kommunala utférarna har
rutiner i sina processkartor.

De privata utforarnas kvalitetsledningssystem finns i deras respektive system. De
har rutinparmar som personalen har tillging till i personalrummet. Ansvarig chef
revidera rutinerna en gang per ar tillsammans med gruppchefer/gruppledare och
personal. Genomgang av nya och reviderade rutiner sker pa APT.

Rutiner for hantering av privata medel och avvikelse sa som Lex Sarah finns och
uppdateras en gang per ar. Utforarna hanterar inte kontanter, dock kan detta
forekomma innan brukarna har fatt hjalp med att ordna ett ICA- kort eller COOP-
kort. Hantering av kontanter en kort period mojliggor att utforarna kan starta
upp insatsen inkop snabbare.

Alla utforare har rutiner for hantering av borttappade mobiltelefoner. De
kommunala hemtjanstutforarna far hjalp och stod fran socialkontorets
digitaliseringsenhet och kommunens IT-avdelning.

De privata hemtjanstutforarna har sin egen IT-support i foretaget eller via avtal
med underleverantorer.
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3.3 Informationssékerhet och minimumkrav pd
krypterademobiltelefoner och MDN

Alla hemtjanstutforare uppfyller kravet pa krypterade mobiltelefoner och
informationssédkerhet pa sina mobiltelefoner och datorer.

3.4 ID-kort

Kravet dr att personal hos utforarna ska ha identitetskort (ID-kort), med namn,
foto och organisationsnamn. ID-kortet ska vara ldsbart for brukaren och bdras
synligt.

Samtliga utforare har ID-kort som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.

3.5 Kollektivavtal
Alla privata utforare har kollektivavtal.

3.6 Genomférandeplaner

Utforaren ansvarar for att, tillsammans med brukaren upprdtta och
fortlopande uppdatera en genomforandeplan.

Samtliga privata hemtjanstutforare har en rutin kring upprattande och
uppfoljning av genomforandeplaner tillsammans med burkarna.
Genomforandeplanerna uppdateras tva ganger per ar.

Samtliga brukare som har en kommunal utforare har upprattade
genomforandeplaner och majoriteten av dem har genomférandeplaner som
uppdaterats de senaste sex ménaderna.

3.7 Privata utférares ekonomi

Alla tre privata utforare har godkianda riskklassifikationer, riskklass 3 (rating 3)
enligt Upplysningscentralen AB (UC).

3.8 Underskéterskekompetens

Av utforarens tillsvidareanstdllda och visstidsanstdllda med anstdllning tre
mdnader eller ldngre ska minst 65 % ha kompetens som underskoterska,
alternativt vara utbildad i pedagogik, behandlingsarbete eller liknande.
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Utférarna har lamnat in uppgifter om antal anstillda och andel underskéterskor
och uppgifterna framgar i tabellen nedan.

Ghringnis kommun histen 2023 | amoalda |71 USK | Andel USK

Allegio 33 22 67%
Invita 23 15 65%
Rana Vard och Omsorg 20 14 70%
Hemtjanstgrupp 1 38 23 61%
Hemtjanstgrupp 2 30 21 70%
Hemtjanstgrupp 3 36 14 39%
Hemtjanstgrupp 4 35 21 60%
Summa 215 130 60%
Andel anstéllda hos privata 76 51 67%
Andel anstallda hos kommunen 139 79 57%

Socialndmndens intention dr att uppna 100 procent underskoterskekompetens
inom hemtjanstverksamheten.

Underskoterskekompetensen inom hemtjanstverksamheterna har sjunkit och
uppnar inte nimndens krav pa minst 65% undersokterkompetens inom sina
verksamheter.

Dock ingar flera av medarbetarna inom kommunal regi deltar i satsningen
dldreomsorgslyftet som syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg genom att ge medarbetarna mojlighet att genomga
utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid.

Flera av de kommunala hemtjanstutforarna meddelar att de har medarbetare
som kommer att bli firdiga underskoterskor vid arsskiftet.

Flera av de privata utférarnas medarbetare studerar pa egen hand och inom
ramen for dldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet har blivit forlingt och vi
hoppas att fler medarbetare ska omfattas av kompetenssatsningen.

3.9 Kontinuitetsmdétning

Réadet for frimjande av kommunala analyser RKA och Sveriges kommuner och
Region SKR har i uppdrag att stimulera till kvalitetsjamforelser inom
kommunsektorn. Syftet med undersokningen ar att ge landets kommuner
mojlighet att jamfora sin verksamhet med andras samt folja utvecklingen 6ver
tid. Mélet ar att brukare inom hemtjinsten inte har fler dn 15 olika medarbetare
inom en 14-dagarsperiod.
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Personalkontinuitet, antal personal
Kontinuitetsmatning inom hemtjansten i som en hemtjansttagare moter
Strangnas kommun hosten 2023 under 14 dagar, medelvarde
Kontinuitet hos privata utforare 8
Kontinuitet hos kommunal utforare 20
MEDELVARDE 14

Medelvirdet for kontinuitetsmatningen under oktobermanad ar 15 olika
medarbetare och medianen ar 15 olika medarbetare under en 14-dagars period.

4. Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning - vad tycker de
dldre om éldreomsorgen

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur dldre uppfattar aldreomsorgen.
Socialstyrelsen skickar arligen ut en enkit till alla brukare inom dldreomsorgen,
undersokningen ar rikstackande.

Resultaten bygger pa en enkit som skickades ut under varen till personer som ar
65 ar och dldre, och som har hemtjanst eller som bor i ett siarskilt boende.
Diagrammen nedan visar pa brukarnojdhet i Strangnas samt brukarnas
fortroende for personalen och brukarnas upplevelse av personalens bemétande.

Hur n6jd eller missnéjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har?

Privata utforare Bilden till vanster
. visar
10% brukarnéjdheten

bland brukarna
som har valt en
privat utforare.

m Andel positiva svar  ® Andel neutrala eller negativa svar

Bilden till hoger visar Kommunal utférare
brukarndjdheten bland
brukarna i Strangnis 18%

kommun som har valt
en kommun som
utforare

m Andel positiva svar  m Andel neutrala eller negativa svar
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Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Kommunal och privata utférare . T
P Bilden till vanster

visar fortroendet
bland
hemtjanstbrukarna
hos bade
kommunala och
privata utférarna.

m Andel positiva svar  m Andel neutrala eller negativa svar

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Kommunal utférare Privat utférare

2% 1%

m Andel positiva svar m Andel positiva svar

m Andel neutrala eller negativa svar W Andel neutrala eller negativa svar

Hemtjianstbrukarna ar néjda med personalens bemotande och anser att de
bemoter dem pa ett bra satt.
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5.Bilaga 1
Plan for uppfoljning privata utforare pnr SN/2022:675

Verksamhet 2 — Hemtjanst

Leverantér/leverantérer och avtalstid

Avtalstiden ar 16pande for alla LOV-utforare
- Invita Omvardnad
- Rana vard och omsorg
- Allegio omsorg AB

Vad som ska féljas upp i férhdllande till avtal

1. Att utféraren uppfyller kvalitetskrav enligt LOV-underlag, bl.a. skall-krav
pa dokumentation om brukaren, kvalitetsledningssystem, tillganglighet
for brukare, utforaren tillimpa lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad fran Socialstyrelsen, kraven pa miljobilar etc.

2. Att utféraren uppfyller HSL-kraven enligt LOV-underlaget, bl.a.
tillampningen av Socialstyrelsen foreskrifter om basal hygien samt
hantering av smittférande avfall.

3. Att utforaren uppfyller krav som arbetsgivare enligt LOV-underlag, bl.a.
ansvarige ska ha en trearig hogskoleutbildning, tillampa gillande
arbetsrattslagstiftning, 1oner enligt géllande branschvillkor etc.

4. Attleverantoren har en stabil ekonomisk situation

Former for uppféljning, frekvens och tidplan

Uppfoljning sker kontinuerligt.
1. Socialstyrelsens arliga brukarenkat
Inbjuda utforare till moten
Foranmalda besok i utforarens verksamhet
Oanmilda besok i utforarens verksamhet
Intervjuer med brukare och narstaende
Intervjuer med utforarens personal
Genomgang av klagomal, fel och brister sam avvikelse, kontinuerligt
Granskning av underlag fran Skattemyndigheten, en gang per kvartal
samt kontinuerlig bevakning av fériandringar i kreditrating hos
Upplysningscentralen.

©®N T @D

VemyVvilka som ansvarar fér uppféljningarna

- Punkt 1—7: Verksamhetsutvecklare pa Myndighet
- Punkt 8: Inkdpsenheten
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