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Upphandling av trygghetslarm for ordindrt boende

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att
1. upphandla avtal avseende trygghetslarm for ordinart boende,

2. Strangnas kommun ska anslutas till ramavtalet *Trygghetslarm och
larmmottagning 2019”, tecknat av Adda Inkopscentral,

3. geiuppdrag till inkopschef i Straingnds kommun att anméila kommunens
anslutning till Adda Inkopscentral,

4. godkanna avropsforfragan (forfragningsunderlag) daterad 2023-07-12,

5. delegera till socialchef att fatta tilldelningsbeslut i den fornyade
konkurrensutsittningen.

Beskrivning av drendet

Kommunen har i dag avtal med Tunstall AB avseende trygghetslarm for ordinart
boende. Da avtalet I6per ut och inte kan forldngas ytterligare behover en ny
upphandling genomforas.

Uppskattat viarde pa upphandlingen (6ver en 4-arsperiod) ar cirka 11 miljoner kr.
Da vardet overstiger gransen for direktupphandling enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) maste en annonserad upphandling goras, alternativt
maste avrop fran befintligt ramavtal ske.

Adda Inkopscentral (Adda) erbjuder kommuner och regioner att anvanda de
samordnade ramavtal som inkopscentralen upphandlar, under forutsiattning att
den upphandlande myndigheten betalar en arlig serviceavgift. Kommunen har
betalat denna avgift och ar dairmed avropsberattigad till ramavtalet
”Trygghetslarm och larmmottagning 2019”, som bedoéms ge en god forutsebarhet
i form av bl.a. takpriser och minskade risker jamfort med att genomfora en egen
annonserad upphandling, samt i 6vrigt val motsvara kommunens behov.

Det delomrade i ramavtalet som ar aktuellt for kommunen ar omradet
”Stationdra trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan”. Avrop gors
genom fornyad konkurrensutsittning, pa sa sitt att en avropsforfragan skickas
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till ramavtalsleverantorerna med krav och tilldelningskriterier som preciseras av
kommunen, utifrdn en bestaimd mall som ér faststélld i ramavtalet.
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Delegeringen av tilldelningsbeslut till socialchefen foreslas for paskynda
handlaggningen och undvika forseningar i inférandeprocessen som kan uppsta
vid viantan pa Socialndmndens sammantriaden.

Installationen av larmen kommer att goras av digitaliseringsenhetens personal,
och kommer att samordnas med utbyte av befintliga digitala l1as, se drende
SN/2023:377. Det ar av vikt att bdda dessa upphandlingar genomfors samtidigt
och utan fordréjningar for att en effektiv samordning ska kunna ske.

Uppdelning av kontrakt
Det aktuella ramavtalet ar redan uppdelat i fem delomréaden och tillater inte
ytterligare uppdelning — det ar heller inte 6nskvért att gora sa av praktiska skal.

Krav pa tillgdanglighet

Att erbjuda larmmottagning med personal som talar flera spréak viktas relativt
hogt i utvarderingen. I 6vrigt har inte funnits skal att stélla krav pa tillgdnglighet
utover vad som redan gjorts i ramavtalsupphandlingen.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Uppfoljning
Ingen uppfoljning kravs.

Beslutsunderlag

Avropsforfragan, daterad 2023-07-12
Bilaga 1 — Svarsmall delomrade 1
Bilaga 2 — Utkast till kontrakt

Bilaga 3 — Personuppgiftsbitradesavtal

Beslutet skickas till
Inkopsenheten

Marjo Savelius Johanna Carlsson
Socialchef Verksamhetsutvecklare dldreomsorgen
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Avropsforfragan

— Trygghetslarm och larmmottagning 2019

Projektnummer 10453

1. Avropande myndighet

"o

Strangnas kommun genom socialndmnden, 212000-0365 (“"bestallaren”, “avropande
myndighet”).

2. Ramavtal

Denna avropsforfragan utgor en fornyad konkurrensutsattning av ramavtalen for
Trygghetslarm och larmmottagning 2019, projektnummer 10453.

3.  Syfte med avropet

Syftet med avropet ar sakerstalla att trygghetslarm med larmmottagning fungerar med
storsta mojliga sakerhet pa sa vis att brukarna upplever en trygghet i sin bostad. Detta avrop
gors med anledning av att nuvarande for de efterfrdgade tjansterna avtal I6per ut.

4. Avropsforfragans handlingar

Avropsforfradgan bestar av foljande handlingar:

e Avropsforfrdgan (detta dokument)

e Bilaga1-Svarsmall delomrade 1

e Bilaga 2 — Utkast till kontrakt

e Bilaga 3 - Personuppgiftsbitradesavtal

5. Kontraktets giltighetstid

Kontraktet galler for tidsperioden nedan.

Kontraktet galler fran och med det datum da det &r undertecknat av bada parter, dock
tidigast 2023-10-01, och galler i 24 manader fran avtalstecknandet.

Forlangning sker, om bestallaren inte meddelar annat senast 3 manader innan avtalstidens
utgdng, automatiskt och med 12 manader per forlangning. Bestallaren har dven mojlighet
att, senast 3 manader innan avtalstidens utgang, meddela att kontraktet ska forlangas en
kortare eller langre period an 12 manader. Kontraktet kan maximalt forlangas i totalt 24
manader. Kontraktet upphor darefter att galla utan uppsagning.
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6. Beskrivning av avropande myndighets organisation

Strangnas kommun ligger naturskont och strategiskt i den snabbt vaxande
malardalsregionen. Kommunen har ca 38 ooo invanare. Den kommunala verksamheten
bedrivs i tatorter som Stréngnas, Mariefred, Akers Styckebruk och Stallarholmen samt pa
landsbygden av cirka 2 5oo anstallda. Mer information finns att ldsa pd www.strangnas.se.

Socialkontoret har en digitaliseringsenhet som kommer att ha det huvudsakliga ansvaret for
hardvara, installation, support och felsokning. | dagslaget besvaras samtliga trygghetslarm i
ordindrt boende av enheten Trygghetslarm/nattpatrull. Inom kort kan detta andras, da
kommunen beslutat att avveckla LOV (lagen om valfrihet) inom hemtjansten.

7. Administrativa krav

Fragor och svar under avropstiden

Sista dag for ramavtalsleverantorer att stalla fragor: 2023-09-08
Sista dag for avropande myndighet att svara pa fragor: 2023-09-13
Fragor stélls via Mercell TendSign.

Svar pa fragor distribueras via Mercell TendSign.

Under anbudstiden ar det inte tilldtet for avropande myndighet att diskutera avropssvar,
utvardering etc. med ramavtalsleverantorer pa ett sddant satt att nagon leverantor gynnas
eller missgynnas. Finner ramavtalsleverantoren att avropsforfragan eller tillhorande
dokument i ndgot avseende ar oklart eller har ndgot att anféra mot dess innehall, ska detta
omedelbart och under svarstiden skriftligen meddelas till avropande myndighet.

Ramavtalsleverantoren ska sjdlv se till att denne tar del av svar pa frdgor och eventuell 6vrig
information under svarstiden. Stallda frdgor av allmant intresse, som avidentifierats, och
svar samt eventuell ytterligare information om inbjudan (sdsom fortydliganden och ev.
rattelser) kommer att skickas till samtliga ramavtalsleverantorer som fatt avropsforfragan.

Inlamnande av avropssvar
Avropssvaret ska i huvudsak vara formulerat pa svenska.

| denna upphandling accepteras endast elektronisk anbudsgivning via Mercell TendSign.
Avropssvar via t.ex. post, e-post eller fax eller kommer inte att provas.

Ramavtalsleverantoren ska lamna efterfragade svar och redovisningar i svarsrutorna i denna
avropsforfragan samt i bilaga 1 (Svarsmall delomrade 1).

Samtliga krav ska vara uppfyllda for att avropssvar ska prévas.

Alternativa avropssvar accepteras ej. Avropssvaret far inte innehalla reservationer eller
avvikande villkor.

Avropssvaret ska innehalla foljande dokument for att provas:

e Komplett ifylld avropsforfragan (detta dokument)


http://www.str%C3%A4ngn%C3%A4s.se/
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e Svarsmall delomrade 1 (bilaga 1)

Genom inlamnande av avropssvar accepterar ramavtalsleverantoren samtliga krav och
villkor i avropsforfragans handlingar.

Sista dag att inkomma med anbud
Avropssvaret ska ha inkommit till avropande myndighet senast 2023-09-18. Denna dag
betecknas som “sista svarsdag”. Avropssvar som inkommer efter detta datum prévas inte.

Avropsvarets giltighetstid
Avropssvaret ska vara bindande t.0.m. 2024-01-16.

8.  Avropets omfattning

Avropet avser delomrade 1 — Stationara trygghetslarm och larmmottagning — hela
larmkedjan.

Av bifogad svarsmall framgar vilka tjanster och produkter som avropsforfragan avser.

9. Ort/Boende for utforande

Samtliga brukare bor i Strangnas kommun.

10. Personuppgifter

Leverantéren kommer att hantera personuppgifter inom ramen for kontraktet. Ett
personuppgiftsbitradesavtal, i enlighet med bilaga 3, ska tecknas av parterna i samband med
kontraktstecknande. Instruktioner som inte definierats i utkastet kompletteras av parternai
samrad.

11. Uppgifter om anbudsgivare (ramavtalsleverantor)

Ramavtalsleverantorens foretagsnamn: Klicka eller tryck har for att ange text.
Organisationsnummer: Klicka eller tryck har for att ange text.

Adress: Klicka eller tryck har for att ange text.

Postadress: Klicka eller tryck har for att ange text.

Telefonnummer (vaxel): Klicka eller tryck har for att ange text.

Kontaktperson for avropssvaret
Namn: Klicka eller tryck har for att ange text.
Telefonnummer: Klicka eller tryck har for att ange text.

E-post: Klicka eller tryck har for att ange text.

Eventuell underleverantdr som anlitas for uppdraget

Foretagsnamn: Klicka eller tryck har for att ange text.
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Organisationsnummer: Klicka eller tryck har for att ange text.

12. Beslut omtilldelning

Beslut om vilken ramavtalsleverantdr som kommer att tilldelas kontrakt samt information
om utvarderingen kommer att meddelas samtliga ramavtalsleverantorer som inkommit
med avropssvar till sasmma e-postadress som mottagit denna avropsforfragan.

Tilldelningsbeslut utgor inte en accept i avtalsrattslig mening.

Bindande kontrakt uppkommer forst ndr bada parter skriftligt undertecknat kontraktet.
Avropet ar avslutat forst nar kontraktet undertecknats eller avropet avslutats pa annat satt.

Det avropssvar som antas utgor for ramavtalsleverantoren en forbindelse att leverera de
offererade tjansterna.

Avropande myndighet avser att tillampa en avtalssparr pa minst 10 dagar efter att beslut om
tilldelning meddelats.

13. Provning och utvardering av avropssvar

Stegvis provning
Provning av avropssvar sker i tva steg:

1. | det forsta steget kontrolleras att avropssvaren uppfyller samtliga krav som angetts i
avropsforfragan. | det fall ramavtalsleverantoren inte uppfyller samtliga stallda krav kommer
avropssvaret inte att ga vidare till utvardering.

2.1 det andra steget utvarderas avropssvaren i enlighet med de utvarderingskriterier som har
angivits i svarsmallen som bifogas avropsforfragan. Kontrakt kommer att tecknas med den
ramavtalsleverantor vars anbudssvar har det basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Utvardering

For att faststalla vilket avropssvar som har det basta forhallandet mellan pris och kvalitet
anvands mervardesmodellen vilket innebar att prisavdrag erhalls for de utvarderingskriterier
som avropssvaret kan uppfylla.

I bilaga 1 (Svarsmall delomrade 1) framgar vilka utvarderingskriterier som omfattas av
avropet och vilket prisavdrag som erhalls vid uppfyllande av dessa. Maximalt prisavdrag i
detta avrop ar 285 000 kr.

Ramavtalsleverantdrens anbudssumma minskat med det totala prisavdraget for de
utvarderingskriterier som kan uppfyllas, utgor avropssvarets utvarderingspris.

Formeln for utvarderingen ar féljande:
Utvarderingspris = Totala anbudssumman i SEK — Totala prisavdraget i SEK for
utvarderingskriterierna
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Den ramavtalsleverantdr som har lagst utvarderingspris kommer tilldelas kontrakt.
Observera att utvarderingspriset endast anvands i utvarderingssyfte.

Om tva eller flera avropssvar far samma utvarderingspris kommer den ramavtalsleverantor
vars avropssvar erhaller hogst prisavdrag for kvalitet antas. Om det &nda inte gar att skilja
anbuden at kommer lottning att genomforas for att fa fram det vinnande avropssvaret.

14. Kravspecifikation

I svarsmallen framgar de preciseringar som bestallaren har behov av att gora i avropet for att
kunna fullgora det enskilda kontraktet. | svarsmallen framgar dven de i
ramavtalsupphandingen stallda utvarderingskriterier som avropande myndighet i avropet
har stallt som krav.

15. Utvarderingskriterier

Utvarderingskriterier framgar av bilaga 1 (Svarsmall delomrade 1), flik 2.

16. Pris

Ramavtalsleverantoren ska prissatta de tjanster och produkter som avropande myndighet
anger att de ska avropa i bilaga 1, Svarsmall delomrdde 1. Vilka tjanster och produkter som
ska prissattas framgar av bilagan. Priserna anges i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Observera att ramavtalsleverantoren inte far offerera hogre priser én det takpris som
ramavtalsleverantdren har angett i ramavtalet for aktuell prispost. Offererade priser ska
inkludera samtliga kostnader och utgifter som ar forenade med fullgérandet av uppdraget
enligt ramavtalet. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter far debiteras avropande
myndighet. Kostnader och resor som ramavtalsleverantéren utfort ska inga i angivna priser.

17. Fakturainformation och fakturamarkning

All fakturering ska ske elektroniskt. Om inte annat dverenskoms ska natverket PEPPOL och
formatet PEPPOL BIS Billing 3.0 anvandas. Bestallarens elektroniska adress inom PEPPOL
ar 0007:2120000365.

Bestallaren tar ocksa emot elektroniska fakturor via en fakturaportal som leverantoren kan
nyttja helt utan systemkrav.

Observera att leverantdr som inte uppfyller kravet kan fa féreldggande om att betala vite
enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling. Mer
information finns pa www.digg.se.

Referenskod 671200 ska framga.
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Vagledning for bestallare

I denna bilaga ska du/ni specificera dina/era krav och precisera ditt/ert behov fér att
ramavtalsleverantérerna ska kunna lamna avropssvar i den fornyade konkurrensutsattningen.

Du/ni fyller i féljande:

1. vilka utvarderingskriterier fran ramavtalsupphandlingen som ar obligatoriska krav respektive
utvarderingskriterier samt precisering av behovet av efterfragade tjanster under flik 2.
Avropsmall. Valet gors i drop-downmenyerna som aterfinns under kolumnen "Obligatoriska krav-
/utvarderingskrieterier". Observera att krav som stallts i ramavtalsupphandlingen inte kan dndras
eller bytas ut (se punkt 1.3.1 i upphandlingsdokumenten). Samtliga gronmarkerade filt ska tas
stallning till.

Tdnk pd att utvdrderingskriterierna resulterar i ett avdrag frdn anbudssumman. Du/ni behéver
pd forhand analysera ditt/ert behov for att kunna precisera dina/era krav och fér att kunna
avgora vilket mervéirde som respektive utvdrderingskriterium har. Viégledning for vilket virde
du/ni kan ange som mervdrde kan hdmtas i de "takpriser" som ramavtalsleverantérerna har
ldmnat i ramavtalsupphandlingen. Tédnk ocksa pd att avdragen bér differentieras efter hur viktigt
utvdrderingskriteriet dr.

2. behovet avseende antal larm och larmmottagning samt tillbehor och behov av tillhérande
tjanster i den réda texten under flik 4. Prisuppgifter. Dir anger du/ni om avropsforfragan avser
hyra, kop eller bade och.

Utover detta bor du/ni vara uppmarksam pa att mallen anvénds i utvarderingssyfte och att de
volymer som anges ska reflektera dina/era verkliga behov under kontraktsperioden.
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Vagledning for ramavtalsleverantor

I denna bilaga ska ramavtalsleverantéren besvara en avropsforfragan genom att ange priser
samt ramavtalsleverantérens mdéjlighet att uppfylla eventuella utvarderingskriterier.
Ramavtalsleverantoren har genom sitt anbud i ramavtalsupphandlingen bekraftat att man
uppfyller samtliga obligatoriska krav i upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantdrerna svarar pa avropsforfragan genom att fylla i:

1. uppfyllandet av eventuella utvarderingskriterier med svaret "Ja" eller "Nej" i kolumnen
Ramavtalsleverantorens svar under flik 3. Svarsmall. Samtliga lilamarkerade falt ska tas stallning
till.

2. namnet pa ramavtalsleverantéren samt offererade priser under flik 4. Prisuppgifter.

Ramavtalsleverantoren skickar sedan detta dokument i retur till den avropande myndigheten
tillsammans med 6vriga dokument i avropssvaret.




Avropsprecisering, delomrade 1 - Stationdra trygghetslarm och larmmottagning - hela larmkedjan

Har ska du/ni precisera de krav som framgar nedan samt vilja om de utvarderingskriterium som var med i
ramavtalsupphandlingen ska stéllas som krav, utvarderingskriterium eller utga. Du/ni ska dven beskriva de punkter
som kan/bor specificeras i avropet.

Stationdra trygghetslarm

Det stationdra trygghetslarmet ska ha minst en (1) knapp vars funktion ar konfigurerbar. Konfigurerbara funktioner ska vara minst: "Personal pa plats" och "Personal
klar pa plats".

Att precisera avseende konfigurerbar knapp pa det stationéra trygghetslarmet

Det ska vara majligt att larma fran det stationara trygghetslarmet.

(Se aven "ytterligare utvarderingskriterier" nedan.)

Kommunicera via wifi Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervirde (SEK)
UTVARDERINGSKRITE "

Det stationara trygghetslarmet kan kommunicera via wifi. RIUM ANGE MERVARDE: 5000 kr

Redundanta kommunikationsvagar Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervérde (SEK)

Det stationara trygghetslarmet har redundanta kommunikationsvagar dar larmet i sa

fall kan byta kommunikationsvdag automatiskt utan att funktioner i larmsystemet OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr

paverkas.

Anslutning av tillbehor Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
UTVARDERINGSKRITE ..

Det stationara trygghetslarmet kan ansluta minst tio (10) tillbehor. RIUM ANGE MERVARDE: 5000 kr

Protokoll Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Merviarde (SEK)

Det stationdra trygghetslarmet kan ansluta via ytterligare minst tva (2) protokoll ..

f5rutom radio OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr

Handelselogg

Att precisera avseende hur UM jobbar eller har ténkt sig att arbeta med handelseloggen.

Handelseloggen ska innehalla alla delar i larmkedjan for att kunna f6lja upp arbetet och sakra kvalitén pa processen och for att kunna fa ut statistik. All statistik ska
vara tillganglig i 6 manader. Efter 6 manader ska data avpersonifieras, och darefter sparas i ytterligare 18 manader. Statistik ska kunnas ta ut i cellstrukturerat
format, t.ex. Excel.

Horselslinga IOingatoriska krav/utvarderingskriterium IMervéirde (SEK)

Kontrollkolumn




Det ar mojligt att ansluta horselslinga till det stationara trygghetslarmet.

UTVARDERINGSKRITE
RIUM

ANGE MERVARDE:

5000 kr

Frekvent funktionsévervakning

Att precisera avseende hur UM jobbar eller har tinkt sig att arbeta med funktionsévervakning.

andras efter bestallarens behov.

Det finns behov av kunna félja frekvent funktionsévervakning via webgranssnitt. Frekvensen pa heartbeat ska som utgangspunkt vara var 5:e minut, men ska kunna

Funktionsdvervakningslogg

Att precisera avseende vad som ska loggas i funktionsévervakningsloggen.

Funktionsévervakningen ska kunna formedla status pa foljande:
- Spanningsbortfall

- Batterilarm

- Om redundant kommunikationsvag anvands

- Lag signalstyrka

Funktionsfelen ska foljas upp i webbgrasnsnittet.

Loggen ska sparas i 12 manader och kunna exporteras i cellstrukturerat format, t.ex. Excel.

Leverantoren ska pa begéaran presentera en bruttolista med vad som kan loggas, samt rutin for uppféljning av frekventa funktionsfel.

Larmknapp Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Merviarde (SEK)
Larmknappen kan utldsa en ljussignal vid aktivering av larm. OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr
Larmk kan signal d ljud eller Ij a and ar utanfo UTVARDERINGSKRITE ..
"c'lrm.nappen an signalera med ljud eller ljus ndr anvéndaren &r utanfér ANGE MERVARDE: 5 000 kr
rackviddszonen. RIUM
Utforaren kan valja huruvida ljud och ljussignal ska utlésas for respektive brukare. OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr
UTVARDERINGSKRITE "
Larmknapp med rackvidd 6éver 150 meter kan installeras. RIUM ANGE MERVARDE: 100 000 kr
UTVARDERINGSKRITE "
Larmknappar med olika farg pa knapp och armband kan tillhandahallas. RIUM ANGE MERVARDE: 15 000 kr
Abonnemang Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska vid avrop (av fast IP) kunna inkludera internetabonnemang fér de
. Ja JA VALT
stationdra trygghetslarmen.
Samarbete med teleoperator Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
Anbudsgivaren har ett etablerat samarbete med ndgon teleoperator. OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr

ILarmmottagning




Att precisera avseende larmmottagning och éverlamning av larm

Om ett larm inte kvitteras ska personalen/utféraren paminnas efter ca 30 minuter.

Vid behov av dorrkoder eller huslarm ska larmmottagningen kunna forvara dessa koder.

Larmmottagningen ska kunna vidarebefordra larm via, telefon, sms och utférar-app. Det som ska kunna féormedlas vid utringning av larm ar; tidpunkt for
mottagande av larm, vem som larmat (anvandarkod), larmkod, orsak till larm , atgard av larmoperatéren och ev kompletterande information kring brukaren.
Tid fran mottaget larm till vidarebefordring till utféraren far inte 6verstiga tva (2) minuter.

klar pa plats" fran enheten, samt att dessa funktioner gar att stédnga av.

RIUM

Sprak Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
Anbudsgi bjuder | ttagning dar det fi I forstar och tal UTVARDERINGSKRITE ..
n u. sgivaren erGJu er larmmottagning dér det finns personal som forstar och talar ANGE MERVARDE: 100 000 kr
ytterligare tre sprak. RIUM
Statistik Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
Anbudsgi bjuder UM att ta del tatistik 6 i Istyrk tationart ..
nbudsgivaren ier ju _er _ a .a el av statistik 6ver signalstyrkan per stationar OBLIGATORISKT KRAV INGET MERVARDE 0 kr
trygghetslarm for en viss tidsperiod.
Larmmottagning
Att precisera avseende utbruten larmmottagning.
Inte aktuellt.
Tillbeh6rslarm Obligatoriska krav/utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
UTVARDERINGSKRITE "
EPl-larm (Epilepsilarm) erbjuds och kan kopplas till det stationara trygghetslarmet. RIUM ANGE MERVARDE: 0 kr
UTVARDERINGSKRITE "
Tilloehorslarmen kan féljas upp i funktionsdvervakningen. RIUM ANGE MERVARDE: 0 kr
Ytterligare utvirderingskriterier som du/ni vill ldgga till ditt/ert avrop. Utvarderingskriterium Mervarde (SEK)
Det stationdra t hetsl t bor ha funkti " | pa plats" och " I | UTVARDERINGSKRITE ..
et stationdra trygghetslarmet bor ha funktionerna "personal pa plats" och "persona ANGE MERVARDE: 50 000 kr

Installation

Precisera behovet av hjdlp med installation

overlamnas till bestallaren.

Det finns behov av instruktion av utbildning.

Anbudsgivaren ska bista bestéllaren vid installation om problem uppstar samt finnas tillgénglig fér support via telefon vardagar 07:30-17:00.

Installationen genomfors av bestéllaren, inklusive registrering av brukare/larm i webbtjansten samt tester. Ev. tester som leverantéren gor ska dokumenteras och

IYttre extern antenn med montage




Precisera om trygghetslarmen ska kompletteras med yttre antenn.

Trygghetslarmet ska kunna kompletteras med yttre forstarkningsantenn vid behov.

Implementerings- och tidsplan

Att precisera avseende inforandet

Installtionen av samtliga larm ska paborjas snarast efter avtalstecknande, dock senast november 2023, och berédknas paga under under ca 6 manader.
Bestdllaren 6nskar leverans av utrustning succesivt under dessa 6 manader. Leveranserna ska saledes paborjas senast 2023-11-01.

En foljesedel med en tydlig specifikation av vad leveransen innehaller ska bifogas vid varje leverans.

Tjansten (d.v.s. larmmottagning m.m.) ska kopplas pa och borja levereras successivt i samband med installation hos respektive brukare.

For kannedom kommer installationen att samordnas med utbyte av befintliga digitala las.




Utvarderingskriterier, delomrade 1 - Stationara trygghetslarm och larmmottagning - hela larmkedjan

Har ska ramavtalsleverantéren fylla i med Ja/Nej om man uppfyller nedan angivna utvarderingskriterier.

Utvarderingskriterier

Obligatoriskt krav/
utvarderingskriterium

Ramavtalsleverantorens svar

Mervéarde i SEK

- Stationéra trygghetslarm

Det stationara trygghetslarmet kan kommunicera via wifi. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 5 000 kr
Det stationara trygghetslarmet har redundanta kommunikationsvagar dar larmet i sa fall kan byta

kommunikationsvag automatiskt utan att funktioner i larmsystemet paverkas. OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr
Det stationara trygghetslarmet kan ansluta minst tio (10) tillbehér. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 5 000 kr
Det stationara trygghetslarmet kan ansluta via ytterligare minst tva (2) protokoll férutom radio. OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr
Det ar mgjligt att ansluta hdrselslinga till det stationara trygghetslarmet. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 5 000 kr
- Larmknapp

Larmknappen kan utlésa en ljussignal vid aktivering av larm. OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr
Larmknappen kan signalera med ljud eller ljus ndr anvéndaren ar utanfor rackviddszonen. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 5 000 kr
Utféraren kan valja huruvida ljud och ljussignal ska utlésas for respektive brukare. OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr
Larmknapp med rackvidd 6ver 150 meter kan installeras. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 100 000 kr
Larmknappar med olika farg pa knapp och armband kan tillhandahallas. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 15 000 kr
- Samarbete med teleoperator

Anbudsgivaren har ett etablerat samarbete med nagon teleoperatér. | OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr

- Sprék

Anbudsgivaren erbjuder larmmottagning dar det finns personal som forstar och talar ytterligare tre sprak. | UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 100 000 kr
- Statistik

Anbudsgivaren erbjuder UM att ta del av statistik over signalstyrkan per stationart trygghetslarm tor en viss

tidsperiod. OBLIGATORISKT KRAV Ja 0 kr

- Tillbehérslarm

EPI-larm (Epilepsilarm) erbjuds och kan kopplas till det stationara trygghetslarmet. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 0 kr
Tillbehdrslarmen kan féljas upp i funktionsévervakningen. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 0 kr

- Ytterligare utvérderingskriterier som lagts till vid avropet

Det stationara trygghetslarmet bor ha funktionerna "personal pa plats” och "personal Klar pa plats” fran enheten,

samt att dessa funktioner gar att stanga av. UTVARDERINGSKRITERIUM Ja 50 000 kr

Totalt:

285 000,00 kr




¥ SKLKommentusInkdpscentral

Priser, delomrade 1 — Stationdra trygghetslarm och larmmottagning - hela larmkedjan

Totalpris - Hyra produkter & larmmottagning (kontraktsperioden)

Stationdra trygghetslarm — Hela larmkedjan (hyra)

— Fast IP-nat 0 0 kr| 0 kr|
— Mobilt IP-nat 975 0 kr| 0 kr
— Fast och Mobilt IP-n&t 0 0 kr| 0 kr|
Stationdra trygghetslarm — med utbruten larmmottagning (hyra)

— Fast IP-nat 0 0 kr| 0 kr|
— Mobilt IP-n&t 0 0 kr| 0 kr|
— Fast och Mobilt IP-nat 0 0 kr| 0 kr|
Antal manader for kontraktet 48

Totalpris - K6p produkter + larmmottagning (kontraktsperioden)

Stationdra trygghetslarm — Hela larmkedjan (k6p)

— Fast IP-nat 0 0 kr| 0 kr|
— Mobilt IP-nat 0 0 kr| 0 kr
— Fast och Mobilt IP-nat 0 0 kr 0 kr|
Stationdra trygghetslarm — Hela larmkedjan med utbruten larmmottagning (k6p)

— Fast IP-n&t 0 0 kr| 0 kr|
— Mobilt IP-nat 0 0 kr| 0 kr|
— Fast och Mobilt IP-nat 0 0 kr| 0 kr
Antal manader for kontraktet 0

Totalpris - Hyra tillbehorslarm (kontraktsperioden)

Sanglarm 1 0 kr| 0 kr|
Rokdetektorlarm 1 0 kr| 0 kr
Dorrlarm 1 0 kr| 0 kr
Passagelarm 0 0 kr| 0 kr|
Fall-larm 1 0 kr| 0 kr
Mattlarm 1 0 kr| 0 kr|
Rorelsevakt 1 0 kr| 0 kr|
Rostlarm 1 0 kr| 0 kr
Extra larmknapp 1 0 kr| 0 kr|
EP-larm 0 0 kr| 0 kr|
Antal manader for kontraktet 48

Totalpris - Kép tillbehorslarm

Sanglarm 0 0 kr| 0 kr
Rokdetektorlarm 0 0 kr| 0 kr|
Dorrlarm 0 0 kr| 0 kr|
Passagelarm 0 0 kr| 0 kr|
Fall-larm 0 0 kr 0 kr
Mattlarm 0 0 kr| 0 kr|
Rorelsevakt 0 0 kr| 0 kr
Rostlarm 0 0 kr| 0 kr
Extra larmknapp 600 0 kr| 0 kr|
EP-larm 0 0 kr| 0 kr

Totalpris - Installation 0 kr

Anbudsgivare:

Trygghetslarm och larmmottagning 2019

|Minus mervarde:

285 000 kr]

Resultat:

Totalpris - Yttre antenn med montage 0 kr

Totalpris - Yttre antenn utan montage 0 kr

Totalpris - Utbildning 0 kr

Totalpris - Service och support

— Service och support exklusive utokad serviceniva 975 0 kr|
— Service och support inklusive utékad serviceniva 0 kr|
Antal manader f6r kontraktet 48

Totalpris - Implementering av information 0 kr

Pris for ej komplett returnerad produkt

Totalpris - Ovriga tjanster 0 kr

-285 000 kr
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1 Parter

11

" on

Strangnas kommun genom socialndmnden, 212000-0365 (“bestallaren”, “avropande
myndighet”) och [leverantdrens namn och organisationsnummer] (“leverantéren”), har
slutit detta kontrakt efter avrop fran Adda Inkdpscentral AB:s ramavtal for Trygghetslarm

och larmmottagning 2019.

2 Kontaktpersoner

2.1

2.2

2.3

Kontaktperson/-er for avropande myndighet ar:

Sara Dahbo, Nygatan 10, 645 8o Stridngnds, sara.dahbo@strangnas.se, 0152-295 71

Kontaktperson/-er for leverantdren ar:
[namn, adress, e-post, telefonnummer]

Angivna kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta de beslut som krévs for att
genomfdra uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgdende meddelas

motpartens kontaktperson/-er.

3 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

| kontraktet ingar foljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna &r motsagelsefulla galler de i féljande

ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat.

1. Andringar och tillagg till kontraktet inklusive eventuella bilagor (upprattas vid
behov under kontraktstiden).

2. Kontraktet inklusive eventuella bilagor.

3. Den avropande myndighetens avropsforfragan vid den férnyade
konkurrensutsdttningen inklusive eventuella skriftliga fortydliganden.

4. Ramavtal med avtalshandlingar i den ordning som framgar av 3.1 i ramavtalet.

5. Leverantdrens avropssvar i den fornyade konkurrensutsattningen inklusive

eventuella skriftliga fortydliganden.

Inga andra handlingar an dessa galler vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantorens
avropssvar eller anbud i den férnyade konkurrensutsattningen som &r till nackdel for den

avropande myndigheten i jamforelse med motsvarande villkor i ramavtalet ar ogiltiga.

3(6)
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Bilagor till kontraktet

Bilaga 01 — Den avropande myndighetens underlag for avrop i den fornyade
konkurrensutsattningen

Bilaga 02 — Leverantdrens avropssvar i den fornyade konkurrensutséttningen
Bilaga 03 — Personuppgiftsbitradesavtal

[Bilaga o4 — Eventuell ytterligare dokumentation av betydelse for utforandet av de
tidnster som omfattas av kontraktet]

4 Kontraktsperiod

4.1

4.2

Kontraktet galler fran och med det datum da det &r undertecknat av bada parter, dock

tidigast 2023-10-01, och galler i 24 manader fran avtalstecknandet.

Forlangning sker, om bestallaren inte meddelar annat senast 3 manader innan
avtalstidens utgang, automatiskt och med 12 manader per forlangning. Bestallaren har
aven mojlighet att, senast 3 manader innan avtalstidens utgang, meddela att kontraktet
ska forlangas en kortare eller Iangre period &n 12 manader. Kontraktet kan maximalt

forlangas i totalt 24 manader. Kontraktet upphor darefter att galla utan uppsagning.

5 Kontraktets omfattning och utforande

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Leverantoren ska tillhandahalla trygghetslarm och larmmottagning (“tjansten”) inom
delomrade 1. [Omfattning, tidplan m.m. i enlighet med kravspecifikation uppdateras infor

avtalstecknande.]
Leveransgodkannande/inférande

Leveranserna ska paborjas senast 2023-11-01, i enlighet med kravspecifikationen.
Leveransen av tjanster och/eller produkter &r driftsatt nar installation och
implementering av tjansterna och/eller produkterna har genomférts och detta har
godkants av bestallaren. Leveransgodkdnnande av respektive larm gors successivt i
samband med installation. Skriftligt slutleveransgodkdnnande gors da installationerna &r

utforda i sin helhet.
Tidplan
[Uppdateras infér avtalstecknande.]

Uppfdljning
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Uppfoljning och revision av stéllda krav och villkor sker i enlighet med bestallarens
modell for leverantdrsuppfoljning. Leverantdren ar skyldig att medverka i och bidra till
bestallarens uppfoljningsarbete. Bestallaren har dven ratt att hos leverantoren
genomfora revisioner avseende avtalet genom tredje part. Vid uppféljning och revision
ska leverantoren tillhandahalla erforderlig dokumentation samt delta med relevant
personal. Leverantoren ska aven svara pa skriftliga fragor och skicka material som
efterfrdgas. Ovanstaende galler ocksa eventuella underleverantorer. Bestallarens

majlighet till uppfoljning och revision fritar inte leverantoren fran ansvar.

Bestallaren kommer att kalla till uppfoljningsmoten 2 ganger per ar, antingen digitalt
eller pd plats hos bestallaren. Leverantoren ska medverka vid dessa méten och

ersattning for medverkan i méten utgar inte.

6 Andringar och tillagg

6.1 De dndringar och tilldagg som gors till uppdraget ska godkannas skriftligen av behoriga
personer for bada parter, om inget annat 6verenskoms. Bada parter ska uppratta eller
spara dokumentation dar det framgar vilka justeringar av uppdraget som

overenskommits.
7 Optioner
7.1 Parterna kan komma att avtala om option for digital nattillsyn, om leverantdren erbjuder

detta.

8 Priser och ersattning
8.1 [Enligt avropssvar.]

8.2 Avtalade priser dr angivna i svenska kronor exklusive mervardesskatt, och inkluderar
samtliga kostnader och utgifter som ar forenade med fullgérandet av uppdraget enligt
ramavtalet. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter far debiteras bestallaren.

Kostnader och resor som leverantdren utfort ingar i avtalade priser.

9 Fakturering

9.1 Samtlig fakturering ska ske elektroniskt. Féljande uppgifter ska framga pa fakturorna:
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1"2‘1"‘9 STRANGNAS KOMMUN

ri

e referenskod 671200

o fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och

nettobelopp samt mervardesskatt
e vad varanftjansten avser (antal larm ska framga), leveransdatum, samt
e betalningsvillkor och forfallodatum.
9.2 En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantdren har skickat den till
bestéllaren, férutsatt att leveransen har fullgjorts. En faktura forfaller dock inte till

betalning forrdn den uppfyller ovanstadende krav.

10 Undertecknande

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

For Strangnas kommun For [leverantdrens firmanamn]
Ort och datum Ort och datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning

6 (6)
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allmdnna dataskyddsférordningen EU 2016/679?

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort innan Personuppgiftsbitradesavtalet upprattas.]

1 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Strangnas kommun

[Ange organisationens fullstandiga namn]

Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-0365

[Ange organisationens organisationsnummer]

Postadress

Postadress

Nygatan 10, 645 80 Strangnas

[Ange organisationens postadress]

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Kontaktperson for parternas samarbete om
dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete om
dataskydd

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

2 DEFINITIONER

2.1  Utover de begrepp som definieras i I6ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha

nedanstaende innebord nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

! Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av

Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.




Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betrdffande Personuppgifter eller uppsattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
lasning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
satt, justering eller ssmmanforande, begransning, radering eller forstoring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, férordningar och
foreskrifter som ar tillamplig pa den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sddan lagstiftning och EU-lagstiftning

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestammer dndamal och medlen fér Behandlingen av Personupp-
gifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger foremal, varaktighet, art och andamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg
Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som overforts, lagrats eller
pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.



3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrdde

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap
av underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

BAKGRUND OCH SYFTE

Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell forteckning éver
Underbitraden (nedan gemensamt “PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-
avtalets syfte ar att sdkerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679
("Dataskyddsforordningen”).

N&r PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns
det andra avtalet “Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

For det fall nagot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller 16, punkt 17.6,
avsnitt 18-20 eller 22 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets
reglering ha foretrade.

Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utféra Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid gallande Instruktioner.

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund for Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner med hansyn till Behandlingens art sa att Person-
uppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrdade kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta
PUB-avtal och Huvudavtal i forekommande fall.

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt dréjsmal informera Personuppgiftsbitrddet om
forandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.
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Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och fér
att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan
atgard som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och for de specifika &ndamal som anges i Instruktioner samt att folja Dataskydds-
lagstiftningen. Personuppgiftsbitradet forbinder sig dven att fortldpande halla sig informerad
om gallande ratt pa omradet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska pa begaran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sdkerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—36 i Dataskyddsférordningen fullgérs och svara
pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsférord-
ningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga.

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphoéra med Behandlingen och invanta nya Instruktioner, om inte parterna kommer éverens
om annat.

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onodigt dréjsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomforandet av de nya Instruktionerna
foranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom
att sakerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.

Personuppgiftsbitradet ska fortldpande sakerstélla att den tekniska och organisatoriska
sdkerheten i samband med Behandlingen medfor en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

Eventuella tillkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.
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Personuppgiftbitradet ska genom behdorighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behover atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt
PUB-avtalet i den utstrdckning det kravs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar
efter Loggningstillfallet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforder-
liga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstélla Behandlingens sakerhet.

SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller
spridas for andra andamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, dr bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta
krdvs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som foljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitra-
det samt sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt
att foretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rak-
ning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information fran Personupp-
giftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personupp-
giftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsan-
svarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas. Personuppgifts-
bitradet ska bista med formedling av den informationen som omfattas av ett medgivande eller
lagkrav.

GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

Personuppgiftsbitradet ska utan onédigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt artikel
28.1 i Dataskyddsforordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begaran kunna redovisa vilka
tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska uppfylla
kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gang om aret granska sdkerheten avseende Behand-
lingen genom en egenkontroll for att sdkerstalla att Behandlingen féljer PUB-avtalet.
Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begaran delges den Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje
part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att Personupp-
giftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav.
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Personuppgiftsbitradet ska vid sadan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den
som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges stalle, med dokumentation, tillgang till
lokaler, IT-system och andra tillgangar som behdovs for att kunna granska Personuppgifts-
bitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Person-
uppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som genomfor granskningen ar underkastade
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att
erbjuda andra tillvdgagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomford av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall aga ratt,
men inte skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvagagangssatt fér granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den
assistans som behovs for utférandet av granskningen.

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt
till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid
gallande lagstiftning, aven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestammelserna i
PUB-avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska tillforsakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.

HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av Person-
uppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onddigt drojsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige
begart radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den aktuella Person-
uppgiften som ett led i processen for rattelse eller radering.

Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsdkningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan paverka Behandlingen, ska Personuppgifts-
bitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad som
stadgas om meddelanden i avsnitt 18 i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgarderna vidtas.

PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Personuppgiftsbitradet ska ha férmaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.ci
Dataskyddsférordningen.

Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgora
dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgifts-
bitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran aven bista med att utreda misstankar
om eventuell obehorigs Behandling och/eller atkomst till Personuppgifterna.
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Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska Personuppgifts-
bitradet utan onédigt drojsmal skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla den Personuppgifts-
ansvarige en skriftlig beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:

a. Personuppgiftsincidentens art och, om mdjligt, de kategorier och antalet Registrerade
som berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berérs,

b. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

Om det inte &r mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan
onddigt ytterligare dréjsmal.

UNDERBITRADE

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita den eller de Underbitrdden som framgar av bilagd
forteckningen dver Underbitraden, bilaga 2.

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som reglerar
den Behandling som Underbitradet utfér 8 den Personuppgiftsansvariges vagnar samt att
endast anlita Underbitraden som ger tillrdckliga garantier. Underbitradet ska genomfora
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet dldgga Underbitradet samma
skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

Personuppgiftsbitradet ska i avtalet med Underbitradet sdkerstélla att den Personuppgifts-
ansvarige har ratt att sdga upp Underbitradet och instruera Underbitrdadet att exempelvis
radera eller aterlamna Personuppgifterna om Personuppgiftsbitradet har upphort att existera i
faktisk eller rattslig mening eller hamnat pa obestand.

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personupp-
giftsansvarige om Underbitradet underlater att uppfylla sina skyldigheter i PUB- avtalet.

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitraden och ersatta befintliga
underbitraden om inte annat anges i Instruktionen.

Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt Underbitrdade ska
Personuppgiftsbitradet sakerstalla Underbitradets kapacitet och férmaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

a. Underbitradets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),
b. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
c. var Personuppgifterna ska behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att inom trettio (30) dagar fran dag fér meddelande
enligt punkten 12.6 invanda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt Underbitrade
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och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att upphora i enlighet
med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 16.4.

Personuppgiftsbitradet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad férteckning 6ver de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter for den Personuppgiftsan-
svariges rakning samt goéra denna forteckning tillganglig for den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitrddet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfor.

Nar Personuppgiftsbitrdadet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftsbitradet ska nar ett
avtal upphor sdkerstalla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

12.10 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran 6versdnda en kopia av
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det avtal som reglerar Underbitrdadets Behandling av Personuppgifter och férteckningen éver
Underbitraden enligt punkten 12.1.

LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Personuppgiftsbitradet ska sakerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter
kommer éverens om nagot annat.

Personuppgiftsbitradet dager endast ratt att 6verfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkant sadan 6verforing och utfardat
Instruktioner for detta andamal.

Overféring till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls
i PUB-avtalet och Instruktioner.

ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av 6vertradelse av bestdmmelse i PUB-avtalet,
Instruktioner och/eller tillamplig bestammelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska baras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmal informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att forhindra och minimera sadan skada.

Oaktat vad som sags i Huvudavtalet géller detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fore
andra regler om férdelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.
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PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

PUB-avtalet géller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna ager 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphdra med trettio (30)
dagars varsel.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

Endera part i PUB-avtalet dger ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den,
dndras pa ett for Behandlingen avgérande satt. Pakallande av omférhandling enligt forsta
meningen innebar inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en
omférhandling om PUB-avtalet ska paborjas.

Tillagg till, och dndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

N&r nagon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan drojsmal meddela motparten om agerandet. Darefter
ager parten ratt att med omedelbar verkan upphdra att utfora sina forpliktelser enligt PUB-
avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphért och forklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrdde, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.7, har den Personuppgiftsansvarige ratt att
saga upp PUB-avtalet att upphdra med omedelbar verkan.

ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

Efter uppsagning av PUB-avtalet ska Personuppgiftsbitradet utan onodigt dréjsmal, beroende
pa vad den Personuppgiftsansvarige viljer, antingen radera och intyga for den Personuppgifts-
ansvarige att det ar utfort, eller aterlamna

a. alla Personuppgifter som Behandlats for den Personuppgiftsansvariges rakning och

b. all tillhérande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemldsningar, beskrivningar
och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

| samband med aterlamning ska Personuppgiftsbitradet dven radera befintliga kopior av
Personuppgifter och tillhérande information.

Skyldigheten att radera eller aterlamna Personuppgifter eller tillhérande information géller
inte om lagring av Personuppgifterna eller informationen kravs enligt unionsratten eller
relevant nationell ratt dar Behandling far utforas enligt PUB-avtalet.

Om Personuppgifter eller tillhdrande information aterlamnas ska det ske i ett allmant anvant
och standardiserat format, om parterna inte har kommit éverens om nagot annat format.

Till dess att uppgifterna raderas eller aterlamnas ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla
efterlevnaden av PUB-avtalet.

Aterlamning eller radering enligt PUB-avtalet ska vara utford senast trettio (30) kalenderdagar
raknat fran tidpunkten for uppsagningen av PUB-avtalet, om inte annat anges i Instruktionen.
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Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor darefter ar att betrakta som
otillaten Behandling.

Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 8 ska fortsatta gilla &ven om PUB-avtalet i
ovrigt upphor att galla.

MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna éverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd géallande Behandlingen ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna éverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.

KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

Parterna ska utse var sin kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alltid ar aktuella och
korrekta.

Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 18.1 i PUB-avtalet.

LAGVAL OCH TVISTER

Vid tolkning och tillampning av PUB-avtalet géller svensk ratt med undantag for lagvals-
reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgoras av behorig svensk domstol.

PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

Detta PUB-avtal tillhandahalls i digitalt format for elektroniskt undertecknande.

[Resten av sidan har avsiktligen lamnats tom. Signatursida foljer.]
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Bilaga 1 — Den Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av
Personuppgifter

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort infor att Personuppgiftsbitradesavtal upprattas.]

Utover vad som redan framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
folja nedanstaende Instruktion:

1. Andamalet, féremalet och arten

1 a. Foremalet for Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

[Ange 6vergripande det huvudsakliga syftet med Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige, t.ex. tillhandahallande av ett HR-verktyg for
I6neadministration, en molntjanst for lagring av verksamhetsdata eller ett system fér overvakning
av inpassering till kontorslokaler.]

1 b. Andamalet med Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter &t den
Personuppgiftsansvarige ar att:

[Ange andamalet med Behandlingen, dvs. varfor Personuppgiftsbitradet ska Behandla
Personuppgifterna at den Personuppgiftsansvarige - vad ar syftet med Behandlingen? Exempel pa
andamal ar att administrera utbetalning av I6ner och andra formaner till medarbetare, att lagra
informationstillgangar pa ett sakert och kostnadseffektivt satt eller att motverka olovlig
inpassering i kontorslokaler. Beskrivningen ska vara sa pass fullstandig att externa parter (t.ex. en
tillsynsmyndighet) kan forsta innehallet och riskerna med den Behandling som anfortrotts
Personuppgiftsbitradet.]

1 c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige avser huvudsakligen féljande behandlingsatgarder (Behandlingens art
eller natur):

[Ange Behandlingens art, dvs. vilka behandlingsatgarder som Personuppgiftsbitradet ska utfora at
den Personuppgiftsansvarige. Exempel pa behandlingsatgarder ar insamling, lagring, lasning,
strukturering, 6verforing osv.]

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla foljande typer av Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning:

[Ange vilka typer av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla at den
Personuppgiftsansvarige, t.ex. namn, e-postadress, postadress, telefonnummer,
medlemsnummer, IP-adress, bilder, rorliga bilder, halsouppgifter osv.]




3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla Personuppgifter avseende foljande kategorier av
Registrerade:

[Ange vilka kategorier av Registrerade som Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla
Personuppgifter om, t.ex. anstéllda, konsulter, patienter, brukare, narstaende, elever,
vardnadshavare osv.]

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

e Personuppgiftsbitradet och dess underbitraden ska vidta tekniska, administrativa och
organisatoriska atgarder for att sékerstélla en sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande
till risken med behandlingen.

e Personuppgiftsbitradet och dess underbitraden ska aktivt arbeta med att skydda
informationstillgangar innehallande personuppgifter for att sakerstalla tillganglighet,
riktighet, konfidentialitet och sparbarhet.

e Konsulter och motsvarande hos Personuppgiftsbitradet far inte aktivt soka efter, samla in
eller lamna ut personuppgifter som finns i systemet utan far enbart hantera
personuppgifter om detta dr nodvandigt for att uppratthalla drift av tjansten, hantera
rapporterade drenden, fel och incidenter eller genomfdra konsultuppdrag.

e Lagring av personuppgifter gors enbart i syfte att uppratthalla funktionalitet och sékerhet
for tjansten enligt de regler for atkomst som géller fér anvandare av den. Nagon
ytterligare automatisk hantering sdsom kategorisering, klassificering eller berakning dar
personuppgifter ingar far inte forekomma.

e Personuppgiftsbitradet utfér endast gallring efter uttrycklig instruktion fran
Personuppgiftsansvarig.

5. Ange de sérskilda tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder som galler for
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitradet ska vidta foljande sdkerhetsatgarder vid Behandlingen av
Personuppgifterna:

[For att den Personuppgiftsansvarige ska kunna bedoma vilka sakerhetsatgarder som
Personuppgiftsbitradet behover vidta, behéver Personuppgiftsbitradet redovisa teknisk
dokumentation och systemspecifikation avseende aktuell tjanst eller system som klargér hur
Personuppgifter hanteras och skyddas inom ramen for tjansten eller systemet. Relevant
information kan dven framga av Personuppgiftsbitradets integritetspolicy (Privacy Policy). Utifran
dokumentationen kan den Personuppgiftsansvarige bedoma vilka atgarder som ev. behoéver
anpassas eller kompletteras med for att uppna en tillracklig skyddsniva for Personuppgifterna i
syfte att bevara skyddet for Registrerades personliga integritet. Den har informationen kan mycket
val framga av en sarskild bilaga.

Samtliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som den Personuppgiftsansvarige kraver
att Personuppgiftsbitradet vidtar ska anges i detta avsnitt, ev. med hénvisning till en eller flera
bilagor. Kravens narmare innehall och utformning faststalls utifran den Personuppgiftsansvariges
risk- och sarbarhetsanalyser, t.ex. informationssakerhetsklassning eller konsekvensbedomning




avseende dataskydd enligt artikel 35 i dataskyddsférordningen, samt genom dialog med
Personuppgiftsbitradet. Sakerhetsatgarderna ska vara dimensionerade efter Behandlingens art,
omfattning och andamal samt riskerna fér de Registrerades integritet.

Atgarderna kan exempelvis anges under féljande underrubriker: Organisatoriska
sakerhetsatgarder, Sdkerhetsatgarder avseende personer, Fysiska sdakerhetsatgarder och Tekniska
sakerhetsatgarder (se ISO/IEC 27002).

Organisatoriska sdakerhetsatgarder kan avse krav gallande t.ex. ansvarsférdelning och roller,
styrande dokument, risk- och incidenthantering, revision och annan uppféljning osv.

Sakerhetsatgarder gallande personer kan avse krav pa t.ex. sekretessatagande, utbildning, arbete
pa distans, incidentrapportering osv.

Fysiska sakerhetsatgarder kan avse krav avseende t.ex. utrustning, inpassering, 6vervakning av
lokaler, lokalisering och skydd av hardvara osv.

Tekniska sdkerhetsatgarder kan avse krav pa t.ex. pseudonymisering av data, kryptering,
systemovervakning samt tekniska metoder for sakerstallande av sekretess, tillganglighet,
robusthet, aterstallande efter sdkerhetsincident, loggning osv.]

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende loggning av anvandaraktivitet och
logghantering:

[Kraven kan t.ex. avse vad som ska framga av loggarna, vilka som far ha tillgang till dem och hur
lange de ska sparas.]

7. Lokalisering och 6verforing av Personuppgifter till Tredje land

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende lokalisering av Personuppgifter:
Personuppgiftsbitradet har endast ratt att behandla Personuppgifterna pa féljande plats/er:
e [Ange plats/er for Behandlingen (postadress, land).]

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att gora 6verfoéring av Personuppgifter till ett Tredje land.

8. Behandlingens varaktighet

Personuppgiftsbitradet far endast Behandla Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige under
tiden for Personuppgiftsbitradesavtalets varaktighet.

9. Ovriga Instruktioner angdende Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Ingen spridning av data utanfor uppdraget for den aktuella tjansten far ske.




Bilaga 2 — Lista 6ver godkanda Underbitraden

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort infor att Personuppgiftsbitradesavtal upprattas.]

Den Personuppgiftsansvarige godkédnner att Personuppgiftsbitrddet anlitar nedanstaende
Underbitraden for Behandling av Personuppgifter.

Bolag/ Adress och Lokalisering av Typer av Andamal med Behandlingstid | Ytterligare
organisation | kontaktuppgifter | Personuppgifter Personuppgifter | Underbitradets information om
(adress, land) som Behandlas Behandling Underbitradets
av Behandling av
Underbitradet Personuppgifter
[Ange firma [Ange [Ange var [Ange vilka [Ange [Ange under [Infoga ev. lank till
(namn) pa Underbitradets Underbitradet typer av dndamalet vilken ytterligare
det bolag postadress samt Behandlar Personuppgifter | med tidsperiod som | information om
eller annan namn, telefonnr Personuppgifter.] | som Underbitradets | Underbitradets | Underbitradets
organisation | och e-postadress Underbitradet Behandling.] Behandling Behandling av
som anlitas.] | till Behandlar.] sker.] Personuppgifter,
kontaktperson.] t.ex. Privacy Policy
eller information
om
sakerhetsatgarder.]
[Ange firma [Ange [Ange var [Ange vilka [Ange [Ange under [Infoga ev. lank till
(namn) pa Underbitradets Underbitradet typer av dndamalet vilken ytterligare
det bolag postadress samt Behandlar Personuppgifter | med tidsperiod som | information om
eller annan namn, telefonnr Personuppgifter.] | som Underbitradets | Underbitradets | Underbitradets
organisation | och e-postadress Underbitradet Behandling.] Behandling Behandling av
som anlitas.] | till Behandlar.] sker.] Personuppgifter,

kontaktperson.]

t.ex. Privacy Policy
eller information
om
sakerhetsatgarder.]




	Uppdelning av kontrakt
	Krav på tillgänglighet
	Avropsförfrågan
	1. Avropande myndighet
	2. Ramavtal
	3. Syfte med avropet
	4. Avropsförfrågans handlingar
	5. Kontraktets giltighetstid
	6. Beskrivning av avropande myndighets organisation
	7. Administrativa krav
	Frågor och svar under avropstiden
	Inlämnande av avropssvar
	Sista dag att inkomma med anbud
	Avropsvarets giltighetstid

	8. Avropets omfattning
	9. Ort/Boende för utförande
	10. Personuppgifter
	11. Uppgifter om anbudsgivare (ramavtalsleverantör)
	12. Beslut om tilldelning
	13. Prövning och utvärdering av avropssvar
	14. Kravspecifikation
	15. Utvärderingskriterier
	16. Pris
	17. Fakturainformation och fakturamärkning

	Bilaga 1 – Svarsmall delområde 1
	1. Vägledning
	2. Avropsmall
	3. Svarsmall
	4. Prisuppgifter
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	1.1 Strängnäs kommun genom socialnämnden, 212000-0365 (”beställaren”, ”avropande myndighet”) och [leverantörens namn och organisationsnummer] (”leverantören”), har slutit detta kontrakt efter avrop från Adda Inköpscentral AB:s ramavtal för Trygghetsla...

	2 Kontaktpersoner
	2.1 Kontaktperson/-er för avropande myndighet är:
	Sara Dahbo, Nygatan 10, 645 80 Strängnäs, sara.dahbo@strangnas.se, 0152-295 71
	2.2 Kontaktperson/-er för leverantören är:
	[namn, adress, e-post, telefonnummer]
	2.3 Angivna kontaktpersoner ska vara behöriga att fatta de beslut som krävs för att genomföra uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgående meddelas motpartens kontaktperson/-er.

	3 Kontraktshandlingar och deras inbördes ordning
	3.1 I kontraktet ingår följande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid en tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna är motsägelsefulla gäller de i följande ordning, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder något annat.
	Inga andra handlingar än dessa gäller vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantörens avropssvar eller anbud i den förnyade konkurrensutsättningen som är till nackdel för den avropande myndigheten i jämförelse med motsvarande villkor i ramavtalet ...
	3.2 Bilagor till kontraktet

	4 Kontraktsperiod
	4.1 Kontraktet gäller från och med det datum då det är undertecknat av båda parter, dock tidigast 2023-10-01, och gäller i 24 månader från avtalstecknandet.
	4.2 Förlängning sker, om beställaren inte meddelar annat senast 3 månader innan avtalstidens utgång, automatiskt och med 12 månader per förlängning. Beställaren har även möjlighet att, senast 3 månader innan avtalstidens utgång, meddela att kontraktet...

	5 Kontraktets omfattning och utförande
	5.1 Leverantören ska tillhandahålla trygghetslarm och larmmottagning (”tjänsten”) inom delområde 1. [Omfattning, tidplan m.m. i enlighet med kravspecifikation uppdateras inför avtalstecknande.]
	5.1.1 Leveransgodkännande/införande
	Leveranserna ska påbörjas senast 2023-11-01, i enlighet med kravspecifikationen. Leveransen av tjänster och/eller produkter är driftsatt när installation och implementering av tjänsterna och/eller produkterna har genomförts och detta har godkänts av b...
	5.1.2 Tidplan
	[Uppdateras inför avtalstecknande.]
	5.1.3 Uppföljning
	Uppföljning och revision av ställda krav och villkor sker i enlighet med beställarens modell för leverantörsuppföljning. Leverantören är skyldig att medverka i och bidra till beställarens uppföljningsarbete. Beställaren har även rätt att hos leverantö...
	Beställaren kommer att kalla till uppföljningsmöten 2 gånger per år, antingen digitalt eller på plats hos beställaren.  Leverantören ska medverka vid dessa möten och ersättning för medverkan i möten utgår inte.


	6 Ändringar och tillägg
	6.1 De ändringar och tillägg som görs till uppdraget ska godkännas skriftligen av behöriga personer för båda parter, om inget annat överenskoms. Båda parter ska upprätta eller spara dokumentation där det framgår vilka justeringar av uppdraget som över...

	7 Optioner
	7.1 Parterna kan komma att avtala om option för digital nattillsyn, om leverantören erbjuder detta.

	8 Priser och ersättning
	8.1 [Enligt avropssvar.]
	8.2 Avtalade priser är angivna i svenska kronor exklusive mervärdesskatt, och inkluderar samtliga kostnader och utgifter som är förenade med fullgörandet av uppdraget enligt ramavtalet. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter får debiteras bes...

	9 Fakturering
	9.1 Samtlig fakturering ska ske elektroniskt. Följande uppgifter ska framgå på fakturorna:
	 referenskod 671200
	 fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp samt mervärdesskatt
	 vad varan/tjänsten avser (antal larm ska framgå), leveransdatum, samt
	 betalningsvillkor och förfallodatum.
	9.2 En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantören har skickat den till beställaren, förutsatt att leveransen har fullgjorts. En faktura förfaller dock inte till betalning förrän den uppfyller ovanstående krav.

	10 Undertecknande
	Detta kontrakt har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.


	Bilaga 3 – Personuppgiftsbiträdesavtal
	1 PARTER, PARTERNAS STÄLLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER
	2 DEFINITIONER
	2.1 Utöver de begrepp som definieras i löptext, i detta personuppgiftsbiträdesavtal, ska dessa definitioner, oavsett om de används i plural eller singular, i bestämd eller obestämd form, ha nedanstående innebörd när de anges med versal som begynnelseb...

	3 BAKGRUND OCH SYFTE
	3.1 Med detta Personuppgiftsbiträdesavtal jämte Instruktioner och en eventuell förteckning över Underbiträden (nedan gemensamt ”PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige Personuppgiftsbiträdets Behandling av Personuppgifter åt den Personuppgi...
	3.2 När PUB-avtalet utgör ett av flera avtalsdokument inom ramen för ett annat avtal benämns det andra avtalet ”Huvudavtalet” i PUB-avtalet.
	3.3 För det fall något av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller 16, punkt 17.6, avsnitt 18–20 eller 22 i PUB-avtalet regleras på annat sätt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets reglering ha företräde.
	3.4 Hänvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrättslig lagstiftning, avser vid var tid tillämpliga bestämmelser.

	4 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION
	4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser härmed Personuppgiftsbiträdet att utföra Behandlingen för den Personuppgiftsansvariges räkning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.
	4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbiträdet om hur det ska utföra Behandlingen.
	4.3 Personuppgiftsbiträdet får endast utföra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var tid gällande Instruktioner.

	5 DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR
	5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar för att det vid var tid finns laglig grund för Behandlingen och för att utforma korrekta Instruktioner med hänsyn till Behandlingens art så att Personuppgiftsbiträdet och eventuellt Underbiträde kan fullgöra s...
	5.2 Den Personuppgiftsansvarige ska utan onödigt dröjsmål informera Personuppgiftsbiträdet om förändringar i Behandlingen vilka påverkar Personuppgiftsbiträdets skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.
	5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar för att informera Registrerade om Behandlingen och för att tillvarata Registrerades rättigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan åtgärd som åligger den Personuppgiftsansvarige enligt Datas...

	6 PERSONUPPGIFTSBITRÄDETS ÅTAGANDEN
	6.1 Personuppgiftsbiträdet förbinder sig att endast utföra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och för de specifika ändamål som anges i Instruktioner samt att följa Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbiträdet förbinder sig även att fortlöpan...
	6.2 Personuppgiftsbiträdet ska vidta åtgärder för att skydda Personuppgifterna mot alla slag av Behandlingar som inte är förenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen.
	6.3 Personuppgiftsbiträdet åtar sig att säkerställa att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning följer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.
	6.4 Personuppgiftsbiträdet ska på begäran från den Personuppgiftsansvarige bistå denne med att säkerställa att skyldigheterna enligt artikel 32–36 i Dataskyddsförordningen fullgörs och svara på begäran om utövande av den Registrerades rättigheter i en...
	6.5 För det fall att Personuppgiftsbiträdet finner att Instruktioner är otydliga, i strid med Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbiträdet bedömer att nya eller kompletterande Instruktioner är nödvändiga för att genomföra sina åtag...
	6.6 För det fall att den Personuppgiftsansvarige förser Personuppgiftsbiträdet med nya eller ändrade Instruktioner ska Personuppgiftsbiträdet, utan onödigt dröjsmål från mottagandet, meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomförandet av de nya...

	7 SÄKERHETSÅTGÄRDER
	7.1 Personuppgiftsbiträdet ska vidta alla lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder som krävs enligt Dataskyddslagstiftningen för att förhindra Personuppgiftsincidenter, genom att säkerställa att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskydd...
	7.2 Personuppgiftsbiträdet ska fortlöpande säkerställa att den tekniska och organisatoriska säkerheten i samband med Behandlingen medför en lämplig nivå av konfidentialitet, integritet, tillgänglighet och motståndskraft.
	7.3 Eventuella tillkommande eller ändrade krav på skyddsåtgärder från den Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya Instruktioner enligt PUB-avtalet.
	7.4 Personuppgiftbiträdet ska genom behörighetskontrollsystem endast ge åtkomst till Personuppgifterna för sådana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbiträdets ledning och som behöver åtkomsten för att kunna utföra sina arbetsuppgifter.
	7.5 Personuppgiftsbiträdet åtar sig att kontinuerligt Logga åtkomst till Personuppgifterna enligt PUB-avtalet i den utsträckning det krävs enligt Instruktionen. Loggar får gallras först fem (5) år efter Loggningstillfället om inte annat anges i Instru...
	7.6 Personuppgiftsbiträdet ska systematiskt testa, undersöka och utvärdera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska åtgärder som ska säkerställa Behandlingens säkerhet.

	8 SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT
	8.1 Personuppgiftsbiträdet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid Behandlingen iaktta såväl sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna får inte nyttjas eller spridas för andra ändamål, varken direkt eller indirekt, så...
	8.2 Personuppgiftsbiträdet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen, är bundna av sekretessförbindelse avseende Behandlingen. Detta krävs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktio...
	8.3 Personuppgiftsbiträdet ska skyndsamt underrätta den Personuppgiftsansvarige om eventuella kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbiträdet har inte rätt att företräda den Personuppgiftsansvarige eller agera för den Per...
	8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begär information från Personuppgiftsbiträdet vilken rör Behandlingen, ska Personuppgiftsbiträdet informera den Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen får inte lämnas...

	9 GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION
	9.1 Personuppgiftsbiträdet ska utan onödigt dröjsmål som en del av sina garantier, enligt artikel 28.1 i Dataskyddsförordningen, på den Personuppgiftsansvariges begäran kunna redovisa vilka tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder som används fö...
	9.2 Personuppgiftsbiträdet ska minst en (1) gång om året granska säkerheten avseende Behandlingen genom en egenkontroll för att säkerställa att Behandlingen följer PUB-avtalet. Resultatet av sådan egenkontroll ska på begäran delges den Personuppgifts...
	9.3 Den Personuppgiftsansvarige äger rätt att, själv eller genom annan av denne utsedd tredje part (som inte får vara en konkurrent till Personuppgiftsbiträdet), följa upp att Personuppgiftsbiträdet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Datask...
	9.4 Personuppgiftsbiträdet äger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2–9.3, rätt att erbjuda andra tillvägagångssätt för granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomförd av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i ...
	9.5 Personuppgiftbiträdet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig rätt till det, möjlighet att göra tillsyn enligt myndighetens begäran i enlighet med vid var tid gällande lagstiftning, även om sådan tillsyn annars skulle st...
	9.6 Personuppgiftsbiträdet ska tillförsäkra den Personuppgiftsansvarige rättigheter gentemot Underbiträdet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rättigheter gentemot Personuppgiftsbiträdet enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.

	10 HANTERING AV RÄTTELSER OCH RADERING M.M.
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