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Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KS § 27 Dnr KS/2022:622 – 037 

Medborgarförslag om att införa äldreombud för att 
vägleda till viktiga kontakter i kommunen  

Beslut  

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta att 

1. förslaget inte föranleder någon åtgärd med hänvisning till att
det ingår i kontaktcenters verksamhet.

Beslutsgång 
Ordföranden finner att det endast finns ett förslag till beslut och att detta blir 
kommunstyrelsens beslut. 

Beskrivning av ärendet 
Kommunstyrelsen har fått att bereda medborgarförslag från Sonia Carlsson om 
att införa äldreombud för att vägleda till olika viktiga kontakter inom 
kommunen.  

I Strängnäs kommun är det Kontaktcenter som har uppdraget att via reception, 
telefon och mejl vägleda till rätt kontakt. Uppdraget gäller såväl för kommunens 
invånare som företagare, eller annan som har anledning att kontakta Strängnäs 
kommun. Det som förslagsställaren framför i sitt medborgarförslag anses 
därmed redan finnas inom ordinarie verksamhet varför kommunstyrelsen 
föreslår kommunfullmäktige besluta att förslaget inte föranleder någon åtgärd. 

Ekonomiska konsekvenser för kommunen 
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser för kommunen. 

Övriga konsekvenser 
Beslutet medför inga övriga konsekvenser. 

Uppföljning 
Ingen uppföljning krävs. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, Medborgarförslag om att införa äldreombud för att vägleda 
till viktiga kontakter i kommunen, 2024-01-17 
Protokollsutdrag, KF § 5, 2023-01-23, Nyinkomna medborgarförslag och e-
förslag 
Medborgarförslag om att införa äldreombud för att vägleda till viktiga kontakter 
i kommunen, 2022-12-12 
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  Utdragsbestyrkande 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
Förslagsställaren 
Socialnämnden för kännedom 
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Justerandes sign 
 
 
 

  Utdragsbestyrkande 

KF § 5        D.nr. KS/2022:618 – 037, 
D.nr. KS/2022:622 – 037 

Nyinkomna medborgarförslag och e-förslag 

 
Beslut 
 
Medborgarförslag 
Till kommunfullmäktiges sammanträde 2023-01-23 har det ingivits två 
medborgarförslag. 
 

1. Medborgarförslag från Johan Zachrisson om att anlägga en cykelbana 
över bron i Stallarholmen. 
 

Kommunfullmäktige beslutar att avvisa förslaget. 
 
 

1. Medborgarförslag från Sonia Carlsson om att införa äldreombud för att 
vägleda till viktiga kontakter i kommunen. 
 

Kommunfullmäktige beslutar att överlämna förslaget till kommunstyrelsen för 
beredning. 
 
Beslutsgång 
Ordföranden finner att det endast finns ett förslag till beslut och att detta blir 
kommunfullmäktiges beslut. 
 
Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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