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Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

1. godkinna deldrsrapport 2 socialndmnden 2023, inklusive atgardsplan
daterad 2023-09-18.

Beskrivning av drendet

Enligt Strangnis kommuns mal- och resultatstyrning ska nimnden f6lja upp
ekonomi och verksamhetsmal. Delarsrapport 2 omfattar perioden 1 januari till 31
augusti 2023 och redovisas med helarsprognos for 2023 avseende ekonomi och
verksamhetsmal.

Vid befarat underskott ska en atgardsplan presenteras. En atgiardsplan ska
redovisa hur och nir ett negativt resultat ska aterstillas. Namnden beslutar om
vilka atgarder som ska vidtas och rapporterar vidare till kommunstyrelsen.
Aterkoppling och avstimning av tgirdernas effekt sker sedan till nimnden och
kommunstyrelsen i samband med manadsrapporteringen tills nimnden har en
budget i balans.

Socialnimnden redovisade per sista augusti en negativ avvikelse med 24,8
miljoner kronor och prognostiserar med ett underskott pa totalt 21,1 miljoner
kronor vid arets slut. Underskottet i utfall och prognos forklaras framst av att
hemtjanstens egen regi har haft hogre kostnader dn beslutad ersattningsniva
samt att det inom myndighet har varit hoga kostnader for inhyrd personal och
placeringar av barn, unga och vuxna. Prognosen per sista augusti var forsamrad
med 8,8 miljoner kronor i forhallande till prognosen per sista maj vilket ocksa
beror pa hemtjanstens och myndighets hoga kostnader. Socialndmnden har
uppréttat en atgiardsplan for att komma tillratta med underskottet och har hittat
atgarder motsvarande 7,0 miljoner kronor.

Inom verksamhetsomréadet finns verksamheter som prognostiserar med
overskott. Dessa beror fraimst pa de budgeterade buffertarna och vakanta tjanster
men kan aven forklaras av lagre kostnader for trygghetslarm inom sarskilda
boenden pa grund av en avbruten upphandling samt av lagre kostnader for larm-
och bevakning pa grund av ett uppsagt avtal. Ytterligare forklaring ar att det gors
en kontinuerlig 6versyn av LSS-boendens nattbemanning som beraknas generera
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lagre personalkostnader d& en samplanering for boendenas personal gor att farre
vikarier behover tillsattas.

2/2

Socialndmnden har hittills i &r paborjat och genomfort aktiviteter som bidrar till
malen inom alla perspektiv och helarsprognosen ar att fem av tio mal kan
uppfyllas helt. Ovriga fem mal bedéms kunna uppfyllas delvis.

I ndimndens internkontrollplan f6r 2023 ingar sex granskningspunkter vilka
redovisas i rapporten. Aven plan for uppfoljning av privata utférare redovisas i
rapporten. Samtliga punkter kommer att f6ljas upp under aret och redovisas till
namnden i samband med arsrapporten.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Socialnamndens prognostiserade resultat och atgardsplan foljs upp manadsvis.

Uppfdljning
Beslutet f0ljs upp inom ramen for den l6pande ekonomiska uppféljningen.

Beslutsunderlag
Rapport, Delar 2 2023 Verksamhetsrapport Socialnimnden, 2023-09-18

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen for kinnedom
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Inledning

Socialnimndens verksamheter vander sig till invanare i alla aldrar och livssituationer
over arets alla dagar och dygnets alla timmar, och bestar av bistdnd sd som boende,
hemtjanst, insatser till barn och unga, daglig verksamhet, social viagledning,
bostadsanpassning, fardtjanst och hilso- och sjukvard i hemmet samt serviceinsatser
sé som stod till familjer, personer med missbruksproblematik, psykisk ohilsa, stod till

de som utsitts for och begar vald i nira relation samt st6d till skolelever.

Den lagstiftning som styr socialnimndens ansvarsomréde ar Socialtjanstlagen (SoL),
Lagen om sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), Foraldrabalken (FB), Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om
bostadsanpassningsbidrag, Lag om fardtjanst (FtjL) samt Lag om riksfardtjanst (RftjL).

Personer som vill ta del av bistand kontaktar nimnden for att prova sin ratt att fa det
man anser sig ha behov av. Alternativt tar del av de forebyggande insatser som
namnden tillhandahaller utan provning. Darutéver ansvarar nimnden for

tvangsatgarder enligt LVU och LVM.

Socialndmnden ar organiserad i sex verksamhetsomréaden, administration och
digitalisering, individ och familjeomsorg, funktionshinderomsorg, hilso- och sjukvard
myndighet samt dldreomsorg. For att utfora uppdraget finns narmare 1500

medarbetare inom namndens verksamhetsomréaden.

Namndens delarsrapport omfattar en redogorelse for utveckling av ekonomi och
verksambhet for perioden januari till augusti 2023. Prognos avseende budget samt
maluppfoljning presenteras. Som underlag anviands bland annat de nyckeltal som
namnden foljer ménad for mdnad samt en sammanstillning av aktiviteter pa

enheterna, vilket utgor deras bidrag till nimndens méaluppfyllelse.
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Handelser av vasentlig betydelse

Samhallsutvecklingen med hog kriminalitet har bidragit till 6kade placeringar av barn

och unga bland annat pa statens institutionsvard (SIS).

Rekrytering av medarbetare med ritt kompetens bland annat inom hélso- och sjukvard
samt socialtjanst har varit svar och medfort att kostnaderna for inhyrd personal blivit

hogre dn beridknat.

Utifran den genomforda genomlysningen av individ och familjeomsorgen pégar arbete
med att skapa battre samverkan och systematiskt arbete mellan flera enheter, for att
battre kunna samordna behov hos individer med flera alternativt komplexa behov.
Arbete med att utoka den befintliga boendekedjan for att ytterligare mota klienters
behov pagar.

Nya arbetssitt utformas for att mota framtidens behov av insatser och riatt anvindande
av resurser. Inom hilso- och sjukvarden har ett fordndrat arbetssatt genomforts,
genom att anstilla underskoterskor med bred medicinsk kompetens som st6d till
legitimerad personal, vilket bidragit till malet att resurser anviands effektivt genom att
utmana raddande arbetssitt och kulturer samt bidragit till béattre arbetsmiljé inom
verksamhetsomradet vilket har underlattat att behélla och rekrytera legitimerad

personal.

En tydligare struktur for utvecklingsarbeten tas fram och utvecklingsarbeten har
samlats i portfoljprogrammet Project Companion for battre 6verblick, en etablerad
styrstuktur finns dar behovsforstudier och nyttorealisering finns med som en del. Detta
underlattar prioriteringar utifran krav, behov samt ekonomiska och personella

resurser.

Flera horisontella satsningar i samverkan med andra nimnder pagar, bland annat for
att forbattra maltider och maltidsmiljo inom dldreomsorgens sirskilda boenden i
samverkan mellan socialnimnden och teknik- och fritidsnamnden. Samt skolsociala
stodteamet i samverkan mellan socialnimnden, barn- och utbildningsndmnden och
kulturndamnden som bidrar till att via tidiga samordnade och forebyggande insatser oka

skolnarvaro, minska droganviandning och kriminalitet.
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Sammanfattning

Socialndimnden redovisade per sista augusti en negativ avvikelse med 24,8 miljoner
kronor och prognostiserar med ett underskott pa totalt 21,1 miljoner kronor vid arets
slut. Underskottet i utfall och prognos forklaras framst av att hemtjanstens egen regi
har haft hogre kostnader dn beslutad ersiattningsniva samt att det inom myndighet har
varit hoga kostnader for inhyrd personal och placeringar av barn, unga och vuxna.
Prognosen per sista augusti var forsaimrad med 8,8 miljoner kronor i férhéllande till
prognosen per sista maj vilket ockséa beror pa hemtjanstens och myndighets héga
kostnader. Socialnimnden har upprattat en atgardsplan for att komma tillratta med

underskottet och har hittat atgarder motsvarande 77,0 miljoner kronor.

Namnden har dven verksamheter som redovisade 6verskott for perioden och som vid
irets slut beriknas genera ett 6verskott i forhallande till budget. Overskotten forklaras
bland annat av lagre personalkostnader dn budgeterat och av budgeterade buffertar

som inte har fordelats ut till verksamhetsomradena.

Socialndmnden har hittills i &r paborjat och genomfort aktiviteter som bidrar till mélen
inom alla perspektiv och helarsprognosen ar att fem av tio mél kan uppfyllas helt.

Ovriga fem mal bedéms kunna uppfyllas delvis.

Atgirder for budget i balans och 6kad maluppfyllelse pagér, vissa atgirder kan komma

att visa pa resultat till arsskiftet och andra atgarder ar av mer langsiktig karaktar.
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Maluppfyllelse

Perspektiv Invanare

Socialnimndens mal: Okat inflytande och delaktighet for invinare och brukare
Prognosen ar att malet kommer att uppnas

Kontinuerligt forbattringsarbete for att ytterligare inkludera brukarna i sina
genomforandeplaner pagér, vilket bidrar till 6kad delaktighet 6ver insatsernas
utforande. Kompetenshdjande insatser har genomforts och hittills granskade omraden
iinternkontrollen visar pa en forbattring fran foregaende ar. Olika former och metoder
for brukarmedverkan anvands, till exempel delaktighetsmodellen, déar
delaktighetsslingor genomforts for att stirka malgruppens inflytande i sin vardag.
Brukarundersokningar genomfors och resultaten ska anviandas i kommande

forbattringsarbete.

Kontakt med medborgare sker via e-tjanster, e-post, telefon, digitala moten samt
fysiska moten och hembesok. For att ytterligare oka tillgangligheten 6ver dygnet blir
socialnimndens funktionsbrevldda en vig in for invanare med malet att lattare fa
kontakt med ritt instanser. Siker digital kommunikation har implementerats for att

Oka siakerheten i kommunikationen.

Socialnamndens mal: Kommunens dldre ska ges stod att fortsitta att leva sin

valda livsstil
Prognosen ar att malet kommer att uppnas

Rutin for fast omsorgskontakt ar implementerad inom ordinart boende vilket bidrar till
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg samt samordning for den enskilde.
Hélsosamtal genomf6rs inom dldreomsorgen vilket bidrar i det forebyggande och

personcentrerade arbetet.

Forbattringsarbete kring méltider och maltidsmilj6é inom dldreomsorgens sarskilda
boenden i samverkan mellan socialkontoret och teknik- och servicekontoret fortgér och
dietisten samverkar med enheterna for att maltiden ska bli en trevlig stund for

brukarna.

Personcentrerat forhallningssétt, det vill saga att bemota personer utifran unika
formégor, behov och forutsattningar anvinds pa olika satt i verksamhterna, bland

annat i en sommarutvirdering for boende péa sarskilt boende.
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Riktlinjer ar under revidering och skalighetsdokument ar under framtagande for att

ytterligare styra mot ratt insatser.

Socialnamndens mal: Tidiga forebyggande insatser for barn, unga och familjer

Samverkan och systematiskt arbete mellan flera enheter har startats for att battre

kunna samordna behov hos individer med flera alternativt komplexa behov.

Arbete med att utoka den befintliga boendekedjan for att ytterligare mota klienters

behov pagar. Utokat arbete kring avhopparverksamhet ska ske under hosten.

Placeringar pa Statens institutionsvard (SIS) har okat till f6ljd av kriminalitet bland
barn och unga. Samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och
kulturkontoret fortgar kring skolsociala stodteamet, samverkan mellan skola,
socialtjanst, polis och fritid pagar i och med SSPF ( skola socialtjanst polis fritid)
samordning. Tidiga forebyggande insatser pagar dven inom oppna forskolan genom
samverkan mellan socialkontoret, utbildningskontoret och regionen. Intern och extern
samverkan ar nodvandig for att tidigt med forebyggande insatser kunna fanga upp

malgruppen barn och unga i riskzonen.

Det utbetalade ekonomiska bistandet ligger fortsatt pa 1ag niva , se diagram 1, och fler
personer har lamnat forsorjningsstod till forman for arbete eller studier, se diagram 2,

jamfort med 2022.

Socialnamndens mal: Funktionshindrade ska ha tillgang till bra och anpassade

bostader

Planerat inflyttningsdatum av grupp- och servicebostiader i samverkan med Strangnas
fastighets AB (SFAB) har skjutits upp vilket paverkar tillgangen till platser och medfor
kop av externa boendeplatser. Planering for kommande behov behover ske i samverkan
for att kunna tillgodose andamaélsenliga bostader framat for socialnamndens

malgrupper.

Daglig verksamhet och sysselsattning arbetar for att stélla om till ett mer digitalt
arbetssitt, genom digital teknik vintas delaktighet och sjilvstandighet for brukarna

inom daglig verksamhet 6ka.

Socialkontoret samverkar horisontellt med teknik- och servicekontoret kring att

personer med funktionsnedsattning ska far storre mgjligheter att pd samma villkor som
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ovriga befolkningen delta i det idrottsliga foreningslivet och ges forutsattningar till mer

rorelse.

Socialnamndens mal: Starka hilso- och sjukvarden och oka samarbetet mellan

parterna i den nara varden

I snitt har cirka 70 invanare per manad varit inskrivna pa sjukhus och cirka 200
personer i ordinért boende per manad har varit inskrivna i hemsjukvarden for atgarder

av sjukskoterska.

Socialndimnden har deltagit i samverkan inom S6rmlands narvardsstruktur. Bland
annat genom samverkan med regionen kring att folja den lansgemensamma
overenskommelsen om trygg hemgang och effektiv utskrivning fran slutenvarden,
patienterna ska ha kortast mojliga vintetid for att komma hem och fa insatser fran

kommunen.

Utveckling av former for nira vard pagar bland annat genom starkt teamarbete samt
anstallning av underskoterskor med bred medicinsk kompetens som stod till
legitimerad personal inom hilso- och sjukvarden. Framat behover fler nya arbetssatt
utformas for att mota framtidens behov av insatser och ratt anvandande av resurser.
Det kommunovergripande suicidpreventionsarbetet fortgdr med representation fran
socialkontoret. Stodmaterial for medarbetare finns samlat. Med maélet att 6ka kunskap,
minska ofrivillig ensamhet och forebygga psykisk ohilsa har socialkontoret,
kansliavdelningen och teknik och servicekontoret samverkat horisontellt med att

tillskapa vanskapsbankar.

Perspektiv Samhalle

Socialnamndens mal: Synliggora och motverka vald i nira relationer
Prognosen ar att mélet kommer att uppnas

For att 6ka medvetenheten om vald i nira relationer for medarbetarna fortsatter
utbildningsinsatser l6pande. Gruppverksamhet samt mojlighet till individuellt stod
finns for invanare (bade vuxna och barn) som utsatts for eller bevittnat vald i nira
relationer och stod till de som begar vald i nira relationer kan ges. Kunskap kring

hedersrelaterat vald finns inom kontoret.
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Socialnamndens mal: Minimera verksamheternas negativa klimatpaverkan
Prognosen ar att malet kommer att uppnas

Okad digitaliseringen har minskat resande till fsrmén for digitala méten och

utbildningar samt hemarbete vilket har minskat den negativa klimatpaverkan.

Nogsamhet vid bestillningar beaktas och samikning, miljorutter och teamindelning

och alternativa fardsatt anviands for att minska bilanvindandet dar det dr mojligt.
Arbete for att battre mita och pa sikt minska matsvinn pagar.

Medarbetare genomgér fortlopande den kommunovergripande grundutbildningen
kring agenda 2030, med syfte att medvetandegora samt viacka tankar och idéer om hur

alla medarbetare kan jobba for ett mer héllbart samhalle.

Perspektiv Medarbetare

Socialnimndens mal: Lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Den totala sjukfranvaron under juli var 7,8 procent, se diagram 3. Av den totala
sjukfranvaron utgjorde 44,5 procent langtidssjukfranvaro, det vill siga hade pagatt

ldngre 4n 59 dagar, se diagram 4. Korttidssjukfranvaron var 2,9 procent, se diagram 5.

Den totala sjukfrdnvaron har minskat marginellt i jamf6relse med 2022, 4ven
fortsattningsvis behovs aktivt arbete kring korttidsfranvaro och rehabilitering for

langtidssjukskrivna, med stod av HR-avdelningen och foretagshilsovarden fortga.

Arbetsgivare, medarbetare och arbetsmiljoombud samverkar enligt
kommunovergripande rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljorisker och

skador har anmalts i Informationssystem for arbetsmiljo i kommunerna (KIA) och {6ljs
upp.

Aktiviteter individuellt och i grupp genomfors for att forbattra arbetsmiljon, till
exempel har medarbetare under varen deltagit i den kommunévergripande

halsosatsning Halsokvarten, som ger 6vningar, stod och kunskap for att starka hélsan.
Socialnamndens mal: Utveckla det aktiva medarbetarskapet
Prognosen ar att malet kommer att uppnas

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden hos de tillsvidareanstéllda ar 96 procent,

dock ar det svarigheter att hantera den stora andelen resurstimmar som finns ute pa
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enheterna till foljd av att fler arbetar heltid. Inforandet av ratten till heltid ska

utvarderas under aret.

Att rekrytera och behalla medarbetare ar en viktig fraga och rekrytering av vissa
yrkeskategorier sa som legitimerad personal och socialsekreterare ar sarskilt sarbar.
Ritt kompetens ar en grundliaggande forutsattning for att kunna bedriva namndens
arbete och inhyrd pesonal har nyttjats for att ticka upp vakanser. En

kompetensforsorjningsplan finns och ska under hosten revideras.

For att behélla medarbetare och vara en attraktiv arbetsgivare differentieras
arbetsuppgifter, det vill sdga arbetet delas upp si att olika personalgrupper utfor olika
arbetsuppgifter med syftet att anvinda kompetensen dar den bast behovs, vilket dven
kan bidra till att utvecklings- och karriarmojligheter stimuleras och att medarbetare vill

stanna kvar och vidareutvecklas i yrket.

Aldreomsorgslyftet, utbildning till underskéterskor, specialistunderskéterskor samt

sprakombud pégar vilket 6kar mangden utbildade medarbetare inom vard och omsorg.

Arbetsplatstriffar och facklig samverkan genomfors regelbundet och bidrar till

delaktighet i arbetsmiljo, verksamhetsutveckling och aktivt medarbetarskap.

Perspektiv Ekonomi

Socialnimndens mal: Resurser anviands effektivt b.la genom det horisontella

arbetet mellan namnderna och verksamhetsutveckling sker med brukarfokus.

Utvecklingsarbeten finns samlad i portfoljprogrammet Project Companion for battre
struktur och 6verblick. En prioritering pa utvecklingsarbeten har gjorts utifrdn krav
behov och resurser. Planering for upphandling av nytt verksamhets- och

planeringssystem pagar.

Genom att samverkan med andra nidmnder, civilsamhallet och 6vriga aktuella
samhallsaktorer okar forutsittningarna att tidigare na och komma narmare de

socialtjansten finns till for.

Samverkan 6ver namnderna sker bland annat mellan socialnimnden, barn- och
utbildningsndmnden och kulturnamnden kring skolsociala stodteamet, mellan
socialnamnden och teknik- och fritidsnamnden gillande maltider och méaltidsmiljoer

inom dldreomsorgen, mellan socialndimnden och samhillsbyggnadsnamnden géllande
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lokaler och byggbehov. Socialnamnden och kommunstyrelsen samverkar gallande

bland annat digitaliseringsfragor, hallbarhetsfragor och suicidpreventionsarbete.

Socialndmnden deltar i samverkan inom Sérmlands narvardsstruktur, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Milardalens universitet, Forskning och utveckling

(FOU) i Sormland samt intresseorganisationer.

Niamnden samarbetar dven med foretag som pa uppdrag utfor hemtjanst, tar emot
placeringar av barn och vuxna samt med arbetsgivare i kommunen for utbyte mellan

arbetssokande klienter och arbetsgivarnas arbetskraftsbehov.

Hemtjédnsten fortsitter sitt arbete for att fa en effektivare organisation och planering
med malet att fa sin ekonomi i balans. Se diagram 6. Planering for avveckling av
tillampning om lagen om valfrihetssystemet (LOV) till f{érman for upphandling av

hemtjanst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) pagar.

Institutionsplaceringar som inte gar att verkstélla i egen regi sdsom bland annat
missbruksvard samt boende och vard av barn har okat, se tabell 7 och 8. Arbete med att
tillskapa fler 6ppenvardsinsatser for att kunna arbeta forebyggande pa hemmaplan for

att minska placeringarna pagar.

Antalet hushéll med ekonomiskt bistand &r fortsatt 1agt och antalet individer med
langvarigt ekonomiskt bistand (ekonomiskt bistind under minst 10 av de senaste 12

manaderna) har minskat jamfort med 2022.

Resultatet fran Kostnad per brukare (KPB) och Kuben som genomfordes 2022 anviands
nu som grund i utvecklingsarbete kring boendekarriar inom funktionshinderomsorgen,
med maélet att insatser ska vara pa ritt niva utifran behov samt for att battre kunna

fordela omréadets resurser.

Arbete med att se 6ver taxor och avgifter pagar for att sdkerstilla att Stringnis ligger
likvardighet med riket. Delegationsordningen har genomgatt en revidering och
riktlinjer revideras och tillskapas med syfte att skapa battre styrning mot ratt insatser

och budget i balans.

For att bibehalla kvalitet soks och nyttjas de statsbidrag som utlyses vilket bidrar till att

finansiera pagaende arbete.
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Forvantad utveckling

Socialtjansten paverkas av ett stigande behov av vilfard till f6ljd av bland annat det
forandrade samhaillsklimatet och den demografiska utvecklingen, detta innebar
bristande personalresurser och en konkurrens om kompetens samt 6kade kostnader

inom flera av namndens omraden.

Ritt kompetens ar en grundliaggande forutsattning for att den kommunala
socialtjansten och hilso- och sjukvéarden ska fungera vil. Forandrade arbetssitt samt
arbete med att behélla medarbetare genom att vara en attraktiv arbetsgivare kommer

att kravas for att mota behovet.

Samhallets sammansattning med hog kriminalitet och 14g kinsla av trygghet bidrar till
utmaningarna. Samverkan med bland annat skola, polis och fritid behover fortga for att

via tidiga samordnade och forebyggande insatser franga upp barn och unga i riskzonen.

Den interna organisationen och samverkan behover ses 6ver for att samordna behov for
individer, nya arbetssitt kravs, dar samtliga parter samverkar och tillsammans

overbygger organisatoriska mellanrum.

Planering for kommande behov, bade utifran den demografiska utvecklingen med fler
aldre samt inflyttning till kommunen behd6ver ske i samverkan med flera delar av
kommunen, bland annat SFAB {or att kunna tillgodose andamélsenliga bostader framat

for socialnamndens malgrupper.

Socialndmnden star infor en stor forandring i och med den nya socialtjainstlagen som
eventuellt kommer trida i kraft under 2024. Ett stort fokusomrade i den nya lagen
sasom i namndens arbete for tidiga insatser ar det forebyggande arbetet och en mer

lattillganglig socialtjanst.

Overgéngen fran inkdp av hardvara till att hyra och leasa det som en tjinst vilket inte
kan tas som investering paverkar kostnaderna framat och innebar att it driftkostnader
okar framledes, om detta inte sker ar effekten att digitalisering inte kan prioriteras i

samma takt som nu.
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Internkontroll

Namndens internkontroll ska i enlighet med den beslutade internkontrollplanen , se
bilaga 1, granska det dokumenterade stod (processer och rutiner) som finns gillande
genomforandeplaner, missforhéllanden och avvikelser inom dldreomsorgen, att
processer och rutiner for suicidprevention finns, insatser for de som utévar vald, att
medarbetare ar delaktiga i arbetsmiljoarbete, verksamhetsutveckling och utveckling av
medarbetarskapet samt att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och

rattssaker.

Internkontrollen genomfors genom stickprov, egenkontroller, enkater samt kontroll av

styrande och stodjande dokument.

Nedan presenteras det hittills 6vergripande resultatet av internkontrollen 2023. En

samlad rapport av internkontrollen redovisas i sin helhet i drsrapporten.
Perspektiv Invanare
Genomforandeplaner

Genomforandeplan dr en vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
ska genomforas for en enskild brukare. Hansyn ska tas till den enskildes
sjalvbestammande och integritet. Planen upprattas pa den enhet dir insatsen ska

utforas.

2023 har granskning hittills genomforts inom dldreomsorgen (hemtjanst och sarskilt
boende) samt inom funktionshinderomsorgen. Totalt har 115 slumpmassigt utvalda
genomforandeplaner granskats. Kontrollerna gjordes utifran atta fastslagna kriterier
dir minst 5 av kriterierna ska uppfyllas for att genomforandeplanen ska riknas som
godkand. Kontroll har gjort kring om det finns processer, rutiner och andra stod som ar

till hjalp i arbetet med genomfoérandeplaner.

Granskningen visar att Socialkontorets processkartor omfattar upprattande och
uppfoljning av genomférandeplaner. Darutover har olika verksamhetsomraden egna
anvisningar, checklistor och lathundar. Utbildningsinsatser har skett under aret for att
oka kunskapen. Omvardnadspersonal, eventuellt tillsammans med
dokumentationsombud, kvalitetssamordnare eller likande funktion har tilldelats

ansvaret for att upprétta och f6lja upp planerna.

Resultatet for andel godkinda genomférandeplaner var i ar hogre an tidigare ar, den

utbildningsinsats som genomforts kan konstaterats ha gett resultat.
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Missforhallanden och avvikelser inom dldreomsorgen

Avvikelser och missforhallande ska rapporteras och utredas, allvarliga

missforhallanden anmals enligt Lex Sarah.

Granskning géllande missforhédllanden och avvikelser har skett genom en kontroll av

forekomsten av processer och rutiner.

Granskningen visar att processer och rutiner finns. En process med instruktioner sant
kopplade dokument s& som anvisning, rutin och informationsfilmer finns. Arbetet har

sin grund i riktlinje: ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Att processer och rutiner for suicidprevention finns

I socialndimndens verksamhetsplan for 2023 beskrivs utmaningen att starka det

forebyggande arbetet for att fraimja fysisk och psykisk hilsa samt suicidprevention.

Kommunovergripande pagar ett utvecklingsarbete med suicidprevention dar
socialkontoret ar delaktiga. Arbete med suicidprevention ska inga i namndernas
ordinarie styrning. En grundldggande del i det arbetet ar kunskaper hos medarbetare,
dels grundlaggande kunskap som medarbetare och medménniskor, dels mer specifik

kunskap utifran vilken verksamhet man arbetar i.

Kommunovergripande erbjuds flera utbildningar for att rusta medarbetare i hur man
kan agera om nigon mar daligt och har sjdlvmordstankar. Aven webbinarium kring

suicidprevention har erbjudits medarbetare.

Socialkontoret har dven samlat information kring psykisk ohélsa, inklusive
suicidprevention i processkartan, dir medarbetarna kan fa stod i form av information

och filmer fordelat utifran olika malgrupper.
Perspektiv Samhalle
Insatser for de som utovar vald

Hosten 2021 forstarktes socialtjanstlagen med nya bestimmelser som innebar ett krav
pé socialtjansten att verka for att personer som utsitter eller har utsatt narstdende for

vald eller andra 6vergrepp ska erbjudas insatser for att dndra sitt beteende.

Kontroll av processer och rutiner har genomforts. Granskningen visar att processer och

rutiner finns.
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I riktlinje samt i rutin for handlaggning av vald i ndra relation finns beskrivet att
socialndmnden ska tillhandahalla bade bistindsbedomda insatser respektive 6ppna

insatser till bdde valdsutsatta och valdsutovare.
Perspektiv Medarbetare

Att medarbetare ir delaktiga i arbetsmiljoarbete, verksamhetsutveckling

och utveckling av medarbetarskapet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig och integrerad del av verksamheten
och en forutsattning for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsen i
Strangnds kommun ansvarar for att sakerstélla att det systematiska arbetsmiljoarbetet
bedrivs i organisationen enligt arbetsmiljolagens intentioner. Inom socialndmden
samverkar arbetsgivare, medarbetare och arbetsmiljoombud enligt

kommunovergripande rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete.

I processkartan finns tydliga lankar till chefs- och medarbetarportalen dar
styrdokument som dr kommundévergripande finns géllande arbetsmiljo, samverkan,

och medarbetarskap.

De obligatoriska samverkansnivierna medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar (APT),

samverkansgrupp pa enhet/kontorsniva foljs.

Perspektiv Ekonomi

Att myndighetsutovningen for hemtjanst ar effektiv och riittssiker
Granskning har skett genom tillgang till processer och rutiner.

Granskningen visar att det finns dokumenterat stod gidllande myndighetsutévningen
for hemtjanst genom riktlinje for hemtjinst i Strangnas kommun. Det har dock
framkommit att alla delar som behovs inte ar inkluderade i riktlinjen, s som
exempelvis skilighet. Arbete med att revidera riktlinjen och att tillskapa en
andamalsenlig riktlinje pagar for att ytterligare bidra till effektiv och rattssiker

handlaggning.
Slutsatser

Granskingen hittills visar att det inom alla de hittills kontrollerade omradena finns
styrning i ndgon form. Det finns utarbetade processer i processkartan med tillhérande
dokument. Négra av kontrollpunkterna ingar i det kommunovergripande arbetet och

dar har socialnamndens dokumenterade stod granskats. Arbetet med processer och
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dokument utgor ett standigt utvecklingsarbete eftersom forutsattningar och

omvarldsfaktorer fortlopande forandras.

Det finns behov av att ytterligare utveckla ledningssystemet, revidera och tillskapa

riktlinjer och tillféra mer kunskap om praktisk tillimpning i processarbetet.

Utover internkontrollen presenteras socialnimnden manadsvisa rapporter pa nyckeltal

gillande volymer, kostnader och kvalitet for att kunna f6lja verksamheterna l6pande.
Privata utforare

Kommunfullmaktige i Strangnas kommun har, i enlighet med kommunallagen antagit
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare
(Program for uppfoljning av privata utforare (Dnr KS/2018:76)). Strangnis kommuns
program for uppfoljning av privata utforare giller specifikt nar verksamheter
upphandlas, men giller dven i tillampliga delar for kommunens egen verksamhet, om

den agerar i konkurrens med privata utforare.

Socialndimnden har med programmet som grund utarbetat en plan for uppfoljning i
verksamhetsplanen som visar hur nimnden ténkte bedriva arbetet med uppf6ljning av

privata utforare under aret. Bilaga 3.

Enligt 3 kap 19 § kommunallagen (1991:900) ska namnden kontrollera och f6lja upp
verksamheter som lamnats over till privat utforare. Verksamheterna ska vara av god
kvalité och det ska finnas personal med lamplig utbildning enligt 3 kap 3 §

socialtjanstlagen (2001:453).

Resutatet for uppfoljning av privata utforare redovisas i arsrapporten.
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Uppfoljning - ekonomi

Ekonomisk analys

Driftredovisning per verksamhet

Utfall Budget Avvikelse|Prognos Budget Prognos
Jan- Jan- Jan - Aug helar helar Avvikelse
Aug Aug 2023 2023 2023
2023 2023
Socialnimnden -1.4 -1.4 Ooa -2.2 -2.2 0.0
Socialkontoret 7.3 -19.5 (12,0 7.5  -20.5 22.0
Myndighet -195.6  -166.8 ()-28.8 -292.8 -254.7 -38.0
Individ och -43.4 -52.4 (9.1 -72.5 -79.7 7.2
familjeomsorg
Aldreomsorg -189.3  -166.6 (D-20.7 -282.0 -257.0 -25.0
Hilso- och Sjukvérd -52.8  -51.2 O-17 -79.6  -78.4 -1.2
Funktionshinderomsorg -83.5 -86.9 03,4 -125.0 -134.0 9.0
Administration och -16.5 -20.3 (3.~ -26.0 -30.9 4.9
digitalisering SK
Socialnimnden - -565.1 (D-24.8 -887.6 -866.5 -21.1
589.8
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Kommentarer till resultat

Driftredovisningen omfattar ett ekonomiskt utfall for januari till augusti per
verksamhetsomrade. Socialndmnden redovisade per sista augusti en negativ avvikelse
med 24,8 miljoner kronor. Underskottet forklaras framst av att hemtjanstens egen regi
har haft hogre kostnader dn beslutad ersattningsniva samt att det inom myndighet har
varit hoga kostnader for inhyrd personal och placeringar av barn, unga och vuxna. De
sarskilda boendena redovisade ocksa ett underskott for perioden vilket beror pa hog
sjukfranvaro och svarigheter att hantera den stora andelen resurstimmar som finns ute

pa enheterna, en effekt av inférandet av heltid som norm.

Niamnden har dven verksamheter som redovisade 6verskott vilket bland annat kan
forklaras av vakanta tjanster, lagre kostnader dn budgeterat for trygghetslarm och ej
uppstartad daglig verksamhet. Overskottet berodde #ven pa budgeterade buffertar som
inte har fordelats ut till respektive verksamhetsomrade. Buffertarna ar framst till for att
tacka eventuella kostnadsokningar till foljd av volymokningar samt ett prognostiserat

underskott inom hemtjansten.

Kommentarer till prognos

Socialndmndens helarsprognos ar ett underskott pa 21,1 miljoner kronor inklusive
atgirder pa 7,0 miljoner kronor enligt atgiardsplan, vilket motsvarar en budgetavvikelse
med 2,4 procent. Trots vidtagna atgarder i atgardsplanen har prognosen forsamrats
sedan maj med 8,8 miljoner kronor pa grund av 6kade kostnader for fraimst externa

placeringar och inhyrd personal.

Underskottet i heldrsprognosen beror pi att kostnaderna for kop av externa placeringar
av barn, unga och vuxna forvantas fortsatta vara hogre an budgeterat. Framforallt
forvantas kostnaderna for placeringar av barn och unga pa statens institutionsvard
(SIS) fortsitta 6ka pa grund av problematik med bland annat grov kriminalitet. Aven
LVM-placeringarna har 6kat jamfort med foregdende prognos, nagot som behover
analyseras djupare. Ytterligare forklaring till underskottet ar att kostnaderna for inhyrd
personal fortsatt forvintas vara hoga. Socialsekreterare ar svarrekryterade, framforallt
har det varit svart att rekrytera personal som ska arbeta med barn dar séarskilda

behorighetskrav stills vilket medfor hoga kostnader f6r inhyrd personal.

En ytterligare forklaring till underskottet i heldrsprognosen ar att kostnaderna for

hemtjanstens egen regi ar hogre an beslutad ersattningsniva. De hoga kostnaderna
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forklaras bland annat av att brukarnas behov av insatser snabbt kan dndras vilket
kraver en flexibilitet att kunna stilla om bemanningen for att parera nyinkomna och
avbokade beslut. Sjukfrdnvaron ar fortsatt hog, vilket delvis beror pa kvarstaende
pandemiregler. Hogre administrativa kostnader i borjan pa aret beror pa en
omorganisation som innebdr att personal fran tre tidigare enheter delades upp pa fyra
och den nya organisationen kraver ytterligare en enhetschef och en samordnare.
Darutover tacker inte upprakningen av ersittningsnivan pa 4,6 procent for 2023 de

faktiska kostnadsokningarna.

Aldreomsorgens sirskilda boenden har forsamrat prognosen sedan maj vilket beror pa
hogre kostnader for sjukfranvaro och svarigheter att hantera den stora andelen
resurstimmar som finns ute pa enheterna pa grund av heltid som norm. Ett arbete med
riktade insatser for att sinka sjukfrdnvaron har paborjats i samverkan med HR-
avdelningen. Aven Hilso- och sjukvard har forsimrat prognosen sedan maj vilket beror

pa att kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor pa sarskilda boenden har varit hog.

Inom verksamhetsomradet finns verksamheter som prognostiserar med 6verskott.
Dessa beror framst pa de budgeterade buffertarna och vakanta tjanster men kan dven
forklaras av lagre kostnader for trygghetslarm inom sérskilda boenden pa grund av en
avbruten upphandling samt av lagre kostnader for larm- och bevakning pa grund av ett
uppsagt avtal. Ytterligare forklaring ar att det gors en kontinuerlig 6versyn av LSS-
boendens nattbemanning som beridknas generera lagre personalkostnader dé en

samplanering for boendenas personal gor att farre vikarier behover tillsattas.
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Kommentarer till nettokostnadsforandring

Utfall Jan - Utfall Jan - Utfall Prognos

Aug 2023 Aug 2022 helar 2022| helar 2023

Socialnimnden -589.8 -509.6 -790.5 -887.6

Tabellen visar nettokostnadsforandringen for socialndimndens verksamheter totalt
under 2023 jamfort med samma period foregaende ar. For perioden januari till augusti
2023 var nettokostnaden 589,8 miljoner kronor vilket motsvarar 15,7 procent och ar en
okning med 80,2 miljoner kronor jimfort med samma period foregiende &r. Okningen
kan framforallt forklaras av 6kade kostnader for kop av huvudverksamhet vilket fraimst
beror pa fler och ldngre placeringar av barn, unga och vuxna. Okningen mellan iren
kan dven forklaras av 6kade kostnader for inhyrd personal. Till f6ljd av det hogre
utfallet for perioden forviantas ocksa utfallet vid arets slut att vara hogre jamfort med

foregdende ar.

Ramprotokoll

Kommunfullméaktige beslutade 2022-12-12 om de ekonomiska ramarna fér 2023—
2025. Darefter har budgeten for 2023 justerats med dndrade ersittningar till

fortroendevalda, loneprioriteringar, kompensation for avskrivningar och rantor pa
investeringar fran 2022, 6kade hyreskostnader for lokaler samt ersittning for okat

antal dldre. Socialnimndens budgetram uppgéar darmed till 866,5 miljoner kronor.
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Prognossakerhet

Mars April Maj Augusti Utfall
Socialndimnden 0.0 0.0 0.0 0.0 (o.1
Socialkontoret 17.0 18.5 20.0 22.0 (J12.0
Myndighet -27.0 -30.0 -30.0 -38.0 (1-28.8
Individ och 6.5 5.2 7.0 7.2 (Ug.1
familjeomsorg
Aldreomsorg -17.0 -20.0 -20.4 -25.0 (D-22.7
Halso- och Sjukvard -0.7 -0.7 -0.4 -1.2 (D17
Funktionshinderomsorg 3.8 7.0 7.8 9.0 (3.4
Administration och 2.8 3.6 3.7 4.9 (3.7
digitalisering SK
Socialndmnden -14.5 -16.3 -12.3 -21.1 (U-24.8

God prognossikerhet innebar att nimnden anpassar sig val till férandrade

forutsattningar under aret. Helarsprognosen 6ver nimndens ekonomi har varierat

under aret, prognossakerheten far dirmed betraktas som svag. Prognoserna for flera av

socialnamndens verksamheter paverkas av volymforandringar under aret vilket ocksa

ar den framsta anledningen till att prognoserna ofta blir osdkra och maéste justeras

mellan ménaderna
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Atgirdsplan

Atgérdsplan for socialndmnden

2023

Planerad Prognos/

2024

Planerad Prognos/

Totalt 2023-2024

Planerad Prognos/

Belopp i tkr Datum (1) Ansvarig (2) arseffekt  utfall |arseffekt utfall effekt utfall

Pagéende atgarder

Férandrad nattbemanning inom Verksamhetschef

funktionshinderomsorgen 2023-05-22 Funktionshinderemsorgen -1300 -1300 0

Uppsagt avtal inom Administration och Verksamhetschef Administration och

Digitalisering 2023-05-22 Digitalisering -500 -840 -1340 0

Effektivare organisation kring samordnare

inom hemtjansten 2023-05-22 Tf verksamhetschef hemtjénst -600 -1 200 -1800 0

Vakanshallna tjanster 2023-05-22 Socialchef -450 -600 -450 -600

Utvdrdering digitala inkép 2023-05-31 Tf verksamhetschef hemtjanst -75 -1 300 -1375 0

Minska antal inhyrd rehabpersonal 2023-06-16 Verksamhetschef Halso och sjukvard -300 -300 0
Verksamhetschef Administration och

Avsluta avtal databas JP INFO 2023-06-16 Digitalisering -100 -100 ]

Vakanshallna tjanster Myndighet 2023-09-18 Tf verksamhetschef Myndighet -720

Vakanshallna tjanster Individ och

familjeomsorg 2023-09-18 Verksamhetschef IFO -600

Vakanshallna tjanster Administration och Verksamhetschef Administration och

Digitalisering 2023-09-18 Digitalisering -770

Vakanshallna tjanster

Funktionshinderomsorg 2023-09-18 Verksamhetchef Funktionshinderomsorg -580

Vakanshallna tjanster Aldreomsorg

(hemtjanst) 2023-09-18 Tf verksamhetschef Aldreomsorg -440

Omférdelning av chefsresurs Halso- och

sjukvard 2023-09-18 Socialchef -230

Vakanshallna tjanster Aldreomsorg (sarskilt

boende) 2023-09-18 Tf verksamhetschef Aldreomsorg -70

Vakanshallna tjanster Halso- och sjukvard 2023-09-18 Tf verksamhetschef Halso- och sjukvard -100

Avsluta prenumeration av Strangnds

tidning 2023-05-16 Socialchef -120 -120 o]

Forslag till tgarder

Effektisera dppenvarden -3 300 -3 300 0

Summa arseffekt -6 955 -600| -6 640 0| -10085 -600

Atgirderna som presenteras i atgirdsplanen finns medriiknade i helarsprognosen, om

dessa atgarder inte vidtagits hade underskottet och det prognostiserade underskottet

varit annu hogre.

Utover foreslagna atgarder som redovisas i tabellen ovan pagar ytterligare insatser for

budget i balans vilka beriknas fa effekt 2024.

e Taxor och avgifter ses Over for att sakerstilla att Strangnas ligger i likvardighet

med riket och beridknas skapa 6kade intakter.

e Egenavgifter for placeringar av barn, vuxna samt inom missbruk ska tas ut.

e Delegationsordningen har genomgétt en revidering och riktlinjer revideras och

tillskapas med syfte att skapa battre styrning mot insatser och budget i balans.

e For att bibehalla kvalitet soks och nyttjas de statsbidrag som utlyses vilket

bidrar till att finansiera pagdende kvalitetshéjande arbete.
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e Kontoret ar restriktiva gallande inkop, utbildning och konferenser och en

effektivisering av kostnader for hjalpmedel och forbrukningsartiklar pagar.

e Hemtjansten arbetar for en effektivare organisation genom planering och

schemalidggning med maélet att minska sitt underskott.

e Fler 6ppenvardsinsatser tillskapas for att battre kunna erbjuda férebyggande

insatser pa hemmaplan vilket kan minska behovet av att externplacera.

e Arbete med att sikra kompetensforsorjning for att minska beroendet till

hyrpersonal pagar.
o Atgirder for att forbittra arbetsmiljé och minska sjukfrénvaro pagar.

e Intensifierat arbete med att fa ned antal 4renden dar kommunens totala
kostnad for hemtjanst inte ar rimlig i forhallande till kostnad for sarskilt boende
pagar.

e Verksamhetsomrade Funktionshinderomsorg och myndighet genomfor

gemensam planering for de nya boendena 2024 vilket innebar interna

forflyttningar och i forekommande fall flytt till ordinart boende.
e Projektanstillning riktad mot ukrainska flyktingar har avslutats.
e Resurser flyttas och nyttjas dar de bast behovs.

e Handlingsplan for enheterna pa myndighet framtagen for att bland annat se

over placeringar.

¢ Andelen konsulter inom myndighet ska minskas, mélsiattningen 4r en nollvision

2024.

Om foreslagna samt planerade atgirder inte far den effekt som onskas kravs ytterligare

atgarder i form av att exempelvis se over icke lagstadgade verksamheter.
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Investeringar

Ansvar: Sociaindgmnden  Konte: investeringsprojekt  Verksamhet: Alla verksambefer Projektstatus: Aktiv

Utfall 2023 Budget Aterstar Prognos Berdknat Total Berdknas
helér 2023 2023 heldr 2023 | utfall to.m. budget aterstd
2023 to.m. 2023 to.m. 2023
It- och o1 -2.4 2.5 2.2 -2.4 =24 0.0
digitalisering
Maskiner och -4.4 7.7 33 7.7 7.7 8.2 0.5
inventarier
Summa -4.3 -10.1 5.8 -9.9 -10.1 -10.6 0.5
Investeringar

Forklaringar till méatten i ovanstaende tabell

Beriknat utfall t.0.m. 2023 = Totalt utfall fran projektets borjan t.o.m. december 2023

(utfall t.o.m. juli 2023 plus prognos augusti till december 2023).
Total budget t.o.m. 2023 = Total budget fran projektets borjan t.o.m. december 2023.

Beriknas aterstd t.o.m. 2023 = Skillnaden mellan Berdknat utfall t.0.m. 2023 och Total

budget t.o.m. 2023.

Kommentarer till total budget och prognos

Socialndmndens totala investeringsbudget for 2023 uppgar till 10,6 miljoner kronor. Av
dessa har 0,5 miljoner kronor 6verforts frdn 2022 ars investeringsbudget. De totala
investeringskostnaderna fram till 2023 berdknas uppga till ca 10,1 miljoner kronor
vilket dr 0,5 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Avvikelsen finns inom maskiner och
inventarier och beror framfor allt pa fordrojningar i fardigstidllandet av boenden och
verksamhetslokaler. Att iordningstéillandet av boenden och verksamhetslokaler
fordrojts kan forsvara planeringen for kommande investeringsbehov ifall dessa

investeringsmedel inte kan flyttas 6ver till nastkommande éar.
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Kommentarer till arets utfall och arets helarsprognos innevarande ar

Under perioden januari till augusti har socialnamnden bland annat investerat i en
traktor, singar samt liftmotorer och akvagnar for ett sammanlagt varde pa 4,3 miljoner

kronor.

Den 6verviagande delen av investeringsbudgeten ar framst planerad att anvéndas till
maskiner och inventarier och resterande investeringsmedel ska bland annat ga till

mobler och franluftsvirmepumpar till de sirskilda boendena.

Prognosen for helaret 2023 ar att 9,9 miljoner kronor kommer nyttjas vilket innebar en
prognos sedan projektens start pa 10,1 miljoner kronor. Anledningen till
budgetavvikelsen ar att verksamhetslokaler och boenden inte kommer att kunna
fardigstallas under 2023. I dessa 0,5 miljoner kronor ingar de medel som 6verfordes
fran 2022 ars investeringsbudget, iordningstéallandet av verksamhetslokalen ar

fortfarande inte klar och beridknas inte st fardig under 2023.
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Bilaga 1- Nyckeltal

Diagram 1.

Utbetalt ekonomiskt bistand

Utbetalt ekonomiskt bistand tkr, 2022, 2023

200 02 2035 . 1961 2053 2149

20(11230 1732 1918 . 1744 1632 lAllll?’(]% 1720 1607 1645
1500
1000
500
0

jan feb mars  april maj juni juli sept okt dec
B Utbetalt ekonomiskt bistand tkr, 2023 B Utbetalt ekonomiskt bistand tkr, 2022
Diagram 2.

Antal personer som lamnat forsorjningsstod for arbete eller studier

Antal personer som |ldmnat forsorjningsstod for
arbete eller studier 2022,2023

mars april maj juni  juli au sept okt

18
16
14
12

=
=]

Lo I L R LA

m2023 m2022
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Diagram 3.

Sjukfranvaro, totalt

Socialkontoret total sjukfranvaro (%)

140

8,0

60

V/V/:%:

jan-
2

jan -

| ===Total sjukfrinvaro per minad| 14,7 | 11,4 [100| 93 [ 95 | 88 | 7.5 | 84 [ 9,9 | 88 [102[12,4]|104]|108|100( 82 [ 89 | 79| 78

——Genomsnitt senaste 12 man | 10,6 10,5 | 10,4[10,2{10,1]10,1[10,1[10,1| 10,1 [10,0|100[10.2{ 97 | 97 [ 97 [ 96 | 95 [ 9.4 [ 95

ar [14,7[13,2]12,0(11,4[11,0/107[10,2| 99 [100[ 99 | 9.9 [10.2|104[106[104] 99 | 97 | 95 [ 92

Diagram 4.

Sjukfranvaro, lang

Varav langtidssjukfranvaro SK totalt Saserat p ca. 1000 minadsavifinade Srsabetare
50,0
450 /_
400 / PN —
%‘/—— e
350 % \-—-‘s\ 7,_;/
300 ~
2,0
200
150
100
50
oo jan jan
"H' feb | mar | apr [ maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec ’ﬂ' feb | mar | apr [ maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
| —— Varav lngtidssjukfranvaro 30,535,1]40,2[39,037,0|39,3[ 44,0 42,0(35236,0[31,5|280[33.0[34,7|351 | 40,7 | 39,0 44,7 | 445
| —— Genomsnitt senaste 12 man langtid [41,9] 40,8] 40,4 [40,0[39,6[39,2[39,0]39,138,6[38,1[37,3] 35,3[36,7] 36,7 [ 36,2 | 36,4 36,5[37,0[37,0
—— Ackumulerat innevarande i 30,5|32.4]34,535,1 35,4359 36,8 36,7|37.0|36.8| 36,3] 35,3[33.0|33.8[34.0[35.3| 35.9[37.037.8

Lang sjukfranvaro har pagatt lingre dn 59 dagar 1 foljd.

Diagram 5.

Sjukfranvaro, kort

Korttidssjukfranvaro (%) SK totalt

Baserat pd ca. 1000 minadsavidnade rsarbetare

a5

o\
\ A~

\_ — VJ)—\

""2"2 feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec "Z"g feb | mar | apr | maj [ jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

——Sjukfranvaro dag 1-14 utfall per manad

87|61 |49 42]42(33[32[40]50]43(51]69(56(56]49][37[41[31[29

——Sjukfranvaro dag 1-14 ackumulerat

87|75|66|60|57|53|50/49|49|49)|49|51|56|56|54|50|48|46]|44

——Sjukfrinvaro dag 1-59 ackumulerat

102|859 (78|74 |71|68|65|63|63|63[63)|66[70|71|69]|64|62[60]|58

DELAR 2 2023 VERKSAMHETSRAPPORT

26



Diagram 6.

Kostnad per hemtjansttimme

Kostnad/ timme ackumulerad

640
520

2019 ack 12 man

2020 ack 12 man

e 2021 ack 12 man

2022 ack 12 man

2023 ack 12 man

jan
641
608
588
589

603

feb
644

603

592

589

613

2019 ack 12 man

mar

640

602

589

589

628

apr

638

596

591

587

637

maj

635
597
589

591

643 650

jun
632
596
587

592

jul aug

631 630
597 590
583 585
589 591

657 667

sep

625

596

584

585

okt
613

600

584

591

2020 ack 12 man e====2021 ack 12 man

2022 ack 12 man e==2023 ack 12 man

nov

606

598

584

593

dec

611

582

592

596

Ackumulerad timkostnad, dvs. genomsnittlig under senaste 12 manaderna.

Tabell 7.

Antal placerade barn och unga

Antal placeringar barn och unga

2023 M jan
Familjehem SolL

B mars [ april
25

B maj
25)

B juni
24

Bijui  Baug
26

M sept okt

27|

HEnov

M dec

Familjehem LVU
K

23]

24

25

2

8

27|

ott familjehem Sol

Konul ott familjehem LVU

HVB hem SoL

HVB hem LVU

PRy je SolL

stédb de LVU

Slrlojlw|n|o

olrlo[nv|N|o

SIS intitution LVU

Dl lOow s

NP o|s|w|o

vjolo|N|w|s

Tabell 8.

Antal placerade vuxna

Familjehem SoL

‘<

“

HVB hem SolL

LVM hem

oo

koo

D[N oo

NN oo

[N EN M=} N

vln|n|of

vjo|dlo]!

»lo|wlo]!

4at b d

i

i
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Bilaga 2 - Internkontroll

Internkontrollplan for Socialnamnden 2023

Perspektiv Socialndmndens mal Kontrollmoment Befarad risk Sannolikhet att Konsekvens om Sannolikhet | Konsekvens Risk Kontroll i
det intraffar det intraffar siffra siffra siffra_| verksamheten
Invanare 1. Okat inflytande och delaktighet for Genomfarandeplaner Brister i 4 2 16 Finns processer
invdnare och brukare. processer och och rutiner?
rutiner Ar de kinda av
medarbetarna?
Anviands de?
2. Kommunens &ldre ska ges stod att Missférhallanden och Brister i Majlig Kannbar 3 3 9 Finns processer
fortsatta att leva sin valda livsstil. avvikelser inom AO. processer och och rutiner?
rutiner Ar de kinda av
medarbetarna?
Anvinds de?
3. Tidiga forebyggande insatser for barn, Att processer och Brister i Mojlig 3 3 9 Finns processer
unga och familjer. rutiner fér processer och och rutiner?
suicidprevention finns. rutiner Ar de kanda av
medarbetarna?
Anvinds de?
Sambhalle 6. Synliggdra och motverka vald i nara Insatser for de som Brister i Majlig Kannbar 3 3 9 Finns processer
relationer, utdvar vald. processer och och rutiner?
rutiner Ar de kinda av
medarbetarna?
Anvinds de?
Medarbetare | 9. Utveckla det aktiva medarb K Att medarbetare &r Brister i Mindre sannolikt | Kannbar 2 3 6 Finns processer
delaktiga i processer och och rutiner?
arbetsplatsmiljarbete, | rutiner Ar de kanda av
verksamhetsutveckling medarbetarna?
och utveckling av Anvédnds de?
medarbetarskapet.

Ekonomi 10. Resurser anvénds effektivt bland annat Att Brister i Kannbar 1 3 3 Finns processer
genom det horisontella arbetet mellan myndighetsutdvningen | processer och och rutiner?
namnderna och verksamhetsutveckling sker inom hemtjanst ar rutiner Ar de kanda av
med brukarfokus. effektiv och rittssiker. medarbetarna?

Anvinds de?

(Internkontrollplan for socialndmnden 2023, Dnr SN/2022:675)

DELAR 2 2023 VERKSAMHETSRAPPORT

28




Bilaga 3- Plan for uppfoljning av privata
utforare for socialnamnden 2023

Verksamhet som éverlétits i privat regi inom socialnimnden, uppféliningsplan fér 4r 2023:

Typ av Antal avtal | Klassning Uppféljning | Uppfdljning pa
upphandling utifrdn ska goras motsvarande
LOU/LOV/LUK riskanalys under dret | egenregi
A/B/C/D* JA/NEJ JA/NEJ]/ Ej
Verksamhet egenregi
1. Trygghetslarm med larmmottagning i LOU 1 A Ja Ej egenregi
ordinért boende
2. Hemtjanst LOV 3 A Ja Ja
3. Boende med sarskilt service LSS LOU 16 A Ja Nej
4. HVB — vuxna och unga vuxna LOU 73 A Ja Nej
5. HVB — barn och unga 0-20 ar LOU 182 A Ja Nej
6. Personligt utformat stod LOU 1 A Ja Ja
7. Stédboende 16-20 ar och boende med stod LOU 101 A Ja Nej
fran 21 ar
8. Konsulentstédda familjehem fér barn och LOU 119 A Ja Ja
vuxna

*A och B = hog risk for kommunen vid leveransproblem. C och D = lag risk, behov mest av operativ uppfolining

(Plan for uppfolining av privata utforare for socialndmnden 2023, Dnr SN/2022:675)
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