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KS § 309    D.nr. KS/2021:84-037 
 
Medborgarförslag om inkomstuppgift för avgifter inom 
socialtjänst och hemsjukvård 

 
Beslut  
 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta att 
 

1. medborgarförslaget avslås då beslut om avgift enligt Socialtjänstlagen ska 
fattas årligen och ska grunda sig på aktuella uppgifter (som delvis kan 
hämtas automatiskt) och uppgifter som lämnas av enskild. 
 

 
Yrkanden 
Maria Nerby (C) yrkar på följande ändring: 

1. medborgarförslaget avslås då beslut om avgift enligt Socialtjänstlagen ska 
fattas årligen och grunda sig på aktuella uppgifter (som delvis kan hämtas 
automatiskt) och uppgifter som lämnas av enskild.  

 
Anders Härnbro (S) och Mikael Lagergren (M) yrkar bifall till Maria Nerbys (C) 
ändringsyrkande. 
 
Beslutsgång  
Ordföranden ställer avslag mot bifall till Maria Nerbys (C) ändringsyrkande och 
finner att kommunstyrelsens bifaller ändringen. 

Beskrivning av ärendet 
Maria Kjell har den 26 januari 2021 inkommit med ett medborgarförslag som 
handlar om hanteringen av den årliga omprövningen av avgifter inom socialtjänst 
och hemsjukvård. Förslagsställaren menar att det är fel att automatiskt besluta 
om maxtaxa om invånaren inför det nya året inte inkommer med uppgifter om 
sina inkomster och kostnader. 
 
Maria Kjell föreslår att föregående års uppgifter fortsätter att gälla även det nya 
året med motivering att det finns en skyldighet att anmäla förändrade uppgifter 
och meddelas inget så kvarstår samma uppgift. Maria Kjell föreslår att 
handläggaren istället årligen skickar ut vilka uppgifter som finns registrerade och 
påminna om skyldigheten att meddela om något förändrats. 
 
Vidare poängterar Maria Kjell att det är många som råkar ut för att betala den 
högsta taxan och att policyn ”att man bara kan ändra beslutet 2 månader tillbaka 
även om förra årets inlämnade uppgifter stämmer” gör att de svagaste i 
kommunen får det svårare ekonomiskt än vad de har. 
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Socialtjänstlagen 
Riksdagen reglerar genom lagstiftning vad kommunerna får ta ut i avgift för vård, 
omsorg och socialt stöd genom socialtjänstlagen (SoL) kapitel 8. Kommunen får 
enligt den, enligt grunder som kommunen bestämmer, ta ut skäliga avgifter som 
inte överstiger kommunens självkostnader för bland annat hemtjänst, 
dagverksamhet, bostad i sådant särskilt boende som avses i 5 kap 5 § SoL (boende 
för äldre) andra och tredje styckena eller 7 § tredje stycket SoL (boende för 
personer med funktionsnedsättning). 
 
Vid beräkning av avgift används prisbasbelopp enligt 2 kap 6 och 7 §§ 
socialförsäkringsbalken. 
 
Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att få 
under de närmaste tolv månaderna, fördelad med lika belopp per månad. Vad 
som ska beräknas som inkomst framkommer vidare i socialtjänstlagens 8 kap. I 
fråga om makar ska den enskildes inkomst anses utgöra hälften av makarnas 
sammanlagda inkomster.  
 
Den enskildes avgifter får för hemtjänst och dagverksamhet, tillsammans med 
avgifter som avser kommunal hälso- och sjukvård per månad uppgå till högst en 
tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp, för bostad i särskilt boende per månad uppgå 
till högst en tolftedel av 0,5539 prisbasbelopp.  
 
Avgifterna enligt 8 kap 5 § SoL får inte uppgå till ett så stort belopp att den 
enskilde inte förbehålls tillräckliga medel av sitt avgiftsunderlag för sina 
personliga behov och andra normala levnadskostnader (förbehållsbelopp). När 
avgifterna fastställs skall kommunen dessutom försäkra sig om att 
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskäligt försämrad 
ekonomisk situation.  
 
Kommunen ska bestämma den enskildes förbehållsbelopp genom att beräkna 
den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett 
minimibelopp. Boendekostnaden ska beräknas för sig och läggas till 
minimibeloppet.  
 
Minimibeloppet ska, om inte annat följer av 8 §, alltid per månad utgöra lägst en 
tolftedel av 
   1. 1,3546 prisbasbelopp för ensamstående, eller 
   2. 1,1446 prisbasbelopp för var och en av sammanlevande makar och sambor. 
 
Minimibeloppet enligt första stycket ska täcka normalkostnader för livsmedel, 
kläder, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemförsäkring, öppen hälso- och 
sjukvård, tandvård, hushållsel, förbrukningsvaror, resor, möbler, husgeråd och 
läkemedel.  
 
Kommunen skall ändra en avgift om något förhållande som påverkar avgiftens 
storlek har ändrats. Avgiften får ändras utan föregående underrättelse, om 
ändringen beror på förändringar i prisbasbeloppet. 
 
En ändring av avgiften skall gälla från och med månaden efter den månad då 
anledning till ändring har uppkommit. En ändring av avgiften skall dock gälla 
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från och med den månad under vilken de förhållanden har uppkommit som 
föranleder ändringen, om förhållandena avser hela den månaden.  
 
Kommunens Riktlinjer för vård och omsorg                                                                      
Kommunfullmäktige antog den 27 februari 2017 (dnr KS/2017:67-100) riktlinjer 
för vård och omsorg som beskriver på vilka grunder kommunen tar ut 
egenavgifter av enskilda. De avgifter som ska räknas samman och jämföras mot 
den enskildes avgiftsutrymme är bland annat:                                                                                                                          
hemtjänst, ledsagning, trygghetslarm, korttidsvistelse och särskilt boende. 
Avgifter som ligger utanför högkostnadsskyddet är matkostnader, för mat erläggs 
en fastställd summa oavsett inkomst. 
 
Inkomster som är avgiftsgrundande är: pensioner, inkomst av 
tjänst/kapital/näringsverksamhet, uthyrning av bostad, 
bostadstillägg/bostadsbidrag, föräldrapenning, del av vårdbidrag, a-kassa, 
sjukpenning/sjukersättning och reavinster. 
 
Vid beräkning av avgift räknas alla inkomster samman och sedan görs avdrag för 
skatt, kyrkoavgift, begravningskostnad, boendekostnad och minimibelopp. 
 
Avgiftsunderlaget ska i möjligaste mån grundas på aktuella inkomst- och 
bostadskostnadsuppgifter på uppgifter som lämnas av den enskilde. 
Inkomstförfrågan skickas ut till den enskilde när ärendet på börjas. 
Inkomstuppgifterna ska avse de kommande 12 månaderna och avse uppgifter 
före skatt. Kommunens handläggare hämtar automatiskt uppgifter om pension 
och ersättning från Försäkringskassan. Avgiftsbeslut skickas ut vid nytt ärende 
samt vid årlig omräkning i början av året. I samband med detta finns möjlighet 
att överklaga beslutet. Ändras förhållanden under året ska den enskilde inkomma 
med de nya uppgifterna. Den enskilde kan välja att inte inkomma med inkomst- 
eller förmögenhetsuppgifter och/eller att kommunen inte ska hämta uppgifter 
från Pensionsmyndigheten och Försäkringskassan. I dessa fall fattas beslut om 
maxtaxa. 
                                                                                                                             
Förslagsställaren har framfört att kommunen inte ska besluta om maxtaxa i de 
fall den enskilde inte inkommer med aktuella inkomstuppgifter. 
 
Avgiftssystemet i Strängnäs kommun bygger på uppgifter som hämtas från den 
enskilde och automatiskt från Pensionsmyndigheten/Försäkringskassan. Det är 
dock alltid den enskilde som ska bekräfta att uppgifterna stämmer och är 
fullständiga om denne inte väljer att inte lämna uppgifter/nekar till att 
socialnämnden får inhämta uppgifter automatiskt. Enligt lagen ska 
inkomstuppgifterna avse den kommande 12-månadersperionden och enligt 
Riktlinjerna ska avgiftsunderlaget i möjligaste mån grundas på aktuella inkomst- 
och bostadskostnadsuppgifter. 
 
Beslut om avgift fattas därför varje år. Beslutet ska grunda sig på aktuella 
uppgifter (som delvis kan hämtas automatiskt) och uppgifter som lämnas av 
enskild. Det nya beslutet kan inte grunda sig på tidigare års uppgifter. Detta 
eftersom inkomstuppgifter avser flera olika typer av inkomster, inte bara det som 
hämtas automatiskt från Pensionsmyndigheten och/eller Försäkringskassan. 
 
Socialnämnden måste därför årligen få in uppgifter från enskild för att kunna 
fatta ett nytt beslut om avgift. Inkommer inte uppgifter hanteras det som om den 
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enskilde valt att inte lämna uppgifter och följer då riktlinjen om beslut om 
maxtaxa.  
 
Utöver den årliga omprövning har den enskilde en skyldighet att inkomma med 
uppgifter som kan förändra avgiften. 

Med anledning av ovanstående föreslår socialnämnden kommunfullmäktige avslå 
medborgarförslaget.  
 
Ekonomiska konsekvenser för kommunen 
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser för kommunen. 
 
Barnkonsekvenser 
Beslutet medför inga konsekvenser för barn eller övriga konsekvenser. 
 
Uppföljning 
Ingen uppföljning krävs. 
 
Beslutsunderlag 
Protokollsutdrag, SN § 156 2021-10-27, Medborgarförslag om inkomstuppgift för 
avgifter inom socialtjänst och hemsjukvård 
Medborgarförslag om inkomstuppgift för avgifter inom socialtjänst och 
hemsjukvård, 2021-01-28 
Bilaga, Underlag, 2021-01-29 
Protokollsutdrag, KF § 36, 2021-04-26, Nyinkomna medborgarförslag och e-
förslag 
 
Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
Förslagsställaren 
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SN § 156  SN/2021:273 - 037 
 

Medborgarförslag om inkomstuppgift för avgifter inom 
socialtjänst och hemsjukvård 

Beslut  
 
Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta att 
 

1. medborgarförslaget avslås då beslut om avgift ska fattas årligen och ska 
grunda sig på aktuella uppgifter (som delvis kan hämtas automatiskt) och 
uppgifter som lämnas av enskild. 
 

Beslutsgång  
Ordföranden finner att det bara finns ett förslag till beslut och att detta blir 
nämndens beslut.   

Beskrivning av ärendet 
Maria Kjell har den 26 januari 2021 inkommit med ett medborgarförslag som 
handlar om hanteringen av den årliga omprövningen av avgifter inom socialtjänst 
och hemsjukvård. Förslagsställaren menar att det är fel att automatiskt besluta 
om maxtaxa om invånaren inför det nya året inte inkommer med uppgifter om 
sina inkomster och kostnader. 
 
Maria Kjell föreslår att föregående års uppgifter fortsätter att gälla även det nya 
året med motivering att det finns en skyldighet att anmäla förändrade uppgifter 
och meddelas inget så kvarstår samma uppgift. Maria Kjell föreslår att 
handläggaren istället årligen skickar ut vilka uppgifter som finns registrerade och 
påminna om skyldigheten att meddela om något förändrats. 
 
Vidare poängterar Maria Kjell att det är många som råkar ut för att betala den 
högsta taxan och att policyn ”att man bara kan ändra beslutet 2 månader tillbaka 
även om förra årets inlämnade uppgifter stämmer” gör att de svagaste i 
kommunen får det svårare ekonomiskt än vad de har. 
 
Socialtjänstlagen 
Riksdagen reglerar genom lagstiftning vad kommunerna får ta ut i avgift för vård, 
omsorg och socialt stöd genom socialtjänstlagen (SoL) kapitel 8. Kommunen får 
enligt den, enligt grunder som kommunen bestämmer, ta ut skäliga avgifter som 
inte överstiger kommunens självkostnader för bland annat hemtjänst, 
dagverksamhet, bostad i sådant särskilt boende som avses i 5 kap 5 § SoL (boende 
för äldre) andra och tredje styckena eller 7 § tredje stycket SoL (boende för 
personer med funktionsnedsättning). 
 
Vid beräkning av avgift används prisbasbelopp enligt 2 kap 6 och 7 §§ 
socialförsäkringsbalken. 
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Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att få 
under de närmaste tolv månaderna, fördelad med lika belopp per månad. Vad 
som ska beräknas som inkomst framkommer vidare i socialtjänstlagens 8 kap. I 
fråga om makar ska den enskildes inkomst anses utgöra hälften av makarnas 
sammanlagda inkomster.  
 
Den enskildes avgifter får för hemtjänst och dagverksamhet, tillsammans med 
avgifter som avser kommunal hälso- och sjukvård per månad uppgå till högst en 
tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp, för bostad i särskilt boende per månad uppgå 
till högst en tolftedel av 0,5539 prisbasbelopp.  
 
Avgifterna enligt 8 kap 5 § SoL får inte uppgå till ett så stort belopp att den 
enskilde inte förbehålls tillräckliga medel av sitt avgiftsunderlag för sina 
personliga behov och andra normala levnadskostnader (förbehållsbelopp). När 
avgifterna fastställs skall kommunen dessutom försäkra sig om att 
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskäligt försämrad 
ekonomisk situation.  
 
Kommunen ska bestämma den enskildes förbehållsbelopp genom att beräkna 
den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett 
minimibelopp. Boendekostnaden ska beräknas för sig och läggas till 
minimibeloppet.  
 
Minimibeloppet ska, om inte annat följer av 8 §, alltid per månad utgöra lägst en 
tolftedel av 
   1. 1,3546 prisbasbelopp för ensamstående, eller 
   2. 1,1446 prisbasbelopp för var och en av sammanlevande makar och sambor. 
 
Minimibeloppet enligt första stycket ska täcka normalkostnader för livsmedel, 
kläder, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemförsäkring, öppen hälso- och 
sjukvård, tandvård, hushållsel, förbrukningsvaror, resor, möbler, husgeråd och 
läkemedel.  
 
Kommunen skall ändra en avgift om något förhållande som påverkar avgiftens 
storlek har ändrats. Avgiften får ändras utan föregående underrättelse, om 
ändringen beror på förändringar i prisbasbeloppet. 
 
En ändring av avgiften skall gälla från och med månaden efter den månad då 
anledning till ändring har uppkommit. En ändring av avgiften skall dock gälla 
från och med den månad under vilken de förhållanden har uppkommit som 
föranleder ändringen, om förhållandena avser hela den månaden.  
 
Kommunens Riktlinjer för vård och omsorg                                                                      
Kommunfullmäktige antog den 27 februari 2017 (dnr KS/2017:67-100) riktlinjer 
för vård och omsorg som beskriver på vilka grunder kommunen tar ut 
egenavgifter av enskilda. De avgifter som ska räknas samman och jämföras mot 
den enskildes avgiftsutrymme är bland annat:                                                                                                                          
hemtjänst, ledsagning, trygghetslarm, korttidsvistelse och särskilt boende. 
Avgifter som ligger utanför högkostnadsskyddet är matkostnader, för mat erläggs 
en fastställd summa oavsett inkomst. 
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Inkomster som är avgiftsgrundande är: pensioner, inkomst av 
tjänst/kapital/näringsverksamhet, uthyrning av bostad, 
bostadstillägg/bostadsbidrag, föräldrapenning, del av vårdbidrag, a-kassa, 
sjukpenning/sjukersättning och reavinster. 
 
Vid beräkning av avgift räknas alla inkomster samman och sedan görs avdrag för 
skatt, kyrkoavgift, begravningskostnad, boendekostnad och minimibelopp. 
 
Avgiftsunderlaget ska i möjligaste mån grundas på aktuella inkomst- och 
bostadskostnadsuppgifter på uppgifter som lämnas av den enskilde. 
Inkomstförfrågan skickas ut till den enskilde när ärendet på börjas. 
Inkomstuppgifterna ska avse de kommande 12 månaderna och avse uppgifter 
före skatt. Kommunens handläggare hämtar automatiskt uppgifter om pension 
och ersättning från Försäkringskassan. Avgiftsbeslut skickas ut vid nytt ärende 
samt vid årlig omräkning i början av året. I samband med detta finns möjlighet 
att överklaga beslutet. Ändras förhållanden under året ska den enskilde inkomma 
med de nya uppgifterna. Den enskilde kan välja att inte inkomma med inkomst- 
eller förmögenhetsuppgifter och/eller att kommunen inte ska hämta uppgifter 
från Pensionsmyndigheten och Försäkringskassan. I dessa fall fattas beslut om 
maxtaxa. 
                                                                                                                             
Förslagsställaren har framfört att kommunen inte ska besluta om maxtaxa i de 
fall den enskilde inte inkommer med aktuella inkomstuppgifter. 
 
Avgiftssystemet i Strängnäs kommun bygger på uppgifter som hämtas från den 
enskilde och automatiskt från Pensionsmyndigheten/Försäkringskassan. Det är 
dock alltid den enskilde som ska bekräfta att uppgifterna stämmer och är 
fullständiga om denne inte väljer att inte lämna uppgifter/nekar till att 
socialnämnden får inhämta uppgifter automatiskt. Enligt lagen ska 
inkomstuppgifterna avse den kommande 12-månadersperionden och enligt 
Riktlinjerna ska avgiftsunderlaget i möjligaste mån grundas på aktuella inkomst- 
och bostadskostnadsuppgifter. 
 
Beslut om avgift fattas därför varje år. Beslutet ska grunda sig på aktuella 
uppgifter (som delvis kan hämtas automatiskt) och uppgifter som lämnas av 
enskild. Det nya beslutet kan inte grunda sig på tidigare års uppgifter. Detta 
eftersom inkomstuppgifter avser flera olika typer av inkomster, inte bara det som 
hämtas automatiskt från Pensionsmyndigheten och/eller Försäkringskassan. 
 
Socialnämnden måste därför årligen få in uppgifter från enskild för att kunna 
fatta ett nytt beslut om avgift. Inkommer inte uppgifter hanteras det som om den 
enskilde valt att inte lämna uppgifter och följer då riktlinjen om beslut om 
maxtaxa.  
 
Utöver den årliga omprövning har den enskilde en skyldighet att inkomma med 
uppgifter som kan förändra avgiften. 

Med anledning av ovanstående föreslår socialnämnden kommunfullmäktige avslå 
medborgarförslaget.  
 
Ekonomiska konsekvenser för kommunen 
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser för kommunen. 
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Barnkonsekvenser 
Beslutet medför inga konsekvenser för barn eller övriga konsekvenser. 
 
Uppföljning 
Ingen uppföljning krävs. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, Medborgarförslag om inkomstuppgift för avgifter inom 
socialtjänst och hemsjukvård, 2021-09-06 
Medborgarförslag om inkomstuppgift för avgifter inom socialtjänst och 
hemsjukvård, KS/2021:84 
Underlag, KS/2021:84 
KF § 36, 2021-04-26, Nyinkomna medborgarförslag och e-förslag 
 
Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
 







Sv: Avgifter för äldreboende, hemtjänst mm

Ja, vi har inget  beslut i kommunfullmäktige att ta ut maxtaxa av de som inte kommer in med
uppgifter.

Med vänlig hälsning

Elvy Stenberg
Ekonomiassistent/Avgiftshandläggare
Myndighet och Uppdrag

Tel 0157-43 03 53
elvy.stenberg@flen.se 
www.flen.se

Socialförvaltningen
Flens kommun
642 81 Flen

För Flens kommun är det viktigt att du ska känna dig trygg med att vi behandlar dina 
personuppgifter på ett säkert och lagligt sätt. Vi behandlar dina personuppgifter enligt 
dataskyddsförordningen (GDPR). Du kan läsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter på 
https://flen.se/om-flen/kommunikation-press/personuppgifter/

[Citerad text är dold]



28 januari 2021 12:09

Hej Maria

Mejlet nedan har inkommit till vårt mottagningsteam.

Vi räknar på de uppgifter som finns men förutsätter att ni lämnar nya uppgifter när något
ändrats.

 

Hälsningar Kristina Jakobsson, avgiftshandläggare

 

 

Från: Maria Kjell

Skickat: den 27 januari 2021 19:26

Till: Medborgarcenter <medborgarcenter@botkyrka.se>

Ämne: Avgifter för äldreboende, hemtjänst mm

 

Hej,

jag undrar om ni vid årsskiften sätter högsta taxan för era invånare som har insatser inom
hemtjänsten mm eller om ni använder de uppgifter som redan är inlämnade fram tills
vederbörande skickar in en förändring själv.

 

Vänligen

Maria

 

Maria Kjell

Juridisk Ställföreträdare

 

 





SV: Avgifter för äldreboende, hemtjänst mm [2021TK2510]

8 januari 2021 08:51

 

 

 

Hej,

Vid årsskiftet skickar vi ut ett avgiftsbeslut med nya taxan och med de uppgifter som
vi har sedan tidigare plus nya inkomster som hämtats från Pensionsmyndigheten.
Med utskicket bifogar vi även en Inkomstförfrågan och ber vederbörande att fylla i om
några uppgifter inte stämmer. Efterfrågade uppgifter ska inkomma inom en viss tid,
annars gäller det avgiftsbeslut som är utskickat.

Nya brukare som väljer att inte inkomma med efterfrågade inkomstuppgifter blir
debiterade maxtaxan.

Med vänliga hälsningar

 

Anette Johansson
Avgiftshandläggare/Administrativ assistent

Myndighetsenheten
Vård- och omsorgskontoret, 619 80 Trosa
Besöksadress: Industrigatan 8 A, Trosa

Tel direkt: 0156-521 31   Tel växel: 0156-520 00 
Fax 0156-523 18 
E-post: anette.johansson@trosa.se

www.trosa.se

"Trosa kommun hanterar dina personuppgifter enligt Dataskyddsförordningen. Du kan läsa mer på

https://www.trosa.se/personuppgifter"

 

 




