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Meddelandedrenden till kommunfullméaktige 2022-03-28

Forslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar att

1. lagga foreliggande meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Kommunfullméktige har att 1agga foreliggande meddelanden till handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser féor kommunen
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Ovriga konsekvenser
Beslutet medfor inga 6vriga konsekvenser.

Uppfoljning
Ingen uppfoljning kravs.

Beslutsunderlag

Protokoll SEVAB Striangnis Energi AB per capsulam 2022-01-25
Protokollsutdrag, Overformyndarnimndens beslut 2022-02-07 § 11 -
Overférmyndarnimndens verksamhetsberittelse 2021 och slutrapport for intern
styrning och kontroll 2021, 2022-02-07

Rapport, Intern styrning och kontroll Overférmyndarnimnden 2021, 2022-01-31
Rapport, Bildspel bokslutsdialog for 2021 Overférmyndarnimnden- uppdaterad
till utskick namnd, 2022-02-07

Rapport, Verksamhetsberittelse 2021 Overférmyndarnimnden, 2022-01-31
Rapport, Verksamhetsberittelse 2021 Gemensamma patientnamnden, 2022-02-
18

Rapport, Verksamhetsberittelse 2021 Namnden for samverkan kring socialtjanst
och vard, 2022-02-18

Beslutet skickas till

Leif Lindstrom (S)
Ordforande
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Protokoll

Amne Styrelsemdte SEVAB
Strangnds Energi AB

Narvarande ledamdter:

Jan Heini6, ordférande

Leif Lindstrom, vice ordférande
Gerard De Geer, 2:e vice ordférande
Kjell Kristiansen

Angela Andersson

Anders Kroné

Madeleine Bilberg

Ann Blomquvist, sekreterare

Arenden
§1 Oppnande av métet

Ordférande Jan Heinid dppnade motet.

§2 Godkdnnande av dagordning

TeamEngine E-Signing

1(3)

Plats/datum Per Capsulam

2022-01-25

Dagordningen, som endast innehdller punkten, Beslut om extra aktiedgartillskott till Eskilstuna

Strangnas EIférsaljning AB, godkandes.

§3 Val av justerare

Da beslutet fattas med godkdnnande via mejl &r det att betraktas som ett méte "Per Capsulam” och

samtliga styrelseledamdéter undertecknar protokollet.

TeamEngine Document E-Sign ID: C3661242-49DC-4B31-9231-0166ACC8EG9C. Page 1 of 4.

SEVAB Strangnds Energi AB
Dammvdgen 12a, Box 32, 645 21 Strangnas
Tel. 0152-460 50 kundservice@sevab.com www.sevab.com




TeamEngine E-Signing

2(3)

e —
SEVAB
STRANGNAS ENERGI

|

Beslut

§4 Beslut om extra aktiedgartillskott till Eskilstuna Strangnas Elférsaljning AB
S01/2022

Beslut
Styrelsen for SEVAB Strangnds Energi AB beslutar enligt forslaget

att  ge ett villkorat aktiedgartillskott om totalt 4 625 000 kr till Eskilstuna Strangnas Elférsaljning AB.
Arendebeskrivning

Viktiga hdndelser under perioden

Det prelimindra resultatet efter finansiella poster fér ESEF f6r rdkenskapsaret 2021 blev totalt -

22 427 000 kr. Den informationen presenterades for styrelsen fér ESEF i mandags. Med anledning av
det begar styrelsen for Eskilstuna Stréangnds Elforsaljning AB ett

aktiedgartillskott pd 12,5 Mkr som fordelas i proportion enligt 4garnas dgarandel,

dvs 4 625 000 Mkr for SEVAB och 7 875 000 kr for EEM. Aktiedqgartillskottet behdver betalas ut till
ESEF for att rdntekostnaden for anvdndande av checkrakningskrediten inte ska belasta Eskilstuna.

Underskottet for ESEF uppgick per 30 november till -8,5 Mkr och prognos for heldrsresultatet fér ESEF
beddmdes vara -14,0 Mkr. Det fria egna kapitalet uppgick till 4,1 Mkr. Det betyder att det fria egna
kapitalet inte kunde ticka det uppkomna underskottet i bolaget fér rékenskapsaret 2021. Agarna fattade
darfér under december ménad beslut om ett aktiedgartillskott pa totalt 10 Mkr, varav 6,3 Mkr fran EEM
och 3,7 Mkr fran SEVAB.

Under december manad uppstod ett vasentligt stérre underskott inom verksamheten, som var -14 Mkr
fér december manad och medfdrde att det totala resultatet blev -22,4 Mkr. Det medfdr att ESEF behéver
ett ytterligare aktiedgartillskott om totalt cirka 12,5 Mkr frén sina dgare. De bada aktiedgartillskotten
tillsammans motsvarar den férlust som uppstod under 2021 och behévs for att finansiera 2021 ars
underskott.

Det prelimindra resultatet tog inte hansyn till arets skatt. Vid ett negativt resultat far man redovisa en
uppskjuten skattefordran som en intdkt. Den uppskjutna skattefordran som bokats upp ar 4,6 Mkr. Det
betyder att drets resultat (efter skatt) blir 17 731 Tkr. Det hade darmed varit mojligt att fatta beslut om
ett 1dgre aktiedqgartillskott for ar 2021.

Beddmningen &r dock att arets férsta manader kommer att medféra underskott fér verksamheten som
kan vara i samma storlek som det fria egna kapitalet redan efter en till tvd manader, beroende pa
fortsatt h6ga och volatila elpriser. Beslutet om extra aktiedqgartillskott kan féorhoppningsvis innebdra att
inga ytterligare beslut om extra aktiedgartillskott behéver fattas férréan under mars.

Foretaget haller pa att se 6ver andra I3sningar for att styrelsen inte ska behdva fatta beslut om
aktiedgartillskott nar det fria egna kapitalet ar férbrukat. Forslaget att moderbolaget ska besluta om en
kapitaltdckningsgaranti for 2022 till ett visst belopp kraver dock beslut om aktiedgartillskott nar det
egna kapitalet ar forbrukat.

Det fria egna kapitalet omfattade vid drets ingang 4,1 Mkr samt en mindre reserv i form av obeskattade
reserver. Beslut om det extra aktiedqgartillskottet innebdr att det fria egna kapitalet inte anvands for
underskottstdckning, utan istdllet kommer att utékas med 4,6 Mkr och totalt omfatta 8,7 Mkr vid
ingdngen av 2022.

Underlagen bifogas styrelsehandlingarna

§6 Avslutning

Ordférande Jan Heinid avslutade motet.
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Vid protokollet Justeras

Ann Blomqgvist Jan Heini6

Leif Lindstrém

Gerard De Geer

Angela Andersson

Anders Kroné

Kjell Kristiansen

Madeleine Bilberg
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Anders Krowné

Anders Kroné

E-mail: anders.krone@live.se
Role: Ledamot

Verified by Mobile BankID
2022-01-26 17:19 CET

Leif Lindstrom

Leif Lindstrém

E-mail: leif.lindstrom@strangnas.se
Role: Vice ordférande

Verified by Mobile BankID
2022-01-26 19:12 CET

K/'e[[ Kristiansen

KjeM Kristiansen

E-mail: kjell.kristiansen.sr@gmail.com
Role: Ledamot

Verified by Mobile BankID
2022-01-28 15:06 CET

Amge[a Andersson

Angeld Andersson

E-mail: angela.andersson@strangnas.se
Role: Ledamot

Verified by Mobile BankID

2022-02-02 14:23 CET
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Jan Heivi

Jan Heinio

E-mail: jan.r.heinio@gmail.com
Role: Ordférande
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Gerurd. De Geer

Gerard De Geer

E-mail: gerard.degeer@ikinvest.com
Role: 2e vice ordférande
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Ann Blomqvist

E-mail: ann.blomqvist@esem.se
Role: Administrativ assistent
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Overformyndarnamnden Eskilstuna Protokollsutdrag Sida
Strangnés

Sammantradesdatum
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Overformyndarnamndens verksamhetsberattelse
2021 och slutrapport for intern styrning och kontroll
2021

Beslut

1. Verksambhetsberittelse f6r 2021 godkinns.
Slutrapport for internkontroll 2021 godkinns.

3. Nimnden ansdker om att fa behilla 6verskott fran 2021 till
verksamhetsutveckling och utékning av verksamhet

Arendebeskrivning

Overférmyndarnéimndens verksamhetsberittelse redogor och foljer upp naimndens
verksamhetsplan for 2021. I egenskap av virdkommun 4r det Eskilstuna kommuns
styrsystem som anvinds fo6r den gemensamma nimndens arshjulsarbete.

Nimnden har under 2021 arbetat med 10 ataganden dir 7 ér klara och tre pagar men
ir forsenade. Huvuddelen av 6verférmyndarnimndens uppdrag och verksamhet ligger
inom omradet social uthallighet och de tva delprocesserna: Att ge vard och stod till
barn och unga samt vuxna genom den tillsyn som nimnden utfoér pa stallforetradarnas

uppdrag.

Internkontrollplan f6r 2021 hanterade totalt tre risker och tva kontrollmoment och en
aktivitet. Under éaret har samtliga kontrollmoment kontrollerats och finns redovisade i

bifogad bilaga.

Overférmyndarnimnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1, 2 mnkr i
jamforelse med drsbudget. Namnden ansoker om att fa behalla budgetéverskottet for
fortsatt verksamhetsutveckling och verksamhetsutovning.

Bilagor till beslutet:
- Verksamhetsberittelse 2021
- Slutrapport for internkontroll 2021

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen i Eskilstuna och Stringnas
Kommunrevisionen i Eskilstuna och Stringnas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Intern styrning och kontroll

Overférmyndarndmnden

2022-01-31 14:40



Intern styrning och kontroll 2021
Fas: Uppfoljning internkontrollplan helar 2021 Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation:
Overférmyndarnimnden

Innehallsforteckning

HaAIIDAE ULVECKIING ...veeeeree ettt ettt et e et e et e et e e taeeebe e e aaeeeabeeenseeesabeeeseeensseesnbeeenns 1
Tryggt 0Ch SJAIVSEANAIGE lIV ceceeeieei e e e e e e e et ae e e e eabae e e enreeas 1
Perspektiv

Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma fér invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling bestar av tre delar och inom dessa skapas sociala, miljomassiga och
samhallsekonomiska varden for invanarna.

Overférmyndarndmnden omfattas framst av processomradet tillgodose behovet av vard och sociala
tjanster och de tva huvudprocesserna att ge vard och stéd till barn och unga samt vuxna. Namnden
bidrar framst till det strategiska malet ett tryggt och sjilvstandigt liv.

Tryggt och sjalvstandigt liv

Risk for att vi har stallforetradare som inte ar lampliga
Riskvarde

Kontrollmoment

Kontroll av enskilda &renden
Ansvarig Bedémning Resultat

Sandra Ly Qo

Senaste kommentar (2021-12-31):

Kontroll har genomférts. Handlaggare har paborjat processen med att byta ut stallforetradare enligt
gallande interna rutiner.

Risk for att utbildning till nya stallféretradare inom ramen for IOP-avtalet innehaller
felaktigheter.
Riskvarde

Aktiviteter



Titel Ansvarig Status Fardiggrad

Rekryteringssamordnare  Hanna Sipovic
tar del av vad

grundutbildningen

innehaller och ar

narvarande under ett

helt utbildningstillfalle.

Senaste kommentar (2021-12-31):
Nytt IOP avtal med fortydliganden kring ndamndens ansvar gentemot stallféretradare och deras
forutsattningar att klara av sitt uppdrag finns pa plats under december 2021.

Risk

Risk for att vi beddomer olika i vitessituationer

Riskvarde

Kontrollmoment

Stickprov av slumpmassigt utvalda akter
Ansvarig Beddmning Resultat

Sandra Ly Kontroll har genomforts. Rutinen
foljs, dock har avvikelser i
bedémning uppmaéarksammats.

Senaste kommentar (2021-12-31):

Kontroll har genomforts. Rutin foljs, dock har avvikelser i bedomning uppmaéarksammats. Som atgéard
kommer vitesfragor diskuteras pa handlaggartraffar for att skapa forutsattningar for ett internt
larande. Att tolka rutiner olika ar alltid en riskfaktor och gemensamma diskussioner kring specifika

case eller arenden o6kar samsyn i tolkning av rutin.



Bokslutsdialog 2021

Vi foreslar foljande upplagg for disponering av den samlade tiden;
« Uppfdljning av aret som gatt
- Presentation verksamhet och ekonomi (50 %)
- Dialog inklusive fragor (30 %)
« Lardomar fran 2021 och forvantad utveckling 2022 (10 %)
¢ Summering av kommundirektoren (10 min)

Mejla bildspel till planeringochuppfoljning. KLK@eskilstuna.se senast
tre dagar innan dialogbesoket.

Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten
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Eskilstuna
kommun

Bokslutsdialog 2021

Overformyndarnamnden Eskilstuna Strangnas

Goda hallbara moten

STRANGNAS
2 KOMMUN
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Viktiga handelser 2021

« Nytt arendehanteringssystem har inforts, kommer att rattssakra och
effektivisera verksamheten framover.

« Helt digitaliserad process for rekrytering av stallforetradare och
uppdrag.

« Nytt IOP avtal med bade Eskilstuna och Strangnas
frivilligorganisationer for ett Okat stod till stallforetradare.

« Samverkan med MDH har genererat en publicerad forstudie kring
hur huvudman upplever sitt stallforetradarskap. Fortsatt forskning
planeras i amnet under nastkommande ar.

« Stallforetradarutredningen har lamnat sitt forslag till regeringen- om
forslaget gar igenom i sin helhet kommer det innebara en stor
forandring inom namndens verksamhetsomrade. Namnden har
pabdrjat en omstallning infor forandringarna.

% Eskilst . "
kgrrl1rsm1l|:||rr1la Goda hallbara moten




A Eskilstuna
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Maluppfyllelse for de viktigaste huvudprocesserna ,,; ﬁ

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Bed6mning
Barn och unga ‘
Vuxna (]

_ STRANGNAS
fommun ~ KOMMUN

Trend

Effektiv organisation
Effektiv organisation

Processomrade Beddmning
Processkvalitet | o
Medarbetare (]
Ekonomi o

Goda hallbara moten



Presentatör
Presentationsanteckningar
Ingen ändring sedan delår 2


Tillgangar och inkomster som forvaltats
under 2021

Det sammanlagda vardet av tillgangar och inkomster som
stallforetradarna i Eskilstuna och Strangnas kommuner forvaltar at sina
huvudman under 2021:

« Tillgangar: 324 miljoner
* Inkomster: 161 miljoner

Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten

STRANGNAS
| KOMMUN




Hallbar utveckling i
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser — STRANGRAS
Huvudprocess Vard och sociala tjanster Eskilstuna —— AIVUN

kommun

« Namnden har till stor del klarat av uppsatta mal kring tillsynen
samt digitaliseringen under aret.

» Personalomsattning har varit hog vilket har medfort att halva
enheten bestar av nya medarbetare- inverkar pa
handlaggningstiden

« Kompetenstapp i speciellt inom formynderskapsdelen och
barnratt.

» Fortsatt utmanande att rekrytera nya stallforetradare.

« Pandemin har under aret inneburit farre
kompetensutvecklingsmajligheter an normalt for medarbetare.

Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten




Effektiv organisation
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser —
Processkvalitet

EEE
I

|

- STRANGNAS
Eskilstuna  KOMMUN

Ett modernt och rattssakert arendehanteringssystem har inforts
under sommaren och aven med det ett tillhorande
redovisningssystem for stallforetradarna.

Inférandet har i stora delar gatt bra men har tillfalligt okat pa
handlaggningstiderna.

Utveckling av information pa extern hemsida och e-tjanster har
vidareutvecklats for att 6ka pa majligheter till sjalvhjalp.

Utvecklingsarbete med processer och rutiner har inte genomforts
enligt plan da alla resurser har gatt till att halla
handlaggningstiderna acceptabla.

Internkontrollen visar pa en viss avvikelse kring beddmningar som
varierar mellan handlaggare, aven om interna rutiner foljs.

=5 Eskilst . .
kgnlqrsnldrr}a Goda hallbara moten



Presentatör
Presentationsanteckningar
IK: handläggare följer rutin men bedömer ärenden olika.


Effektiv organisation 4
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser — . STRANGNAS
Medarbetare Eskilstuna | OMMUN

« Personalomsattning och manga nya under introduktion har 6kat
pa arbetsbelastningen.

« Enheten har trots ett tufft ar lyckats halla motivationen uppe vilket
aven aterspeglas i medarbetarundersokningens resultat.

« For att komma till ratta med de utmaningar som finns med
personalomsattningen har namnden beslutat att utoka
verksamheten for att fa en stabilitet i gruppen men aven for att
skapa forutsattningar for utvecklingsarbete.

« Sjukfranvaro under aret: 4,3%

Eskilstuna . "
kommun Goda hallbara moten




Effektiv organisation ili 5
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser — Esistuna szlgkmms
Ekonomi o

Namnden redovisar ett positiv budgetavvikelse om 1, 2 mnkr.

* Arvoden och ersattningen till stallforetradare har en positiv
budgetavvikelse om 718 tkr i jamforelse med budget. Kostnaderna har
minskat med 622 tkr fran forra aret.

* Kontorets drift redovisar en positiv budgetavvikelse om 333 tkr.
Avvikelsen beror pa vakanta tjanster men aven av 200 tkr ater fran
godmansforeningen i Eskilstuna.

 Namnden ansdker om att behalla aret éverskott till utékning av
verksamhet for att kunna mota upp behov enligt
stallféretradarutredningens forslag.

- Eskilstuna . "
kommun Goda hallbara moten



Presentatör
Presentationsanteckningar
Strängnäs kommun redovisar en positiv budgetavvikelse på 456 tusen kronor.
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STRANGNAS

Lardomar under 2021 s KON

Summering

« Namndens verksamhetsomrade innefattar tillsyn éver nastan 500
miljoner kr, felaktiga beslut ge stora ekonomiska konsekvenser.

« Verksamhetsomradet ar brett och innefattar komplexa juridiska
stallningstaganden och det ar utmanande att hitta medarbetare
som har en erfarenhet inom omradet.

» FOr att attrahera kompetens har namnden arbetat fram en
tydligare rekryteringsprocess dar arbetet som handlaggare
presenteras pa ett konkret satt.

« Namnden har aven sett over introduktionen av nya medarbetare
for att sakerstalla en battre forsta tid for nya handlaggare.

« Vikten av att prioritera processarbete- effektivisering men aven
for ett attraktivt arbetsgivarskap.

Eskilstuna . "
Eﬁ kommun Goda hallbara moten
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Forvantad utveckling 2022 S STRANGNAS

kommun

« Fortsatt effektivisering- oversyn av handlaggningsprocesser behover
ske.

* Fortsatt digitalisering- behov av att utveckla den externa hemsidan
for enklare sjalvhjalp.
* Fortsatt kompetensutveckling i myndighetsutovningen

« Skapa forutsattningar for bade namnd och kansli att klara av de
forandringar i verksamheten som stallforetradarutredningen kommer
att innebara.

Eskilstuna . "
kommun Goda hallbara moten




Verksamhetsberattelse 2021

Overférmyndarndmnden

2022-01-31 14:40



Verksamhetsberattelse 2021

Status: Paborjad

Rapportperiod: 2021-12-31 Organisation: Overférmyndarndmnden

Innehallsforteckning
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Sammanfattning

Overférmyndarndmnden omfattas framst av processomradet vard och sociala tjdnster och de tva
huvudprocesserna att ge vard till barn och unga samt vuxna. Genom att utdva tillsyn over
formyndare, forvaltare och gode man samt sakerstalla rekryteringsforfarandet bidrar namnden till
det strategiska malet Tryggt och sjélvsténdigt liv. Overfdrmyndarndmnden i Eskilstuna och Strangnas
har ett viktigt samhallsuppdrag att tillsyna stallforetradarnas hantering av de totalt 6ver 470 miljoner
kronor som huvudmannen inom namndens geografiska omrade har som tillgangar och inkomster.

Under 2021 prioriterar dverférmyndarnamnden rattssakerhet, kvalitetssakring, samverkan och
delaktighet. Genom digitaliseringsinitiativ och riktlinjearbete ska namnden 6ka rattssakerheten samt
sakerstalla kvalitén i handlaggningen. Nytt arendehanteringssystem har inférts under aret och den
berdknas inverka positivt pa kvalité, effektivitet och mojlighet till en god verksamhetsuppfoljning.
Samverkan genom |OP-avtalet (Idéburet offentligt partnerskap) med Eskilstuna god man-och
forvaltarforeningen fortloper under 2021 dér syftet ar att 6kad service. Under aret har ett nytt IOP
avtal tagits fram dar bade Eskilstunas god man och forvaltarférening och Strangnas forening for
frivilliga samhallsarbetare ar parter tillsammans med 6verformyndarnamnden for ett 6kat stod for
stallféretradarna.

Under aret har 6versynen av stallforetradarskapet resulterat i ett betdnkande (SOU 2021:36) som
lamnats vidare till regeringen for fortsatt hantering. Om betankandet gar igenom i sin helhet kommer
det innebara stora férandringar i namndens verksamhetsomrade inom de narmaste aren. Namnden
har beslutat att ta hojd for kommande férandringar redan med start under 2021.

Indirekt fraimjar namndens verksamhet ocksa processomradet demokrati. | samarbete med
Malardalens Hogskola har en forstudie kring huvudmannens upplevelse av stéllforetradarskapet
genomforts. Resultatet har publicerats under december 2021 och fortsatt forskning, med namndens
delaktighet, planeras under kommande ar.

Overférmyndarndmndens stora utmaning har varit personalomsattning vilket medfért en dkad
belastning pa kvarvarande handlaggare och dven ett kompetenstapp inom éverformyndarjuridiken.
Namnden har med anledning av detta beslutat att utdka sin verksamhet for att skapa en hallbar
arbetsmiljo for namndens kansli och for att kunna sakerstalla rattssakerheten aven med de
eventuella forandringar som stallféretradarutredningen kan komma att innebaéra.

Overférmyndarnamnden redovisar i bokslutet 2021 en positiv avvikelse mot budget med 1 245 tusen
kronor inklusive 6verfort 6verskott med 700 tusen kronor fran tidigare ar. Det ar budgetanslag for
stallforetradare, driftkontoret och namnden som redovisar 6verskott.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Bedémning Trend
Barn och unga >
Vuxna >



Effektiv organisation
Processomrade
Processkvalitet
Medarbetare

Ekonomi

Vald organisation:

Overférmyndarnamnden

Metod for utvirdering av mal och resultat

Alla Ej pabérjad
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Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma for invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling bestar av tre delar och inom dessa skapas sociala, miljomassiga och
samhallsekonomiska varden for invanarna.

Overférmyndarndmnden omfattas framst av processomradet vard och sociala tjanster och de tva
huvudprocesserna att ge vard och stod till barn och unga samt vuxna. Namnden bidrar framst till
det strategiska malet ett tryggt och sjalvstandigt liv.

Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster - overgripande

Genom tillsyn av stallféretradare agerar 6verférmyndarnamnden garant 6ver att de stallféretradare
som verkar inom ndmndens verksamhetsomrade gor det med huvudmaéannens basta i dtanke och att
de foljer géllande lagstiftning. Genom tillsynen sédkerstaller namnden att huvudmannen inte lider
rattsforlust eller ekonomisk skada. Inom namndens tva kommuner hanterar stéllféretradarna totala
tillgangar och inkomster pa éver 470 miljoner kronor. Med anledning av detta ar
overféormyndarnamndens prioriteringar under 2021 rattssakerhet och kvalitetssadkring. For att bidra
till att tillgodose behoven av stallféretradare ska namnden ocksa arbeta med rekryteringsférfarandet
av gode man och stallféretradare.

For att 6ka kvalitet i namndens tjanster ska namnden fortsatta verka for att erbjuda god service for
att bade attrahera och behalla stallféretradare som finns inom ndmndens geografiska omrade.
Namnden ska dven ge 6kad service i form av utbildning och stédverksamhet for stallféretradare med
uppdrag i Eskilstuna och Strangnas genom att IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) med
Eskilstuna god man- och foérvaltarférening fortsatter.

Namnden ska under 2021 beakta digitaliseringsperspektivet for att bli en mer effektiv och rattssaker
organisation. Under 2021 har ett nytt drendehanteringssystem inforts for att minska
pappersanvandning och sakra flédena.

1-arigt atagande

Overférmyndraniamnden bedriver en effektiv och rittssiker myndighetsutdvning och har en
effektiv verksamhetsuppféljning. | nya och befintliga arbetssatt beaktas
digitaliseringsperspektivet.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namnden har under aret infort ett nytt arendehanteringssystem for en rattssakrare
handlaggningsprocess och for 6kade majligheter till e-tjanster som kommer att leda till 6kad kvalité i
namndens tillsyn.

Inforandeprocessen har tillfalligt 6kat ndmnden handlaggningstider, men kommer pa sikt
effektivisera verksamheten.

Namnden har under aret arbetat med fortlépande kompetenshojningsinsatser enligt verksamhetens
behov eller enligt individuella planer.



Ge vard och stad till barn och unga

Bed6mning Trend
>

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namnden férordnar god man fér ensamkommande barn som anvisats till Eskilstuna och Strangnas
kommuner. Tingsratten férordnar i vissa fall formyndare fér barn som befinner sig i vara kommuner.
Namnden bevakar sedan hur gode méan och férmyndare forvaltar barnets ekonomiska tillgangar samt
hur gode man for ensamkommande barn utfér sitt uppdrag som vardnadshavare och férmyndare.
Stor andel av ndmndens tillsyn av stéllforetradare sker under delar 1 och 2 och genom granskning av
arsredovisningar.

Namndens tillsyn genomfors till stor del genom den granskning av stallféretradarnas redovisningar
som sker arligen. Ndmnden har 1220 redovisningsskyldiga och under aret 2021 har 977 redovisningar
inlamnats inom lagstadgad tid. Per den 27 december 2021 har ndmnden granskat 1021
redovisningar, dvs alla i tid inkomna &r granskade under innevarande ar och dven en stor del av de
for sent inlamnade redovisningar ar granskade av namnden. Detta ar ett resultat som till stora delar
motsvarar namndens malsattning med tillsynen.

Ge vard och stod till vuxna

Bed6mning Trend

Senaste kommentar (2021-12-31):

Om en kommuninvanare pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande
beho6ver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom och/eller sérja for sin person kan
tingsratten besluta att anordna godmanskap eller forvaltarskap. Det ar namnden som sedan utdvar
tillsyn 6ver stallféretradarna for att sakerstalla att huvudmannens intresse tas tillvara.

Namndens tillsyn genomfors till stor del genom den granskning av stallforetradarnas redovisningar
som sker arligen. Ndmnden har 1220 redovisningsskyldiga och under aret 2021 har 977 redovisningar
inlamnats inom lagstadgad tid. Per den 27 december 2021 har ndmnden granskat 1021
redovisningar, dvs alla i tid inkomna ar granskade under innevarande ar och dven en stor del av de
for sent inlamnade redovisningar ar granskade av ndamnden. Detta ar ett resultat som till stora delar
motsvarar namndens malsattning med tillsynen.

Varna demokrati

Overférmyndarnamndens huvuduppdrag ligger under processomrade vard och sociala tjdnster men
namndens arbete kommer indirekt att framja processomradet demokrati. Bland annat genom att
samverka med Malardalens hogskola i fortsatt forskning kring hur huvudman upplever
stallforetradarskapet.

For att ha en effektiv, rattssaker och gemensam informationsforvaltning ska 6verformyndarnamnden
arbeta i takt med att kommunens hemsida blir en servicewebb som utgar fran besékarens behov dar
det &r |att att hitta aktuell information. Beslut, fordndringar och nyheter som invanarna kan bli
berdrda av ska kommuniceras ut i kommunens kanaler och vi bjuder in media for att fa insyn i vara



verksamheter och vialkomnar granskning. Det ar viktigt att alla medarbetare kanner till vad
offentlighetsprincipen och meddelarfrihet innehar och vilka rattigheter och skyldigheter de medfor.

I samverkan utveckla en effektiv, rattssdker och gemensam informationsférvaltning som
tillgodoser kommunens och invanarnas behov av insyn och tillgang till information. (KS, AVN, FSN,
GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, VON, OFNES, KFAST, EEM)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namndens ettariga digitaliseringsmal for aret 2021 har genomférts. Namnden har tagit fram e-
tjanster kopplade till det nya drendehanteringssystemet som kommer att resultera i mer kvalitativ
tillsyn av stallféretradarnas inlamnade arsrdakningar. Ndmnden har dven digitaliserat hela
stallféretradarrekryteringen for en sakrare hantering och mer tillganglig rekrytering for samtliga
stallféretradare. For 6kade mojligheter till sjalvhjalp har namnden utvecklat informationen pa
externa hemsidan och utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under nastkommande ar.

Namnden ska bidra till det kommungemensamma arbetet med brottsférebyggande insatser genom
att sakerstalla att risken for felaktiga beslut som leder till felaktiga utbetalningar minskas.

Lardomar fran Covid-19 ska namnden arbeta med under 2021, det géller framst att ta fram en
beredskapsplan for kontoret for att sakerstalla att det finns beredskap gallande
kontinuitetshantering och kommunikation vid en handelse eller kris.

Arbetet med suicidprevention ska utvecklas och verka for att minska antalet omkomna i suicid och
forbattra folkhalsan. Utifran det kommungemensamma arbetet med suicidprevention kommer
namnden arbeta och sakerstilla att det finns kompetens och styrande dokument i hur vi agerar vid
suicidhot.

Samlat krafttag for att motverka utanférskap och skapa trygghet genom fler i jobb, starkta
skolresultat, en meningsfull fritid och trivsamma ute- och boendemiljoer, jamlik delaktighet och
inflytande samt att det offentliga 6kar narvaron i stadsdelarna. Fér att 6ka tryggheten ska dven det
brottsforebyggande arbetet stirkas. (KS, alla namnder, alla bolag)

Status Fardiggrad

o _J

Senaste kommentar (2021-12-31):

Inférandet av det nya darendehanteringssystemet i kombination med personalomsattning har
medfort forseningar i namndens tillsyn av de inlimnade arsrdkningar. Ndmnden har granskat
samtliga i tid inlamnade arsrdkningar och endast ett fatal av de sent inlamnade arsrakningar kvarstar
att granska. Under kommande ar har namnden utokat verksamheten for att klara av tillsynen enligt
malsattning.



Namnden har under aret kompetensutvecklat verksamheten genom utbildningar inom
overférmyndarjuridik men dven genom erfarenhetsutbyte med andra aktdrer under Féreningen
Sveriges overférmyndares sammakomstdagar.

Minska sarbarheten i kommunens verksamheter, férbattra férmagan i krissituationer samt
sdkerstdlla kommunens forsérjningsaspekter. Lirdomar fran covid -19 ska tas till vara. (KS, alla
namnder, alla bolag)

Status Fardiggrad

o D

Senaste kommentar (2021-12-31):

Ett arbete kring att uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen for férvaltningen gjordes 2020. Den har
visat tydligare pa vilka verksamheter inom socialndmnden som dr samhallsviktiga och vilka
prioriterade ataganden som behdver kontinuitetshantering. Under 2020 har férvaltningen fardigstallt
kontinuitetshantering fér pandemi. Arbetet kring 6vriga kontinuitetsplaner behéver fardigstallas och
malet ar att fortsatta arbetet under kommande ar. En utredning pagar var krisberedskap ska ligga
och hanteras efter omorganisationen Effektivare administration, vilken har férsenat processen.

Namnder och bolag ska i dialog med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
mojliggéra att minst 500 sprakpraktikplatser och minst 500 platser avseende Extratjdnster nas
samt Okning till 760 yrkesutbildningsplatser. (AVN, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2021-12-31):

Overférmyndarnamnden har inga platser att erbjuda med anledning av verksamhetens art i detta
varfor atagandet anses uppfyllt.



Effektiv organisation

Perspektivet effektiv organisation ar det inatvanda perspektivet och visar hur kommunkoncernen ska
genomfora sitt uppdrag for att resultatmalen ska uppnas. Detta gors med hjalp av stédprocesserna
processkvalitet, medarbetare och ekonomi.

Processkvalitet

Bedémning Trend

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namndens samverkan med godemansforeningar i Eskilstuna och Strangnas kommuner har
genomforts under hela aret 2021. Féreningen i Eskilstuna har erbjudit digitala utbildningsmajligheter
for namndens samtliga stallforetradare. Namnden har tillsammans med foreningen i Strangnas
deltagit under frivilligdagen i Strangnas kommun fér en 6kad samverkan och majlighet till rekrytering
av stallforetradare.

Ett nytt IOP avtal har tagits fram under aret 2021 dar bade féreningen i Eskilstuna och Strangnas har
varit bidragande och dven parter i avtalet. Avtalet kommer att trada i kraft 1 januari 2022.

Namnden har maojliggjort fortsatta utbildningsinsatser for kansliets handlaggare for 6kade juridiska
kunskaper som paverkar positivt pa kvalitén.

4-3riga processmal Beddmning
Okad tillit

Senaste kommentar (2021-12-31):

Overférmyndarnamnden har aktivt arbetat med de omraden som har skadat tilliten som &r
kopplade till ndmndens verksamhetsomrade. Effektivare processer och 6kad samsyn i
handlaggningsprocesser har stadigt 6kat tilliten gentemot namnden.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Ta fram en plan for att utveckla och effektivisera verksamheten @ B
med stdd av digitalisering i syfte att sakra valfarden. (KS, alla
namnder och bolag)

Senaste kommentar (2021-12-31):

Inférandet av nya arendehanteringssystemet tillsammans med personalomsattning har medfort
att utvecklingsarbetet med handlaggningsprocesserna har blivit forsenat. Namnden kommer att
under nasta ar prioritera detta arbete och for att klara av denna malsattning har namnden utokat
verksamheten. Huvudprocesser kommer att tas fram med hjalp av kommunledningskontoret, ett
arbete som ar paborjat under 2021.

Alla namnder ska 6ka tillgangligheten och férbattra servicen med ]
stod av beslutad servicemodell och handlingsplan. (KS, alla
namnder)



1-arigt atagande Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2021-08-31):

Namnden har paborjat processen med ett inférande av utékade e-tjanster till kommuninvanarna.
Externa hemsidan har uppdaterats med information och ett nyhetsflode for stallforetradarna.

Kontoret bestar av enhetschef, teamledare, en administratér och tio handlaggare. Medarbetarna har
under perioden utdkat sina kunskaper om éverférmyndarjuridik och myndighetsutévning och arbetat
aktivt med att fa ett enat och sammanhallet arbetssatt. For att arbeta med ett aktivt
medarbetarskap, fa helhetssyn och att alla ska kdnna sig inkluderande har kontoret arbetsplatstraffar
dar alla bidrar till agendan.

Bed6mning Trend

Senaste kommentar (2021-12-31):

Enheten har under delar 1 och 2 haft en omsattning pa medarbetare och vilket har inverkat negativt
pa arbetsbelastningen och den upplevda arbetsgladje. Arbetsbelastningen ar hog med anledning av
inflode i form av arsrdkningar men dven av nya drenden. Antalet ansdkningar internt inom
kommunen har 6kat och en stor andel av dessa ansékningar leder inte till godmanskap da utredning
visar att kraven inte ar uppfyllda.

For att hitta gemensamma och hallbara l6sningar pa arbetsbelastningen har enheten startat en
arbetsgrupp som ska arbeta med fragorna under aret. Arbetsbelastningen har tillfalligt 6kat iom byte
av drendehanteringssystem, men enheten ser positivt pa bytet och kan se férdelarna med nytt
system pa langre sikt.

Namnden har dven beslutat att utoka verksamheten for att klara av tillsynsmalen 2022 da hélften av
kansliets handlaggare ar nya i sin roll. Ndmnden har dven beslutat for att ta hojd for de utokade
arbetsuppgifter som tillkommer med anledning av stallforetradartredningens forslag for att
sakerstalla en hallbar arbetsmiljo for kansliets handlaggare men dven for att sakerstalla kvalitén i
arbetet.

4-ariga processmal Bedémning
Hallbart arbetsliv

Senaste kommentar (2021-12-31):

Overférmyndarenheten har under ndgra ar paverkats av 6kat infléde och rotation i
personalgruppen. Namnden arbetar aktivt med att forebygga och hantera de utmaningar i
arbetsmiljon som detta har medfért. Néamnden arbetar systematiskt med arbetsmiljon utifran det
arbetsmiljéarshjul som ar framtaget. Aktiviteter fran arbetsmiljéarshjulet under kvartal ett och tva
har varit planering och genomférande av APT: n och skyddsronder. Psykosocial skyddsrond ar
genomford och den fysiska skyddsronden hanteras efter flytt. Semesterplaneringen har
genomforts tillsammans med enheten med hog mojlighet till paverkan. Samtliga
medarbetarsamtal har f6ljts upp.



1-arigt atagande Status Fardiggrad

Arbetet med att infora, fullfélja och efterleva den beslutade
policyn och riktlinjerna for medarbetarskap, chef och ledarskap
fortsatter. (KS, alla ndamnder, alla bolag)

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namndens kansli har tagit del av utbildningarna kring det aktiva medarbetarskapet och
ledarskapet. Det aktiva medarbetarskapet genomsyrar kansliets APT: n och samtliga
medarbetarsamtal. Ett aktivt arbete for att halla diskussionen levande har genomférts under ett
flertal tillfallen under aret.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndmnden har ett aktivt och systematiskt
arbetsmiljoarbete som féljer arbetsmiljoarshjulet.

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namnden foljer arbetsmiljdarshjulet. Samtliga medarbetarsamtal under aret dr genomférda.
Medarbetarundersdkningens resultat genomarbetas under APT.

Overformyndarkontoret har signalerat om hog arbetsbelastning men kan dven se méjligheter med

nytt system som kan avhjalpa i handlaggningen. Sjukfranvaron har detta trots varit g men kontoret

har under delar 1 och 2 haft en del langre sjukskrivningar.

Kvinnor Man Dec  Totalt Dec Kvinnor Man Dec  Totalt Dec Forandring
Dec 2021 2021 2021 Dec 2020 2020 2020 totalt, antal
Totalt 4.3% 3.9% 2.7% 1.4% 2.5% 1.4%
%
Bed6mning Trend
p |

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 1, 2 mnkr. Overskottet harrér framst fran
minskade kostnader kring arvoden och vakanta tjanster.

4-3riga processmal Beddmning

Ekonomi i balans
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1-arigt atagande Status Fardiggrad

Utarbeta forslag, initiera och genomfdra effektiviseringar och
intaktshojande atgdrder som sammantaget forbattrar
kommunkoncernens ekonomi med 300 miljoner kronor till 2023.
(KS, alla namnder, alla bolag)

Senaste kommentar (2021-12-31):

Namnden arbetar for att 6ka avtalstroheten och anvander de inkdpskanaler som finns.

Overférmyndarnamnden redovisar i bokslutet 2021 en positiv avvikelse mot budget med 1 245 tusen
kronor inklusive overfért 6verskott med 700 tusen kronor fran tidigare ar. Det ar budgetanslag for
stallforetradare, driftkontoret och namnden som redovisar dverskott.

Av overskottet hanfoérs 718 tusen kronor till utbetalad arvoden och ersattningen till gode man och
forvaltare i Eskilstuna.

Kostnaden fér namnden visar ocksa en positiv budgetavvikelse pa 94 tusen kronor vilket beror pa att
utfallet for arvodering och resor har minskat med anledning av covid-19.

Drift for kontoret har en positiv budgetavvikelse pa 333 tusen kronor. Ndmndens kostnadsavvikelser
héarror sig dels beror pa lagre personalkostnader dn budgeterat pa grund av vakanta tjanster. Stora
del av 6verskottet (217 tkr ) beror pa att Eskilstuna God Man och Forvaltarforeningen har forbrukat
mindre medel dn budgeterat och betatalat tillbaka delar av det ekonomiska stodet enligt IOP avtalet.
Namnden har ocksa fatt hogre ersattning for sjuklonekostnaden (76 tkr) dn vad som var véntat.

Arvoden och ersattningen till gode man och forvaltare Eskilstuna kommun har en positiv
budgetavvikelse pa 718 tusen kronor i jamférelse med arsbudget. Jamfért med samma period forra
aret har kostnaderna minskat ocksa med 622 tusen kronor vilket betyder att namndens utbetalningar
ligger i linje med arsgranskningar. Det ar en forbattring jamfort med tidigare ar som utbetalningen av
arvode har erhallits med ett ars forskjutning. Strangnas kommun redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 456 tusen kronor.

Arvoden och ersattning till gode man for ensamkommande barn Eskilstuna utan uppehallstillstand
redovisar en positiv budgetavvikelse pa 8 tusen kronor. Den positiva budgetavvikelsen beror pa
minskade antal barn. For Strangnds kommun redovisar en positiv budgetavvikelse pa 41 tusen
kronor.

De senaste aren har éverformyndarnamnden levererat positiva resultat. Resultaten har varit i linje
med de finansiella mal som satts upp for att starka kommunens ekonomi.

Konto Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021 Budgetavvikelse

2021
- Kommunersattning/skolpeng 12,8 13,1 13,1 0,0
- Ovriga intakter 4,4 3,9 4,6 -0,8
Summa INTAKTER 17,2 17,0 17,7 -0,8
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Konto

- Personalkostnader
- Lokalkostnader

- Ovriga kostnader
Summa KOSTNADER

Summa ARETS RESULTAT exkl
over-/underskott

Over-/underskott

Summa ARETS RESULTAT inkl
over-/underskott

Belopp i miljoner kronor.

Utfall 2020

-16,5

0,7

0,7

Utfall 2021

Budget 2021 Budgetavvikelse

0,0

2021
1,0
0,0
0,3
1,3

0,5

0,7

1,2
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Intern styrning och kontroll

Overférmyndarnamndens internkontrollplan bestar av tre risker, tvd kontrollmoment och en
kontrollaktivitet. Namndens fokus ligger i rattssakerhet och effektivitet och darfor ska namnden
kontrollera att kontoret hanterar stallforetradare som under pagaende uppdrag hamnar i
brottsregister enligt gdllande rutin och sakerstélla att det finns en gemensam hantering enligt rutin
for viten. Kvalitetssakring av innehall i utbildning till nya stallforetradare ska goras under aret.

Under perioden har ett kontrollmoment kring efterlevnad av rutin kring stallforetradares lamplighet
genomforts till fullo utan dokumenterade avvikelser. En kontrollaktivitet kring
stallfortradarutbildningens kvalitét har genomforts delvis utan avvikelser.
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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Patientndmndens sammanstallning av inkomna drenden for 2021 visar att det finns en stor
efterfragan bland patienter och narstaende att fa aterkoppla sina erfarenheter till varden genom
patientnamnden. Den som har en synpunkt kan véanda sig direkt till sin vardgivare, anda har éver
1200 valt att i stallet kontakta patientnamnden. | varje synpunkt finns en patients eller narstaendes
berattelse om en handelse som de har upplevt inom varden, en handelse som de vill inte ska upprepa
sig. Varje berattelse bar pa viktig kunskap om hur varden kan utvecklas. Genom att varden
anvander sig av patienters upplevelser i det systematiska patientsédkerhetsarbetet utvecklas hélso-
och sjukvarden och patienten blir en medskapare till 6kad patientsakerhet.

Antalet inkomna synpunkter har 6kat med drygt 10% mot 2020 och visar pa det hdgsta antalet
inkomna drenden pa fem ar. Det tyder pa att det finns ett stort behov for patienter och narstaende att
kunna vénda sig till en oberoende instans for att fora fram synpunkter.

Patientndmndens resultat for aret visar pa en positiv avvikelse gentemot budget om 2207 tkr.
Intakterna ar enligt budget, vilket till stor del beror pa lagre personalkostnader och pa inte nyttjade
budgetmedel till utbildningar och konferenser for stodpersoner pa grund av pandemin.

1.2 Covid-19 sammanfattning

Patientnamndens verksamhet har i huvudsak pagatt enligt verksamhetsplanen for 2021 trots covid-
19, men pandemin har gett konsekvenser som begréansat uppdraget i vissa delar.

Kansliet har arbetat hemifran i sa stor utrackning som mojligt och har genomfért méten digitalt.
Mojligheten till distansarbete hemifran under pandemin har varit absolut avgorande for att kunna
bedriva verksamheten. Medarbetarnas generella upplevelse dr att distansarbete fungerar bra och att
vissa delar i arbetet blivit mer effektivt, exempelvis sa har restider minskat.

Konferenser och utbildningar har genomforts i mycket liten omfattning som en konsekvens av
pandemin. Tjanstemannakonferenser ar viktiga inslag, da de medfor erfarenhetsutbyte och
idéspridning mellan olika regioner. For att skapa méjlighet till dialog med kollegor i andra regioner
har digitala méten genomforts under aret.

Namndens politiska sammantraden har ocksa genomforts digitalt forutom sista namndsammantradet
som var fysiskt.

Det har varit viktigt for patientndmnden att delta i arbetet med covid-19, kansliet stottade darmed
halso-och sjukvarden under varen genom att boka in patienter for covid-19 vaccinationer i
Bokningstelefonen.

Ytterligare en effekt av coronapandemin for patientndmnden &r att kansliet inte haft méjlighet, att i
nagon storre utstrackning, bedriva ett aktivt informationsarbete om uppdraget genom att beséka
olika verksamheter eller organisationer.

Som en effekt av pandemin kan kansliet se att vissa kliniker begart langre svarstider pa patienters
och nérstaendes synpunkter.

Restriktionerna under varen medférde att stodpersonerna avraddes fran att genomfora fysiska moten
med patienterna. Kontakterna skedde da istallet till stor del genom telefon.

Kansliets uppfattning &r att media under varen visade ett intresse gallande inkomna synpunkter och
klagomal pa varden relaterade till covid-19, da flera forfragar fran journalister inkom.
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Halso- och sjukvardens larande, om de konsekvenser och effekter som pandemin har medfort,
kommer med storsta sannolikhet att paga under en lang tid framdéver. Da patienters och narstaendes
egna berattelser och erfarenheter, utgor en viktig kunskapskalla i halso- och sjukvardens
patientsakerhetsarbete, har Sveriges samtliga patientndmnder gjort en gemensam rapport av de
covid-19 relaterade klagomal och synpunkter som inkommit under ar 2020. Rapporten publicerades
i borjan pa mars 2021.
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2 Medborgarperspektivet

Gemensamma patientndmnden i Sérmland ar gemensam for lanets nio kommuner och Region
Soérmland. Den ar organiserad sa att den utfor sina uppgifter sjalvstandigt och fullgor darmed
regionens och kommunernas lagliga skyldighet att bedriva patientndmndsverksamhet.
Patientnamndens uppdrag innefattar att ta emot synpunkter fran patienter och nérstaende och se till
att dessa blir besvarade. | uppdraget ingar ocksa att férordna stodpersoner till patienter som
tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. Att vara stodperson innebér att vara
en medmanniska som star utanfor patientens vard sa lange som tvangsvarden eller isoleringen
pagar.

Patientnamndens uppdrag utgar fran lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot halso-och
sjukvarden.

Syftet med klagomalsprocessen ar att patienten och narstaende ska fa en forklaring till hur och
varfor en handelse intraffat. Syftet ar ocksa att patienter, genom sina berattelser, uppmarksammar
varden pa eventuella brister och darigenom bidrar till att férandra och forbattra varden sa att andra
inte drabbas pa samma sétt.

Arenden pa inkomna synpunkter och klagomal dar det begérs yttranden fran varden skickas till
ansvariga chefer for den aktuella verksamheten. | begéran framgar det att svaret ska skrivas pa ett
lattforstaeligt satt och att eventuella fragestéllningar ska besvaras, samt att det ska framga en
forklaring till det som eventuellt skett och vad varden kan gora for att handelsen inte ska upprepas.
Patientnamnden begér svar fran varden inom fyra veckor, men varden kan begéra forlangd svarstid
om behov finns. Patientnamnden skickar sedan vardens svar till patienten eller den narstaende som
ges utrymme att aterkomma om svaret upplevs bristfalligt eller om hen vill delge eventuella forslag
till forbattringar inom varden.

I de drenden déar utredningssekreteraren kan informera om det patienten eftersoker avslutas arendet
utan att yttrande begars fran varden. Precis som tidigare ar har hélften av de inkomna synpunkterna
for 2021 skickats for begaran om yttrande till ansvarig verksamhetschef inom varden.

Processhild 6ver patientnamndens handlaggning av synpunkter och klagomal:

oe Kvalitetssais Aterkoppling
bearbets v a
=== :‘:‘:‘I - och hantera il och fran ety
synpunkt Inkommit svar patent
Admunistrera
avaiut

Under 2021 har 1277 patienter och narstaende vant sig patientnamnden och totalt har det inkommit
1425 synpunkter géllnade varden, vilket dr 6kning med drygt 10% mot 2020 och &r den hogsta
siffran pa fem ar.

Gemensamma patientn@mnden, Verksamhetsberattelse 2021 5(18)



Antalet inkoma synpunkter och klagomal de
senaste fem aren
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Okningen av inkomna synpunkter antas hanga samman med att antalet vardkontakter i regionen
Okat med dryga 19% under 2021, i 6kningen ar inte vaccinationer for covid -19 hos privata aktorer

och operationer inraknade.

Varden har sjalva registrerat 438 patientklagomal under 2021 i regionens IT-stod for hantering av

avvikelser.

Av de synpunkter som patientnamnden mottagit under aret ar det totalt 58 som berért covid-19,

vilket & minskning med 10 % mot 2020.
Som tidigare ar kan patientnamnden konsterna att det framst ar kvinnor som vént sig till

patientnamnanden. Vad det beror dr oklart, men regionens statistik 6ver vardtillfallen visar att fler

kvinnor haft kontakt med varden under 2021.
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Fordelning mellan kon och alder pa personer som
framfort patientsynpunkter
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2.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bl
Sveriges friskaste lan

2.1.1 Verksamhetens mal: Patientnamndens kansli kannetecknas av god kvalitét och hdog
tillganglighet

Bemotande och hdg tillganglighet &r kdrnan i patientndmndens verksamhet. Tillgangligheten till
kansliet har varit god under aret. Patienter och narstaende har kunnat komma i kontakt med kansliet
genom:

- E-post, via kansliets funktionsbrevlada dygnet runt.

- E-tjanst, 1177-Vardguiden, dygnet runt.

- Telefon, under telefontid samtliga vardagar klockan 10.00-16.00 med avbrott for lunch 12.00-
13.00.

Under aret har ett nytt telefonisystem inforts, Tele Q. Patienter och narstaende har fran hosten
kunnat ringa direkt till patientndmnden utan att som tidigare behdva ringa via regionens
Kontaktcenter. Det har medfort att kontaktvagen via telefon har férenklats och fortydligas. Telefon
har som tidigare ar varit det vanligaste sattet for patienter och narstaende att kontakta
patientnamnden pa.

Nar kansliet tillfalligt stéttade halso-och sjukvarden med bokning av covid-19 vaccination via
Bokningstelefonen utférdes patientndmndsuppdraget i en mindre omfattning. Minst en
utredningssekreterare svarade i telefon for patientnamndarenden och ambitionen var att uppréatthalla
tillganglighet pa telefon till kansliet, men framkomligheten kan ha varit begransad enstaka dagar.
Mojligheten att vanda sig till patientnamnden via 1177-Vardguiden, e-post eller brev fanns under
hela perioden. Patienter och narstaende hade ocksa mojligheten att Iamna meddelande pa
telefonsvarare om de inte kunde komma fram direkt, och blev da uppringda vid ett senare tillfalle.

Under semesterperioden hade kansliet reducerad verksamhet. Telefontiden var under vecka 27 och
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28 reducerad till 10:00-12:00 och under vecka 29 var kansliet stangt. Information om reduceringen
och stangningen fanns pa externa hemsidan, och som svarsmeddelande pa mejl. Stodpersonerna fick
ta del av reduceringen via brev.

Av synpunkterna som mottagits under aret har 149 inkommit via patientnamndens digitala e-tjanst
1177-Vardguiden, vilket ar en tydlig 6kning mot tidigare ar. Kansliet har under aret jobbat pa att
den digitala ingangen ska bli naturlig for alla som vill. Ett sétt i detta har varit att mojliggdra en
tvavagskommunikation i e-tjansten, vilket innebér att patienten, utdver de inskickade synpunkterna,
fran i ar kan ta del av vardens svar den vagen och darefter inkomma med eventuella
forbattringsforalg till varden.

Patientnamnden kan konstatera att det dven skett en 6kning av inkomna arenden fran Inspektionen
for vard och omsorg, 1VO, mot tidigare ar.

2.1.2 Verksamhetens mal: Patientnamnden skapar forutsattningar for patienter att
tillvarata sina rattigheter i halso-och sjukvarden genom att bedriva ett strukturerat
informationsarbete

Patientnamnden har uppdraget att informera allmanheten, hélso- och sjukvardspersonal och andra
berérda om verksamheten. Mdjligheten till att bedriva ett aktivt informationsarbete har, som
tidigare namnts, varit begrénsat till foljd av coronapandemin. Information om patientndmndens
uppdrag har dock getts digitalt vid nagra tillfallen till politiker, verksamhetschefer inom
primarvarden, medicinskt ansvariga sjukskéterskor i kommunerna, hélsoinformationer och till
medicinska sekreterare under utbildning.

Information om verksamheten finns pa regionens och kommunernas hemsidor, 1177-Vardguiden
och hos varden. Under aret har kansliet forenklat och tydliggjort informationen pa regionens externa
hemsida och jobbat for att fa ut information pa Samverkanswebben. Kansliet har ocksa
uppmarksamt kommuner om mojligheten till att lanka till patientnamnden pa regionens externa
hemsida for att fa med aktuell information.

Under aret har informationen om patientnamnden for bildskarmar i vantrum omarbetats och finns
nu med i det basutbud som visas.

Information om patienters rattigheter i varden delges av utredningssekreteraren i samtal med
patienter och narstaende utifran arendets karaktar.

Information till och erfarenhetsutbyte mellan stodpersoner har inte varit mojligt att genomféra
under dret pa grund av covid-19. Kansliet hade tva inplanerade traffar under aret, men bada stalldes
in pa grund av radande restriktioner och rekommendationer. Stodpersonerna har tagit del av
information genom informationsbrev och har som alltid haft mojligheten att kontakta kansliet.
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3 Verksamhetsperspektivet

Under aret har patientnamndens politiska sammantraden gastats av representanter fran olika
verksamheter sa som smittskyddslékare, patientsakerhetsenheten, Inspektionen for vard och
omsorg, medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering. De
inbjudna verksamhetsrepresentanterna delger den politiska namnden och kansliet information,
vilket ger en vidare forstaelse och kompetens om kommunernas, regionens och andra myndigheters
verksamheter.

Under aret har kansliet bytt lokaler, vilket inneburit ett planeringsarbete under varen och ett mer
praktiskt arbete under hosten efter att sjalva flytten skett.

Verksamheten har under aret jobbat vidare med forarbetet kring inforskaffande av ett nytt IT-stod
for arendehandlaggning.

3.1 Politikens mal: Region Soérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden bidrar till hGgre patientsakerhet och
utveckling av varden genom en effektiv och relevant aterrapportering till halso-och
sjukvarden

Patientndmnden bidrar till kvalitetsutveckling och 6kad patientsékerhet genom att identifiera och
analysera kvalitetsbrister utifran inkomna synpunkter och klagomal, och uppmarksamma ansvariga
verksamheter pa dessa. Analysarbetet mojliggors genom att inkomna érenden kategoriseras utifran
patientens beréttelse i olika problemomraden, vilka utgar fran patientlagen. Problemomradena bryts
sedan ner till underkategorier, sa kallade delproblem.

Arendefordelningen av inkomna synpunkter och klagomal per problemomrade for 2021 i
forhallande till 2020 och 2019 &r foljande:
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Fordelning av synpunkter mellan problemomraden de
senaste tre aren

Ovrigt
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Fordelningen for 2021 ar i stort likartadmot tidigare ar, men synpunkter géllande vardansvar och
organisation har okat nagot, medan arenden som ror tillganglighet och resultat har minskat nagot.
Storsta kategorin &r som tidigare ar vard och behandling och det &r tydligt att den 6kat markant,
med narmare 25%. Synpunkterna inom vard och behandling ror framst delproblem som
undersokning/beddémning, behandling, diagnos och lakemedel.

Géllande kommunikation har det framst inkommit synpunkter inom delproblemen bemétande och
bristande information.

Genom att varden anvander sig av patienters upplevelser i det systematiska patientsakerhetsarbetet
utvecklas hélso- och sjukvarden och patienten blir en medskapare till 6kad patientsakerhet.
Exempel pa atgarder och insatser som enskilda verksamheter inom varden genomfort under aret
mot bakgrund av inkomna synpunkter &r bland annat:

utbildningsinsats i bemdtande for personal

upprattande av nya rutiner

skapa en battre dialog mellan specialistvard och kommun for att sakra utskrivningsprocessen
dialog i arbetsgrupper som ett larande och diskussion om ¢kad patientsékerhet

handledning av lakare som &r under utbildning

Patientnamnden mottar dven forbattringsforslag till hur varden kan forbattras fran patienter och
narstaende vilka formedlas till varden. Exempel pa detta under aret har varit:

inférande av fler kovérdar vid vaccinering av covid-19

kunna folja remisser pa e-tjanster 1177-Vardguiden

minimera sprakforbistringar hos vardpersonal genom utbildning
gora barn mer delaktiga i varden
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Som tidigare &r det flest arenden som berér somatiska specialistvarden och darefter primarvarden.
Patientnamnden kan se att det skett en 6kning av arenden som ror akutkliniken pa Malarsjukhuset
och framst inom delproblemen undersokning/bedémning och omvardnad. Synpunkter som rér
privata vardcentraler har ocksa okat, framst inom delproblemen undersokning/beddmning,
behandling, brister i hantering av te x remisser, provsvar, recept och kallelser. Under 2021 har
antalet privata vardcentraler utokats med tre, vilket skulle kunna vara en bidragande orsak till
okningen.

Fordelningen av inkomna drenden mellan verksamhetsomraden for aret i forhallande till de senaste
aren ar féljande:

Fordelning av inkomna drenden mellan
verksamhetsomraden de senaste tre aren

Ovrig privat vard med avtal
Kommun
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1177 E-tjanster
Karsuddens Sjukhus
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Sammanstallningar av inkomna synpunkter och klagomal har som tidigare ar skickas till varden
varje manad, vilket ger en mojlighet for verksamheten att i nartid analysera arenden och agera for
en Okad patientsakerhet.

Patientndmnden och Patientsékerhetsenheten, chefslékarna, har regelbundna méten dar komplexa
arenden diskuteras. Chefslakarna far ocksa sammanstallningar av nyinkomna drenden varje manad,
samt alla avslutade drenden som ar besvarade av varden. Ibland leder det till att chefslakarna
aterkopplar till verksamhetschefer om oklarheter angaende eventuell vardskada bedoms foreligga.
Infor alla patientsdkerhetsronder sammanstéller patientndmnden en lista med alla aktuella drenden
som chefslakarna tar med ronden.

Patientnamnden genomfor systematiska och aggregerade analyser utifran patientsynpunkter i form
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av rapporter, med syfte att bidra till vardens kvalitetsarbete. Under 2021 har foljande rapporter
arbetats fram:

e Nationell rapport: Pandemin och patienterna 2020
e Rapport till IVO avseende barnarenden 2020
e Patienters och narstaendes upplevelser av den kommunala halso- och sjukvarden

Syftet med rapporterna &r att resultaten ska kunna anvéndas som ett larande av halso- och
sjukvarden, dar patient och narstaendes upplevelser tas tillvara i kvalitetsforbattringsarbetet.

Kansliet deltar i en lokal samverkansgrupp for patientsakerhet som startats upp under aret mot
bakgrund av den nationella handlingsplanen for patientsakerhet, Agera for saker vard, som
Socialstyrelsen tagit fram. Patientnamndens deltagande &r framst utifran perspektivet
patientmedverkan.

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens mojligheter

3.2.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden skapar fler tillgangliga kontaktsatt och
effektivare handlaggning genom digitalisering

Var omvarld utvecklas och digitaliseras standigt och patientnamnden jobbar med att skapa
effektivare handlaggning och fler méjligheter for patienter och stddpersoner att ta kontakt.

En del i detta ar att stodpersoner med start fran 2021 kan skicka in reserakningar och
stodpersonsrapporter digitalt via 1177-Vardguiden. Flera stodpersoner har aterkopplat att detta har
forenklat den administrativa delen av uppdraget.

Som tidigare har namnts kan aven vardens svar skickas till patienten via e-tjansten 1177-
Vardguiden, i de fall som patienten sjalv initierat kontakt den végen.

Under aret har ocksa patientnamnden deltagit i en nationell referensgrupp via Inera for att arbeta
fram en forbattrad process for hantering av klagomal och synpunkter inom halso- och sjukvarden.
Syftet med projektet ar att patienter, pa ett enkelt satt, ska kunna framfora synpunkter och klagomal
till varden och patientnamnden via 1177-Vardguiden, och fa dem besvarade samma vag. Syftet ar
ocksé att det ska vara “en vig in” vad giller synpunkter och klagomal pa varden, detta for att kunna
ta fram en samlad statistik.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering

3.3.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden har ett normativt, tillgangligt och inkluderande
bemo6tande

Under aret har patientnamnden arbetat fram en rutin for handlaggning av patientnamndsarenden
som ror ett barn i samarbete med regionens barnséttstrateg. Syftet med rutinen &r att sékerstélla
barnets perspektiv i handlaggningen enligt lag (2018-1197) om Fdrenta nationernas konvention om
barnets rattigheter. I samband med uppréttandet av rutinen togs ocksa en blankett och ett faktablad
fram som vander sig till barnet med syfte att fa barnet delaktigt i processen.

Samtliga utredningssekreterare har under varen genomfort den grundlaggande utbildningen for
HBTQI i Kompetensportalen. Arbetet med regionens normverktyg har genomforts pa
arbetsplatstraffar med syfte att lyfta dessa fragor utifran olika perspektiv.

Kansliet har ocksa varit delaktiga i Region Sérmlands digitala pridevecka, dar patientnamndens
uppdrag lyftes.
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3.4 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion

3.4.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden arbetar for en hallbar utveckling genom
foljsamhet till regionens hallbarhetsprogram

Utifran de krav som ar relevanta for patientnamnden har verksamheten jobbat utifran en hallbar
utveckling genom foljsamhet till Region S6rmlands hallbarhetsprogram.

Arbetet med att integrera sambandet miljo, ekonomi och kvalitet ar en standigt pagaende process i
verksamheten och som ett led i detta har verksamheten paborjat ett arbete med att bli mer digital.
Till foljd av pandemin har patientnamnden minimerat antalet tjansteresor, da bade politiska
sammantraden och tjanstemannamdéten genomforts digitalt. Kansliets uppfattning ar att det till stor
del fungerat bra med digitala moten och att det manga ganger ar effektivt i och med att tiden for
resande uteblir. Kansliet kommer fortsatta med digitala mdéten i den utstrackning som det &r mojligt.
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4 Resursperspektivet

Kansliet har under sommaren haft en lagre bemanning i och med en pensionsavgang.
Rekryteringsprocess pagick under varen och en ny utredningssekreterare borjade i slutet pa augusti
pa kansliet.

Under den aktuella perioden har arbetet med inforskaffande av nytt IT-stod pagatt, da det nuvarande
IT-stod, Vardsynpunkter, ar foraldrat och att leverantéren inom en dverskadlig tid inte kommer
kunna tillhandahalla support. Malséttningen med inférandet av ett nytt IT-stod ar att bedriva en
effektiv handlaggning, som mojliggor for varden att pa ett enkelt satt svara pa
patientnamndsarenden. Malsattningen ar ocksa att aterrapportering av inkomna synpunkter till
varden kan visas med en dvergripande statistik, som visualiserar verksamheternas forandringar
inom de olika kategorierna och Qver tid.

4.1 Politikens mal: Region Sormland &r en attraktiv arbetsgivare

4.1.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden rekryterar, utbildar och férordnar
stodpersoner till patienter som tvangsvardas enligt lag

Under aret har 48 forordnanden av stodpersonsuppdrag varit pagaende, 24 férordnanden har
pabdrjats och har 30 avlutats. En ny stodperson har rekryterats. Rutinen for aterrapportering har
andrats fran kvartalsvis till att genomféras varje manad och har mottagits val.

En digital webbutbildning for stodpersonersuppdraget har inforts under aret. Utbildningen &r ett
resultat av ett samarbete med flera andra patientndmnder, men framforallt med Region Stockholms
patientnamnd som utarbetat den. Utbildningen ger stédpersonerna en bakgrund till psykiatriska
symtom och diagnoser, kdannedom om innehallet i stddpersonsuppdraget samt information om
sekretess och lagstiftning. De festa av stodpersonerna som har pagaende uppdrag har genomfort den
och flera har gett en positiv aterkoppling pa utbildningen, som kommer vara obligatoriskt for
nyrekryterade stodpersoner.

4.1.2 Verksamhetens mal: Patientnamnden kannetecknas av arbetsgladje med
engagerade medarbetare som tar ansvar och utvecklas

Utveckling av ledar- och medarbetarskap, forbattring av arbetsmiljon och kompetensutveckling ar
ett standigt pagaende arbete i verksamheten.

Under varen pagick en rekryteringsprocess pa grund av pensionsavgangen, som samtliga
medarbetare varit delaktiga i.

For att behalla det socialt goda arbetsklimatet trots distansarbetet har kansliet haft dagliga
avstamningsmaoten.

Distansarbetet som genomforts under aret har generellt sett upplevts som positivt. Det som varit
mer utmanande har varit att fa digitala moten lika givande som fysiska méten, framforallt med
andra verksamheter utifran tekniklosningar men ocksa utifran social interaktion.

4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

4.2.1 Verksamhetens mal: Patientnamnden har en stabil ekonomi med en andamalsenlig
anvandning av resurser

Resultatet for aret visar pa en positiv avvikelse gentemot budget om 2207 tkr. Intakterna &r enligt
budget.
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Vad galler kostnader sa &r personalkostnaden 1770 tkr lagre &n budgeterat for aret. Detta beror pa
budgetmedel for vakant tjansteutrymme som inte tillsats, da det ej funnits behov. Budgetmedel for
vakant tjanst under juni och juli manad i och med pensionsavgang paverkar dven resultatet.
Ytterligare faktorer som paverkar ar lagre omkostnader gallande stodpersonernas resor, vilket ar en
konsekvens av pandemin.

Lokalkostnaderna 6verstiger budget med 49 tkr, vilket beror pa att budgetposten &r
underbudgeterad.

Ovriga kostnader visar pa en avvikelse om 455 tkr lagre an budget, vilket beror pa att det inte varit
mojligt att genomfora utbildningsinsatser och konferens for stédpersoner.

Indikator Utfall Malvarde

& Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 2 207 tkr 0 tkr
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5 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .8 Ackutfall
budget helar helar fgar
Erhallen intern 12 0 12 0 0 0 6
uppdragsers
Ovriga intakter 2739 2738 1 2738 2738 0 3041
Verksamhetens 2751 2738 13 2738 2738 0 3047
intakter
Personalkostnader -3 687 -5 457 1770 -5 457 -4 356 1101 -3489
Kdpt verksamhet -4 -22 18 -22 -22 0
Lokalkostnader -183 -134 -49 -134 -134 0 -255
Ovriga kostnader -330 -785 455 -785 -886 -101 -357
Verksamhetens -4 204 -6 398 2194 -6 398 -5 399 999 -4 101
kostnader
Verksamhetens -1 453 -3 660 2 207 -3 660 -2 660 1000 -1 054
nettokostnader
Avrets resultat -1 453 -3 660 2 207 -3 660 -2 660 1000 -1 054
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6 Investeringar
Patientndmnden har inte genomfort nagra investeringar under aret.
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7 Intern kontroll

Planen for intern kontroll &r beslutad i Gemensamma Patientnamndens Verksamhetsplan med
budget 2021-2023 och foljer perspektiven i regionens styrmodell. Under perioden har kontroll
genomforts i enlighet med den beslutade planen for intern kontroll.

Medborgarperspektivet

Kontrollmal: Varden inkommer med svar till patientnamnden inom angiven/begéard svarstid:
Kontrollen visar att utredningssekreterarna ofta far administrera paminnelser for att fa in
vardens svar. Det visar ocksa att det finns ett antal verksamheter som drojer med att
inkomma svar och aterkoppling till patientnamnden trots paminnelser. Under den pagaende
pandemin har svarstiderna blivit nagot langre for vissa verksamheter.

Kontrollmal: Sakerstélla att inkommit svar fran varden skickas till patienter/narstaende
inom rimlig tid.

Stickkontroll visar att det inte finns nagra avvikelser.

Verksamhetsperspektivet

Kontrollmal: Aterrapporteringen till varden i form av arendesammanfattningar via e-post
nar berdrda intressenter:

Detta har fungerat fram till slutet av aret, da det visade sig att samtliga berérda inte fatt
utskicken, vilket beror pa problemen med IT-stodet. Problemet verkar vara svart att 16sa pa
grund av foraldrat 1T-stod.

Resursperspektivet:

Stodpersoner genomfor de uppdrag som de arvoderas for och patienter far de besok samt
den kontakt som uppdraget avser:

Rapportering av stodpersonsuppdraget har inkommit enligt rutin varje manad till
patientnamndens kansli. Kansliet har fatt skicka ut enstaka paminnelser och da har
rapporterna inkommit.

Under varen avraddes stodpersonerna fran fysiska moten med patienterna i och med de
radande restriktionerna till f6ljd av pandemin. Kontakterna skedde istéllet i huvudsak via
telefon.
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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Namndens samtliga verksamheter; Forskning och utveckling i Sérmland (FoUiS), Vard- och
omsorgscollege (VOC), Hjalpmedelscentralen (HMC) och Lansgemensamt regionalt stod (LRS) har
paverkats av pandemin och fatt stalla om arbete och metoder for att ge stod och service till
verksamheter och invanare. Se respektive verksamhets sammanfattande analys for beskrivningar av
aktiviteter, mojligheter och utmaningar som aret gett.

Sérmland har genom den Regionala Samverkans- och Stodstrukturen (RSS) representerat i ett antal
nationella natverk som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samordnar. Det har gett mojlighet
till erfarenhetsutbyte och mojlighet att lyfta fragor dar det behdvs for stod till regionalt och lokalt
arbete.

Namnden har fatt information om fragor inom vélfardsomradet under arets namndsammantraden.

Namnden har under aret fatt aterkoppling pa det uppdrag som Léansstyrgruppen fatt att utreda FoUiS
framtida uppdrag och finansiering. Vidare har namnden foljt upp pagaende arbete med Néra vard,
Tillsammans for barnens basta, egenmonitorering, budgetunderlag 2022, kvartalsrapport och
delarsredovisning samt svarat pa revisorernas granskning géllande foljsamhet till beslutad riktlinje,
"Trygg hemgang och effektiv samverkan". Namnden har tagit del av bokslutsgranskning fér 2020
och haft dialog med revisionen.

Namndens verksamheter visar ett positivt resultat per helar, 22 189 000 kr, som beror pa de medel
FoUiS balanserar for beslutade pagaende och kommande uppdrag samt gemensamma balanserade
medel hos LRS for statshidragen Uppdrag psykisk halsa. Aven HMC har ett dverskott som tillskrivs
okad forsaljningen av inkontinenshjalpmedel och minskade inkop av hjalpmedel da returerna av
hjalpmedel 6kat.

1.2 Covid-19 sammanfattning

Pandemin har paverkat samtliga av namndens verksamheter genom att visst utvecklingsarbete har
stannat av eller fatt minskad utvecklingstakt. Verksamheterna har trots de utmaningar som
pandemin fort med sig erbjudit digitala I6sningar och andrade arbetssatt. Samtliga verksamheter har
foljt Region Sormlands rutin for SARS-Cov-2 infektion/covid-19 for att minska smittspridningen
under pandemin. Se respektive verksamhetsbeskrivning.
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2 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall L3 piff ~ Budget  Prognos o8, Ackutfall
budget helar helar fgar

Patient- Trafikant 8913 8900 13 8900 8900 0 8390
0 andra avg
Erhallen intern 17 416 3562 13854 3562 3562 0 17 763
uppdragsers
Ovriga intakter 236 797 206 063 30734 206 063 196 537 -9 526 190 904
Verksamhetens 263 126 218 525 44 601 218 525 208 999 -9 526 217 056
intakter
Personalkostnader -55 581 -54 245 -1 336 -54 245 -52 119 2126 -53 163
Kopt verksamhet -1 986 -2122 136 -2122 -2 235 -113 -1 559
Lamnad intern -699 -686 -13 -686 -699 -13 -675
uppdragsers
Lokalkostnader -10 967 -10 974 7 -10 974 -11 044 -70 -10 570
Ovriga kostnader -137 327 -116 376 -20 951 -116 376 -110 230 6 146 -111 017
Avskrivningar -33 699 -35 474 1775 -35 474 -34 024 1450 -34 739
Verksamhetens -240 259 -219 877 -20 382 -219 877 -210 351 9526 -211724
kostnader
Verksamhetens 22 867 -1 352 24 219 -1 352 -1 352 0 5332
nettokostnader
Finansiella 435 435 0 435 435 0 271
intakter
Finansiella -483 -483 0 -483 -483 0 -484
kostnader
Avrets resultat 22 819 -1 400 24 219 -1 400 -1 400 0 5119
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Vard- o

F.QU ' Hjalpmedelscentralen Lansg__emensamt oms Total
Sérmland reg stod
college
Verksamhetens  Patient- Trafikant 8913 8913
intakter 0 andra avg
Erhallen intern 18 053 211 14 424 500 33189
uppdragsers
Ovriga intakter 7542 192 185 37070 236
797
Verksamhetens 25 595 201 310 51 494 500 278
intakter 899
Summa
Verksamhetens Personalkostnader - 11 198 - 41289 - 2701 - 393 - 55
kostnader 581
Kopt verksamhet - 1049 - 891 - 46 -1
986
Lamnad intern - 699 - 15773 - 16
uppdragsers 472
Lokalkostnader - 3% - 10524 - 49 - 10
967
Ovriga kostnader - 1 997 - 110823 - 24 480 - 26 - 137
327
Avskrivningar - 33699 - 33
699
Verksamhetens - 13589 - 198 082 - 43894 - 465 - 256
kostnader 031
Summa
Finansposter - 48 - 48
Totalsumma 12 006 3179 7 600 35 22 819
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3 Intern kontroll

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard faststéllde tillsammans med verksamhetsplanen
for 2021, en separat intern kontrollplan for hjalpmedelscentralen och en gemensam
internkontrollplan for FoUiS, LRS och VOC. Kontrollomraden som foljts upp i samband med
helarsrapporten for FoUiS, LRS och VOC:

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter: genomfort, resultat ok

Medarbetarsamtal: genomfort, resultat ok

Ratt I6n: kontrollerat varje manad

Bisysslor: genomfort, resultat ok

Uppféljning av beslut: genomfort stickprov till 1ansstyrgruppen

Attestkontroll: fungerande arbetsrutin finns

Fullstandiga fakturor: inga konsulttjanster eller inhyrd personal har forekommit under aret

Kontrollomraden som foljts upp i samband med helarsrapporten for HMC:

Fordrojning av brukarens vardprocess/verksamhetens riktlinjer kéanda for hur dokumentation
i journal ska ske? 19/21, resultat ok

Att vi inte har koll pa nar kassationer 6kar- brist pa lagret, resultat ok

Uppblast balansrakning pga att inventeringar ej gjorts enligt rutin, resultat ok
Kvalitetsproblem i hjalpmedel som leder till risker for brukaren, resultat ok

Att sekretessen i NCS Cross ej foljs, resultat ok

Okad arbetsbelastning som leder till 6kande sjukfranvaro, resultat ok
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4 Regionalt stod for samverkan kring socialtjanst och vard

4.1 Sammanfattande analys

Lansgemensamt regionalt stod (LRS) har under aret enligt uppdrag gett stod till lanets struktur for
samverkan och som en lank mellan nationell, regional och lokal niva. Lansgemensamt regionalt
stod har foljt omradets utveckling och initierat utvecklingsomraden till namnd och lansstyrgrupp
samt berett arenden till nemnden.

LRS har under aret medverkat i narvardsstrukturen via lansstyrgruppen, beredningsgrupp aldre och
beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder, styrgrupp suicidprevention, styrgrupp Tillsammans
for barnens basta, styrgrupp Néara vard, Radet for kunskapsstyrning, Lokalt programomrade aldres
halsa, Lokalt programomrade psykisk halsa. LRS har &ven arbetet tillsammans med Region
Sormland for ett 6vertagande av Vard- och omsorgscollege for en mer neutral placering av
verksamheten for ett ndrmre samarbete mellan tio huvudman.

Sammanfattningsvis har samtliga grupperingars arbete gynnats av en nara samverkan pa grund av
pandemin men den har &ven varit skal till att delar av utvecklingen tar langre tid.

4.2 Covid-19 sammanfattning

Samverkan med Sérmlands kommuner och Region Sérmland har paverkats av pandemins effekter.
Kommunerna har under aret rapporterar farre antal smittade och darmed mindre tryck pa
verksamheterna utifran covid-19. Region Sérmland har rapporterat minskat antal inneliggande
patienter men ett hogt tryck pa verksamhet som eskalerat under arets slut.

Paverkan pa verksamheten LRS som har en stodjande funktion beskrivs bast genom begreppet
"perspektivtrangsel”. Det har varit viktigt att prioritera vilka fragor som varit mest angelagna att
lyfta i samverkan for att pa sa vis minska trycket pa verksamheterna. Detta innebar att visst
utvecklingsarbete har fatt minskad utvecklingstakt men dven en 6kad takt i samverkan kring god
och néra vard.

4.3 Medborgarperspektivet

4.3.1 Region Sormland har en god, jamlik folkh&lsa i syfte att bli Sveriges friskaste lan

43.1.1  Sormlanningarna far ratt och saker vard pa ratt plats i ratt tid.

| enlighet med Gverenskommelsen om trygg hemgang efter slutenvard féljs det genomsnittliga
antalet dagar som patienter ligger kvar pa sjukhus, raknat fran dagen de &r utskrivningsklara och
hemgangsklara. Genomsnittligt antal dagar per utskrivningsklara patienter for 2021 visar att
samtliga kommuner klarat sig inom grénsen, tre dagar.
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Data ur Prator, Utskrivningsklar dagar
inkl 0 dagar

UK-dagar 2021

Manad Eskils- Flen  Gnesta Katrine- Nykoping  Oxeld Strdng- Trosa Ving- Snitt/
tuna holm -sund s Sker man
Januari 0,08 1,06 0,37 0,36 0,63 0,72 0,13 0,74 0,16 0,47
Februari 0,05 1,06 0,62 0,39 0,81 0,70 0,17 045 031 0,50
Mars 0,03 120 0,22 0,25 0,67 1,18 0,07 0,22 0,92 0,52
April 0,06 0,86 0,34 0,17 1,01 1,17 0,32 0,06 0,28 0,47
Maj 0,04 0,86 051 0,14 0,25 1,69 0,05 055 02 0,47
Juni 0,09 0,62 0,13 0,16 0,14 147 012 0,16 0,18 0,34
Juli 0,18 0,75 031 0,28 0,15 161 022 0,65 0,22 0,48
Augusti 0,15 0,90 0,30 0,28 0,47 0,55 0,04 043 0,28 0,37
September 0,17 0,76 0,42 0,08 1,21 047 014 1,69 0,92 0,65
Oktober 0,11 091 0,36 0,17 0,71 032 021 1,29 0,63 0,52
November 0,11 0,66 0,89 0,09 0,72 0,84 040 045 037 0,50
December 0,14 0,62 0,38 0,22 1,11 1,13 0,22 0,57 0,15 0,50
§nitt hela 0,10 0,86 0,40 0,22 0,66 099 017 061 0,39 0,48
aret
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'.' Andel kommuner som klarar 100 % 100 % Regionalt stod for samverkan kring

grénsen for betalningsansvar

socialtjanst och vard

Samtliga kommuner har klart gransen for
betalningsansvar under 2021.

4.3.2 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och ungai Sérmland far en
god, nara och samordnad vard som forebygger ohélsa och starker halsan

4321

Genom samverkan i Narvardsstrukturen utvecklas en gemensam malbild for barn
och unga i Sérmland

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har initierat ett arbete for att forbattra
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samarbetet mellan skolan, socialtjansten och halso- och sjukvarden for barnens basta dar en
samverkansmodell for gemensamma tidiga insatser ska tas fram och testas.

| narvardsstrukturen finns en styrgrupp for arbetet med "Tillsammans for barnens béasta i Sormland"”
i den ingar divisionschefer, skolchefer, socialchefer, verksamhetschef Regionalt stod och FOU som
en samverkansyta for arbetet. Processledare pa FOU har under aret med hjélp av narvardsstrukturen
arbetat fram en malbild som godkants av Lansstyrgruppen. Namnden har antagit malbilden och de
flesta huvudmannen har tagit likalydande beslut.

Under hosten har workshops skett med NSV, utbildningsnd@mndernas ordférande, skolchefer,
beredningsgrupper och Lansstyrgruppen for att komma fram till nasta steg i arbetet och fatt en
dragning kring relevant forskning pa omradet.

Utifran dialoger under hésten har styrgruppen tagit beslut att arbeta vidare med delar av den s&
kallade skottlandsmodellen; trygghetsperson, skolan som arena, tidig upptackt och familjecentral
fran 0-18 ar. Vidare fors resonemang kring att koppla arbetet med en lansgemensam
samverkansmodell fér unga vuxna 18-25 ar.

4.3.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och nara halsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

43.3.1  Genom samverkan i narvardsstrukturen utvecklas en gemensam malbild for en god
och nara halsa i S6rmland

LRS arbetar utifran namndens beslut om inriktningen for utvecklingen av gemensam malbild for
nara vard i Sormlands kommuner och Region Sérmland. Léansstyrgruppen har en styrgrupp for
arbetet med nara vard och tva projektledare har anstallts pa FOU som stdd i arbetet att ta fram en
malbild och att implementera den. Arbetet har taktat vidare enligt plan och projektledarna har varit i
kontakt med samtliga grupperingar i narvardstrukturen samt med invanare i lanet.

Samtliga kommuner har processledare for nara vard som en lank mellan huvudmannen i arbetet.
Under hosten har ett fyrtital tjanstepersoner och politiker fran samtliga tio huvudman deltagit i
ledarskapsutbildning i SKR's regi géllande att leda i forandring. Detta har varit en bra hjalp i arbetet
med malbilden som ar klar februari/mars 2022.

4.3.3.2 |samverkan bidra till ett hallbart och langsiktigt miljoarbete

LRS ska bidra till en 6kad hallbarhet genom mer miljévénliga val i vardagen. Detta har under aret
bland annat skett genom effektiva och digitala méten som inneburit minskade resor som belastar
miljon.

4.4 Verksamhetsperspektivet

4.41 Region Soérmland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till samverkan
och utveckling

4411  Stodja och starka samverkan i lanet

LRS ar en lansgemensam resurs kring samverkan for socialtjanst och angransande hélso- och
sjukvard som under aret gett stod till framst till gemensamt utvecklingsarbete for god och néra vard
samt Yrkesresan. Verksamheten har inhamtat information fran nationellt plan och fort in det till
regionalt och lokalt plan med prioritering av det mest angelagna for att pa sa vis stodja redan

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, Verksamhetsberattelse 2021 10(35)



anstrangda verksamheter. LRS har ocksa fort in Sérmlands perspektiv till nationellt plan gallande
exempelvis den nya aldreomsorgslagen, strategi for aldreomsorg, dialog infér forhandlingar om nya
dverenskommelser god och néra vard och Uppdrag psykisk hélsa samt den nya socialtjanstlagen.

Under aret har dialog forts i lanet kring Vard- och omsorgscollege och dess placering som i nulaget
ar inom Region Sérmland. For en mer neutral placering inom NSV's verksamheter éverfors
verksamheten till Regionalt stod for en starkare koppling till narvardsstrukturen och dess
samverkansytor.

4.4.2 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland
4.42.1  Narvardsstrukturen sakerstaller kunskapsstyrning i lanet

Kunskapsstyrning och evidens sakerstalls bland annat genom FoUiS som samverkansyta och
kvalitetssakring av metoder och kunskap till socialtjansten och angransande hélso- och sjukvard i
Sérmland.

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda bésta mojliga kunskap inom halsa,
vard och omsorg. Det dvergripande syftet med inférande och arbete med kunskapsstyrning ar att fa
en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard och omsorg. Narvardsstrukturen samverkar
i Nationell kunskapsstyrning Halso- och sjukvard och LRS medverkar i Sérmlands rad for
kunskapsstyrning. Under aret har flera kommunala representanter rekryterats till grupperingar vilket
ar positivt att kunskapsstyrningen fa kan genomsyra hela halso- och sjukvarden i lanet.
Kommunerna medverkar i sju Lokala Programomraden (LPO) och dessa r:

LPO Barn och ungdomars halsa

LPO Levnadsvanor

Primarvardsrad

LPO Psykisk halsa

LPO Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin
LPO Aldres hélsa

LPO Akut vard

Under aret har dven Nationell kunskapsstyrning Socialtjanst fatt ytterligare en utvecklingsmojlighet
i Yrkesresan dar samtliga av lanets kommuner anslutit sig och &r ett koncept for introduktion och
kompetensutveckling i socialtjansten. LRS medverkar pa nationell niva och Sérmlands arbete
projektleds av FOU och den forsta "resan” avser Barn och unga- myndighet och férbereds under
2021 och startar 2022. Sérmland samverkar med Véstmanland och Orebro.

4.4.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

4.43.1 Gemensamt utvecklar Narvardsstrukturen valfardstekniska funktioner och
arbetssatt for en 6kad digitalisering inom kommunerna och Region Sérmland

| narvardstrukturen finns ett gemensamt pagaende arbete med hjalp FoUiS.
Under aret har kommunerna tagit beslut om en forstudie fér gemensam upphandling av
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verksamhetssystem. L&nsstyrgruppen har beslutat och finansierat ett projekt gallande
distansmonitorering som projektleds av FoUiS och Region Sérmland. Till detta har kommunerna
valt att finansiera foljeforskning for att kartlagga mojligheter till eventuellt breddinférande. Under
aret har forberedelsearbete skett for genomfoérande under 2022.

4.5 Resursperspektivet

45.1 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

45.1.1 Regionalt stod for socialtjanst och vard har en langsiktigt hallbar finansiering

Lansgemensamt regionalt stod
Resultatrakningen for heléret visar pé ett totalt dverskott om 323 000 kr. Arets dverskott tillskrivs
minskade omkostnader pa grund av pandemin.

Resultatslag Resultatgrupp Resultatundergrupp Utfall ack tkr Budget ack tkr
Verksamhetens Erhallen intern 1876 1876
intakter uppdragsers
Ovriga intakter 182 108
Verksamhetens 2 058 1984
intakter Summa
Verksamhetens Personalkostnader Manadslén - 936 - 900
kostnader
Semesterkostnader - 17 110
Arbetsgivaravgifter - 444 - 367
Ovriga -3
personalkostnader
Personalkostnader - 1399 - 1156
Summa
Lokalkostnader -2
Ovriga kostnader - 334 - 827
Verksamhetens kostnader Summa - 1735 - 1984
Totalsumma 323

Nedanstaende resultatrakning inkluderar samtliga statshidrag som LRS balanserar och &r
gemensamma for Region Sormland och kommunerna samt de statsbidrag som &r gemensamma for
Sormlands kommuner.

Statsbidraget for psykisk halsa (UPH) har ett antal uppdrag definierats av Lansstyrgruppen. Dessa
omfattar brukarmedverkan/brukarinflytande, bemétande, arbetet med Barn och unga i Sérmland
samt suicidprevention. Medel for de delar dar det beslutats att FoUiS ska utfora uppdragen har forts
over dit och pagatt under aret.
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4.6 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall L3 piff ~ Budget  Prognos o8, Ackutfall
budget helar helar fgar
Erhallen intern 14 424 1876 12548 1876 1876 0 13564
uppdragsers
Ovriga intakter 37 070 108 36 962 108 108 0 1501
Verksamhetens 51 494 1984 49510 1984 1984 0 15 065
intakter
Personalkostnader -2701 -1156 -1545 -1 156 -1156 0 -1 257
Kopt verksamhet -891 0 -891 0 0 0 0
Lamnad intern -15 773 0 -15 773 0 0 0 -55
uppdragsers
Lokalkostnader -49 0 -49 0 0 0
Ovriga kostnader -24 480 -827 -23 653 -827 -827 0 -431
Verksamhetens -43 894 -1984 -41 910 -1984 -1984 0 -1744
kostnader
Verksamhetens 7 600 0 7 600 0 0 0 13 321
nettokostnader
Arets resultat 7 600 0 7 600 0 0 0 13 321
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, Verksamhetsberattelse 2021 13(35)



5FoU i Sormland

5.1 Sammanfattande analys

FoU i Sérmlands (FoUiS) verksamhetsberattelse 2021 visar hur verksamheten har arbetat under aret
utifran sitt uppdrag. Sammanfattningsvis ha en stor del av arbetet paverkats av pandemin, vilket har
lett till 6kad produktion av digitala utbildningar, seminarier och inspirationsdagar. L&nsstyrgruppen
och Socialchefsnatverket i Sormland under aret tagit flera beslut om nya uppdrag for FoUiS som
kommer att paga mellan 2021och 2023.

Utifran ett medborgarperspektiv har FoUiS speciellt bidragit till att startat upp ett langsiktigt arbete
gallande tidiga insatser for barn och unga i Sormland, dvergripande har arbetet med Nara vard lett
till att tva projektledare har anstéllts pa FoUiS for att driva arbetet under kommande tva ar 2021-
2023.

Inom resursperspektivet har FoUiS arbetat aktivt med informationsspridning, genom var webbsida
publiceras poddar och rapporter av pagaende och genomfort arbete, samt exempelvis information
om olika som FoUiS erbjuder.

Det ekonomiska resultatet for perioden &r 12 006 tkr vilket avviker mot budget med 13 406 tkr.
Overskott vid arets slut kommer att anvandas kommande &r fran eget kapital for att utfora de
uppdrag som FoUiS har.

FoUiS har under 2021 tilldelats medel av statshidragen Néara vard och Psykisk hélsa samt
Kvinnofrid, specifika uppdrag har beslutats om och en plan 2021-2023 géllande dessa medel &r
lagd.

Framat behover FoUiS en langsiktigt hallbar 16sning pa finansieringen for att fortsatta kunna utgora
ett stod i utvecklingen av evidensbaserad praktik i socialtjansten och angréansande hélso- och
sjukvard och stodja utvecklingen av samverkan mellan huvudmannen. Forslag géllande FoUiS
uppdrag, mal, organisation, samverkansmojligheter och dess langsiktiga finansiering ar presenterad
for lansstyrgrupp och NSV.

5.2 Covid-19 sammanfattning

Pandemin har paverkat FoUiS mest genom att visst utvecklingsarbete har stannat av eller fatt
minskad utvecklingstakt. FOUIS har trots de utmaningar som pandemin fort med sig erbjudit
utbildningar och genererat kunskapsspridning genom att satsa pa digitala mojligheter till kunskap.

5.3 Medborgarperspektivet

FoUIS har under 2021 arbetat for att fortsatta stodja kunskapsutveckling i lanet, speciellt inom
omradet halsoframjande och forebyggande arbete. Fokus under aret har varit barn och unga
satsningen "Tillsammans for barnens basta" dar aven foljeforskning pagar, en malbild ar framtagen.
Under andra delen av 2021 kom uppdraget Néra vard igang och projektdirektiv samt forslag till
malbild har presenterats. Digitalisering som nytt omrade pd FoU har pabdrjat arbete med en
gemensam digitaliseringsstrategi och &ven hemmonitorering och gemensamt verksamhetssystem &r
viktiga uppdrag som pabérjats under aret. Flera forskningsprojekt som fokuserar pa hélsa och
prevention har aven pagatt under aret som belyser behovet av att arbeta evidensbaserat bade med
teknik och metoder. Utvérderingen av Familjecentraler i lanet ar slutford och rapport vantas vara
publicerad tidigt 2022. FoUiS har aven under aret satsat pa kunskapsspridning anpassat utifran
radande pandemi och har erbjudit, digitala utbildningar, webbséndningar, poddar samt publicerade
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rapporter.
5.3.1 Region S6érmland har ett férebyggande och halsoframjande arbetssatt

53.1.1 Bidra till kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

FoUiS har under 2021 bidragit med fortsatt uppbyggnad av en kunskapsportal som skapades under
2020.. Under kunskapsportalen ligger bland annat en webbaserad introduktionsutbildning for
vikarier med sammanlagt 8545 lyssningar samt en e-utbildning i personcentrerat bemdétande med
sammanlagt 1070 inloggningar. Pa FoUiS hemsida finns dven en blogg som drivs av noden for
valfardsteknik och digitalisering, NVD. Genom FoU-podden sprider FOUIS kunskap om det arbete
som bedrivs och varje podd har i snitt 225 lyssningar (110-677). FoUiS sprider &ven information
via nyhetsbrev och sociala media.

5.3.1.2  Bidra med praktiknara forskning

Under 2021 har tva nya forskningsprojekt pabdrjats inom barn och unga satsningen "Tillsammans
for barnens basta", foljeforskning samt en planeringsfas av langtidsstudie.

En projektplan gallande doktorand Nara vard ar framtagen och en Forte ansokan om medel for detta
ar gjord i december 2021.

En studie som handlar om riskbedémningar (senior alert) pa sérskilt boende (Sérmland och
Vastmanland) har publicerats under 2021 som lyfter vikten av att anvénda evidensbaserade
atgarder/metoder, vilket ar ett utvecklingsomrade i dagslaget. En studie om traning pa arbetsplatsen
har publicerats som lyfter vikten av héalsoframjande insatser pa arbetet vilket belyser att olyckor pa
arbetet kan undvikas genom traning.

Appen med fallforebyggande traning som har tagits fram pa FoUiS har nu fatt ytterligare
publikationer som bland annat belyser vikten av egenvard och att kunna hantera teknik sjalvstandigt
for aldre vuxna, vilket ar viktig kunskap i Nara vard arbetet. Studierna belyser dven att
fysioterapeuter har sma majligheter att arbeta evidensbaserad med fallprevention men teknik ses
som ett framtida satt att arbeta mer evidensbaserat.

Doktorandprojekt SIP som FoUiS delfinansierar pagar och forvéntas vara klart 2026. Studie
gallande projektet Previct ar avslutat och artikel ar paborjad med stod av forskare fran Karolinska
Institutet, KI.

Utvardering av Familjecentraler i S6rmland ar avslutat under 2021 och vetenskaplig artikel kommer
att skrivas fram under 2022, i samverkan med barnhalsovarden.

Forskningsprojekt "Judo4Balance™ gallande fallprevention for aldre vuxna startade upp igen under
december 2021 och ska sammanstéllas tidigt 2022.

5.3.2 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och ungai Sérmland far en
god, nara och samordnad vard som forebygger ohélsa och starker halsan

5.3.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och nara halsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

5.4 Verksamhetsperspektivet
FoUiS som verksamhet har ett kdrnuppdrag att stodja forandringsprocesser genom att bidra med
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teoretisk kunskap, omvarldsbevakning samt uppféljnings och utvarderingskompetens. FoUiS utgor
en matesplats for forskning och praktik i Sormland. Omstallningen till en god och Néara vard ar ett
prioriterat fokusomrade for NSV, och omstéllningsarbetet forutsatter att de satsningar som gors ar
gemensamma, mellan regionen och kommunerna i S6rmland. Under senare delen av 2021 har en ett
forslag pa projektplan for en doktorand kopplat till Néra vard tagits fram, ett forslag som hanteras
vidare tidigt 2022. Det finns darfor ett stort behov av FoUiS som en gemensam samverkansyta dér
forskning och praktik kan motas, vilket har genererat i flertal nya uppdrag 2021, kopplat till just
Nara vard. Bland de uppdrag som planeras for 2021- (2023) och som finansieras med statsbidragen
Psykisk hélsa, Kvinnofrid och Néara vard &r bland annat;

- Processledare (3- arigt uppdrag for utvecklingsarbetet "Tillsammans for barnens basta i Sérmland"
- Projektledare (2-arigt uppdrag) Nara vard

- Foljeforskning/forskning: Tillsammans for barnens bésta (foljeforskning och langtidsstudie),
brukarinflytande och distansmonitorering

- Samordna kommunerna i Suicid arbetet
- Samordna Yrkesresan i Sormland dér alla nio kommuner ar anslutna

- Fortsatt samordning av valfardsteknik och digitalisering i lanet som inkluderar bland annat
framtagning av en gemensam digitaliseringsstrategi

- Kartlaggning kompetensforsorjningsplaner i kommunerna
-Kvinnofridssatsningen

Utover processledare och projektledare behovs for att kunna genomfora uppdrag som prioriterats
olika kompetenser pa FoUiS sasom; utvecklingsledare, forskningsledare, statistiker och
kommunikator.

5.4.1 Region Sormland har en personcentrerad vard

5.4.1.1  Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 beslutade lansstyrgruppen att noden for tjanstedesign samt att samverkansradet barn
som anhdrig/narstaende gar tillbaka till Region Sérmland. Projektet Levande bibliotek har avslutats
och slutrapporterats och forslag for vidare hantering ska beslutat om tidigt 2022.

5.4.2 Region Sormland har en utbyggd primarvard och en forstarkt narvard

5.4.2.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 har Néra vardsatsningen genom FoUiS pagatt, tva projektledare anstélldes under aret
och ett projektdirektiv ar framtaget och beslutat om i lansstyrgruppen.

5.4.3 Region Sormland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till samverkan
och utveckling

5.4.3.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 har samverkansraden pa FoUiS genomfort digitala inspirationsdagar som har varit
valdigt valbesokta mellan 100-300 deltagare per arrangemang. Fallpreventionsradet har under 2021
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kommit ut med en film som handlar om framtagen handlingsplan for fallprevention. Nationella,
regionala och lokala néatverk har haft méten digitalt under aret Flera utbildningar har planerats samt
genomforts digitalt under aret som delaktighetsmodellen (DMO), yrkeshandledning, motiverande
samtal samt digitalisera utifran anvandarnas behov. Befolknings och patientdatagruppen som under
2021 varit pa forsok fungerat som lokal samverkansgrupp (LAG) uppfoéljning och analys men har
avslutats, statistiker fran FoUiS har samordnat gruppen.

FoUIS har sedan mars 2020 ett avtal med samordningsforbundet RAR att utvérdera deras projekt,
avtalet galler fram till 31 december 2022. Under aret har 10 projekt varit under pagaende
utvardering.

5.4.4 Region S6rmland tar tillvara digitaliseringens majligheter

54.4.1 Bidratill 6kad samverkan kring valfardsteknik och digitalisering

Nod for valfardsteknik och digitalisering som projekt har under 2021 avslutats och slutrapport
kommer att publiceras tidigt 2022, eventuella forslag pa fortsatt arbete utifran rapporten kommer att
hanteras under 2022. Kommunerna och regionen har avsatt medel/resurser for att fortsétta arbetet
med digitalisering vilket har lett till att ett nytt omrade pa FoUiS har upprattats under 2021 med
flera olika uppdrag. Uppdrag som FoUiS har &r bland annat framtagning av en gemensam
digitaliseringsstrategi, egenmonitorering samt samordnar arbetet med gemensamt
verksamhetssystem (kommunerna).

5.4.5 Region S6rmland praglas av jamlikhet och jamstéalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

5.4.5.1  Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Flera uppdrag har slutrapporterats sdsom ESF projektet SPRAKA som FoUiS har utvérderat.
Uppdrag ordnat inférande av nya obeprdvade hjalpmedel har slutforts, presenterats och publicerats
under 2021 med kompletterande uppdrag som ska ses 6ver tidigt 2022. FoU ar delaktiga i
utvarderingen av laroplattformen EVIKOMP vard och omsorg: Datainsamling pagar och
sammanstallning gors tidigt 2022.

5.4.6 Region Sormland har en hallbar produktion och konsumtion

5.4.6.1 Bidratill ett hallbart och langsiktigt miljoarbete

Samverkan har i stor utstrackning skett via Teams under 2021, &ven Zoom har anvénts som
plattform vid utbildningar som exempelvis Motiverande Samtal (MI). Pendelresor till arbetet har
minskat da manga har kunnat skéta stora delar av arbetsuppgifterna hemifran. Nar arbetet har kravt
fysiska traffar har de skett med hansyn till gallande rekommendationer. Arbetsmiljo ar en staende
punkt pa APT och riskbeddmning samt handlingsplan har hanterats under aret och en staende punkt
pa APT. Alla utbildningar har skett digitalt under aret.
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5.4.7 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region S6rmland

5.4.8 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

5.5 Resursperspektivet

5.5.1 Region Sérmland &ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

[ Sjukfranvarotid i relation till 0,41 % Max 5 %
ordinarie arbetstid

55.1.1  Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

FoUIS har under 2021 erbjudit digitala utbildningar, webbs&ndningar, inspirationsforelasningar
samt deltagit vid flertal digitala konferenser under 2021 for att inhdmta kunskap och
omvarldsbevaka.

5.5.2 Region Sormland har en stark ekonomi i balans

55.2.1  Varaen lansgemensam resurs med stabil ekonomi

Det ekonomiska resultatet avviker med 13 406 tkr mot budget 2021. Overskottet vid arets slut
kommer det att anvandas kommande ar fran eget kapital for att utfora de uppdrag som FoUiS har.

FoUiS har under aret tilldelats medel av statshidragen Néara vard och Psykisk hélsa samt
Kvinnofrid, specifika uppdrag har beslutats om och en plan 2021-2023 géllande dessa medel &r
lagd.

Storre satsningar och uppdrag som statsbidragen syftar till att anvéndas; barn och unga satsningen
dar tva processledare ar anstallda under 2021 fram till 2024 samt till N&ra vardsatsning dar tva
projektledare ar anstallda pa tva ar med start i augusti 2021. Statsbidragen finansierar aven
foljeforskning gallande barn och unga samt satsningen pa brukarinflytande i Sérmland. FoUiS har
aven fatt uppdragen samordnare pa halvtid gallande Suicid fram till 2023 samt samordnare for
yrkesresan fram till 2023. Projekt distansmonitorering sker bade i projektform samt att
kommunerna i Sérmland har avsatt medel for forskning kring effekter av monitorering av
vitalparametrar i hemmet hos multisjuka aldre personer som f6ljs upp 2022, en kvalitativ studie ar
genomford som visar vilka forutsattningar som finns/bor finnas for monitorering i hemmet. Tidigare
har forskningen fatt medel fran SKR for att starta projektet. Kommunerna har fortsatt valt att
finansiera fortsatt arbete med digitalisering i lanet och ett nytt omrade ar upprattat pa FoU 2021 for
att samla gemensamt beslutade uppdrag inom omradet.

Framat behover FoUiS en langsiktigt hallbar 16sning pa finansieringen for att fortsatta kunna utgora
ett stod i utvecklingen av evidensbaserad praktik i socialtjansten och angréansande hélso- och
sjukvard och stodja utvecklingen av samverkan mellan huvudmannen. Forslag géllande FoUiS
uppdrag, mal, organisation, samverkansmojligheter och dess langsiktiga finansiering ar presenterad
for lansstyrgrupp och NSV.
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5.6 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall L3 piff ~ Budget  Prognos o8, Ackutfall
budget helar helar fgar

Erhallen intern 18 053 1186 16 867 1186 1186 0 3548
uppdragsers
Ovriga intakter 7542 9 237 -1695 9238 9238 0 5695
Verksamhetens 25595 10 423 15172 10 423 10 424 1 9 243
intakter
Personalkostnader -11 198 -9 342 -1 856 -9 342 -9 342 0 -9 347
Kopt verksamhet 0 -760 760 -760 -760 0 -630
Lokalkostnader -394 -376 -18 -376 -376 0 -378
Ovriga kostnader -1 997 -1 346 -651 -1 346 -1 346 0 -1 397
Verksamhetens -13 589 -11 823 -1 766 -11 823 -11 824 -1 -11 752
kostnader
Verksamhetens 12 006 -1 400 13 406 -1 400 -1 400 0 -2 509
nettokostnader
Finansiella Otkr Otkr Otkr Otkr Otkr Otkr
kostnader
Arets resultat 12 006 -1 400 13 406 -1 400 -1 400 0 -2 510
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6 Vard- och omsorgscollege

6.1 Sammanfattande analys

Verksamhetsberattelsen for Vo-College 2021 visar hur verksamheten i samverkan med lénets
kommuner och Region Sérmland har arbetat under aret. Sammanfattningsvis ha en stor del av
arbetet paverkats av pandemin, vilket har lett till att vissa delar haft en minskad utvecklingstakt och
att andra delar skett digitalt och darmed kunnat genomféras enligt plan. VO-Collegearbetet beskrivs
komprimerat har nedan:

VO-College Sérmland ansdkte och beviljades en sprakombudsutbildningssatsning med
ekonomiska medel fran Skolverket (med stod nationellt VO-College) som pabdrjades 2021.

Uppskjutna temadagen fran 2020 genomfordes digitalt i april med och ordinarie temadag i
oktober.

APL-gruppen genomfdrde en lansgemensam "Stolt Handledartraff" i november, for lanets
samtliga handledare inom lanets kommuner och Region Sérmland.

Arets Handledare 2021 utsags vid temadagen i oktober.

VO-College har inlett dialog kring arbetet med Yrkesskyddad titel for underskoterska”.
Regleringen trader i kraft 1 juli 2023 och innebér att fran och med 2033 kréavs det yrkesbevis
for att arbeta som underskoterska.

Pa grund av pandemin har det varit omfattande arbete med att sakerstélla apl-placeringarna
for studerande genom behov av att trygga och sékra minderarigas apl. Efter riskbedémning
har flera minderariga fatt avstatt eller skjutit upp den. Dialog har dven forts med Region
Sérmlands smittskyddslakare for utvardering och bedémning av specifika fall vid apl-
placering.

Flera arbetsplatser inom lanet har tvingats tacka nej till elever med anledning av
bekymmersamt hart belastade verksamheter.

Aldreomsorgslyftet har nyttjats av samtliga lokala VO-College for att tillgodose
kompetensutveckling for befintliga medarbetare inom &ldreomsorg, LSS och delar av
funktionshinderomradet och sprakutveckling av arbetsplatserna.

Uppslutningen till regionala styrgruppsmétena har varit hdg och samverkan har varit aktiv.

Lokala styrgruppsmoten har kunnat genomforas digitalt for lokala VO-College for
Eskilstuna och Strangnas under hela aret. Sdra VVO-College har varit mindre aktivt pa
grund av vakanser.

Utokning av antalet kommuner som anvander administreringsverktyget KIiPP i apl-
planering.

Inhamtat uppgifter till kvalitets- och maluppféljning genom arlig nulagesanalys, kopplat till
uppsatta mal i regional atercertifieringsplan for 2019-2024.

Inhdmtat uppgifter till regional och nationell kvalitetsuppféljning
Utvecklat verktyg och indikatorer for maluppfyllelse genom verksamhetsstod

Upprattat oversikt av lanets VO-College arbete genom “mind mapping”-verktyg for
forbattrad uppfoljning och utvardering med aterkoppling i regional styrgrupp och som stod
till lokala VO-College.
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- Regionalt VO-College har medverkat till ggnomférande av den sprakombudsutbildning som
lokalt VO-College Eskilstuna fatt stod av Skolverket i samarbete med nationella VO-
College.

- Arbete har skett for att starka handledarrollen genom handledarmdéten och genom att verka
for okat antalet handledare i l&net.

- Fortsatt arbete med validering har skett med mal att 6ka antalet valideringshandledare.

- Medverkat i nationellt ESF-projekt som heter "Validering Vard och Omsorg" for en dkad
stodstruktur i1 det lokala som regionala VO-Collegearbetet.

- Fortsatt kvalitetsgranskning av utbildare och utbildningsanordnare.

- Fullféljt paborijat certifieringsarbete av nya utbildare i Eskilstuna, Nykoping och i
Katrineholm.

6.2 Covid-19 sammanfattning

VO-College arbete under aret har praglats av pandemin, vilket inneburit att merparten av dialoger
och méten, bade pa lokal och regional niva, har mestadels skett i digital form.

Minskad restid och mindre stress &r positiva upplevelser. Digitala moten ar stundtals nagot av en
prévning for en aktiv dialog med helhetsévergripande samverkan och dven for att fanga samtliga
deltagares tankar, sikter och funderingar.

Omfattande och belastande arbete inom VO-Colleges samtliga verksamheter som foranletts av att
flera enheter inom lanets vard- och omsorgs som halso- och sjukvard fatt andra uppdrag, dels att
personal/handledare tillfalligt har fatt byta enhet som inneburit svarigheter att ta emot apl-elever i
samma utstrackning som tidigare och brist pa handledare. Resultatet ar synliggorandet av
sarbarheter i form av brist pa handledare och att handledningsansvaret ligger pa ett fatal
medarbetare.

6.3 Medborgarperspektivet

Det lokala VVO-collegearbetet med att attrahera fler att séka sig till vard- och omsorgsutbildning har
skett genom digital form sa som social media.

Distansundervisningen har hammat vissa elevers inlarning och mojligheter till att uppna uppsatta
larandemal, framfor allt elever med funktionsvariationer, psykisk ohalsa och for spraksvaga.
Utbildarna har anpassat och forandrat delar av undervisningen och i en del fall har studieplanen
forlangts for att bidra till uppfyllelse av larandemal och darmed majligheten att ta examen.

| och med nya upphandlade avtal med nya utbildare har det under sommar och host synliggjort
svarigheter gallande intag for utbildarna och for arbetsgivarna svarigheter att kunna erbjuda
efterfragat antal APL-platser och APL-upplagg med bestallningar av APL-platser fordrojts och
forskjutit reservation som placering av underskoterskeelever.

Positivt ar att antal elever som soker till vard- och omsorgsutbildningarna 6kat marginellt. Avtal
med nya utbildare har inneburit att flera moéjligheter till att utbilda sig genom vuxenutbildningen
skapats samt att det finns fler platser till vardbitradesutbildningen.
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6.4 Verksamhetsperspektivet

6.4.1 Region Sormland har en palitlig stoéd- och styrverksamhet som bidrar till samverkan

och utveckling

Samverkan mellan ingaende parter i lanet har foljt de 6verenskommelser, avtal och regionala
huvudmal som finns dokumenterade i ans6kningshandlingarna for certifieringsperioden.

Under aret har samverkan kring regionala huvudmalen gett effekt genom malarbete:

Antal sokande till Vard- och Omsorgsprogrammet ska 6ka. Resultat 2021: 6kning av antalet
sOkanden

90 procent av nyanstalld personal uppnar kriterierna for anstéallningsbarhet till 2024.
Resultat: dokument om anstallningsbarhet anvands alltmer i verksamheterna.

Oka antal tillsvidareanstallda med baskompetens, 100 procent. Resultat 2021: mojligheter
med Aldreomsorgslyftet.

Upprétta en strategi for okad attraktivitet i arbetslivet for vard- och omsorgsyrket. Resultat
2021: arbete med kampanjen "Attrahera fler - behalla befintliga medarbetare”, puffa for
yrket pa sociala medier.

100 procent nojda elever/studeranden och handledare/valideringshandledare till 2024.
Resultat: initierat arbete med att 6ka antalet valideringshandledare.

Garantera tillgangen pa praktikplatser for utbildningar inom VO-College fram till 2024.
Resultat: inventering pagar av apl-platser for att kunna identifiera var 6kning kan ske.

Oka medvetenheten om spréakutbildande arbetssatt. Inom fem ar en 6kning av
sprakutbildande arbetssatt med 20 %. Resultat: 6kning av sprakombudsutbildning.
Kombinera handledarutbildning och sprakombudsutbildning.

6.5 Resursperspektivet

Overskott kan harledas till att samverkansmoten stéllts om till digital form och innebir minskade
kostnader for hyra av konferenslokal och transport/kommunikationsmedel.

Nyttjande av digitaliserade arbetsformer.
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6.5.1 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'.' Ekonomiskt resultat - avvikelse 35 tkr 0 tkr
utfall/budget i tkr
6.6 Resultatrakning
Tkr  Ack utfall L3 piff ~ Budget  Prognos o8, Ackutfall
budget helar helar fgar
Erhallen intern 500 500 0 500 500 0 500
uppdragsers
Verksamhetens 500 500 0 500 500 0 500
intakter
Personalkostnader -393 0 -393 0 0 0 -239
Kopt verksamhet -46 -324 278 -324 -324 0 -46
Ovriga kostnader -26 -176 150 -176 -176 0 -42
Verksamhetens -465 -500 35 -500 -500 0 -327
kostnader
Verksamhetens 35 0 35 0 0 0 173
nettokostnader
Arets resultat 35 0 35 0 0 0 173
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7 Hjadlpmedelscentralen

7.1 Sammanfattande analys

Hjalpmedelscentralen har fungerat val under aret, verksamheten har varit praglad av den pagaende
pandemin men har inte paverkats negativt i ndgot storre omfattning. Arenden och orderingéngen har
varit i samma omfattning som innan pandemin startade. Vissa forseningar fran leverantcrer har
forekommit, men detta har inte paverkat brukarna i nagon storre utstrackning. Verksamheten har i
samrad med forskrivarna kunnat ersatta de forsenade hjalpmedlen med andra motsvarande
produkter.

Tyvarr har flera specialutprovningar forsenats pa grund av vantetider pa specifika komponenter.
Forseningarna medforde att vi under hosten hade vissa svarigheter att erbjuda tid inom en manad da
vi fick invénta leverans av komponenter,

Medarbetarenkaten visade ett gott resultat och varje sektion har jobbat vidare med utvalda omraden
att forbattra eller bibehalla. Da enkéatens utformning var annorlunda an tidigare ar sa kan inte
utfallet jamforas med tidigare métningar.

Trots pandemin sa stannar sjukfranvaron for aret pa 5,06%, en viss del av forklaringen kan vara att
personer med administrativa arbetsuppgifter har haft méjlighet att arbeta hemifran under aret.

Det framkommer flera forbattringsomraden i arets forskrivarundersokning som genomfordes i
november. Arets resultat &r simre inom nagra omréaden jamfort med tidigare &r. Bland annat
upplever forskrivarna en forsamrad kvalitet pa arets utbildningar, som till stor del kan forklaras av
att utbildningarna har varit digitala vilket inte mojliggjort att forskrivarna fatt prova och kanna pa
nya hjalpmedel. Vid ett tillfalle under aret skickades rullstolar och tillbehor ut till kursdeltagarna
infor den digitala utbildningen sa att de fick mojlighet att 6va praktiskt under utbildningstillfallet.
Forskrivarna ar inte helt néjda med var tillganglighet och har aven lyft synpunkter pa
kvaliteten/skicket pa rekonditionerade hjalpmedel, omraden som verksamheten kommer att se 6ver
under kommande dr.

Arsresultatet p& 3 179 tkr avviker fran malet att géra ett O-resultat for bokslutsaret. Fler anledningar
finns for det: Forsaljningen av inkontinenshjalpmedel har 6kat som gav éverskott for
Vesicacentralen med 856 tkr. Kostnaden for évriga hjalpmedel samt avskrivningar har
minskatavsevért huvudsakligen beroende av returer av hjalpmedel som minskatinképen.

Prisjusteringarna som gjordes i maj och september i avsikt att minska intakterna for att na O-resultat
var ej tillréckliga. Oversyn av prismodell kommer géras under 2022.

Nyttjandegraden pa 92,5% och Indirekta kostnader i férhallande till intakter pa 32,6% ar béttre &n
de mal som satts upp.

7.2 Covid-19 sammanfattning

Hjalpmedelscentralen (HMC) har féljt Region Sérmlands rutin for SARS-Cov-2 infektion/covid-19
for att minska smittspridningen under pandemin. Det har bland annat inneburit uppdaterade
instruktioner och nya rutiner for patientmaéten, bade i de egna lokalerna och vid hembesok. Aven
rutinen for atertagande av hjalpmedel fran patient med konstaterad smitta har dndrats, dessa
hjalpmedel aterlamnas inplastade och uppmarkta och forvaras utomhus i minst 48 h innan de tas in i
HMC's lokaler for att minimera risken for smitta.

Riskbedomning/riskanalys fran 2020 kopplad till Covid har foljts upp under aret och verksamheten
konstaterade att alla planerade atgarder hade vidtagits.
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Under 2021 har verksamheten stéllt om till digitala forskrivarutbildningar. De digitala plattformar
som anvands ar nu val inarbetade och ses som ett effektivt satt att genomféra bade utbildningar och
moten. Det ar mycket troligt att viss digital utbildning kommer fortsétta att erbjudas i framtiden.
Verksamheten ser dock att det finns behov av att tréffas fysiskt, framfor allt for att testa och trana
pa att hantera nya produkter.

Nagra av vara leverantorer har haft svarigheter att nd de avtalade leveranstiderna, pandemin har
varit en stor orsak till detta da de har haft svarigheter att fa fram delar och hjalpmedel fran landerna
dar tillverkningen sker.

Under det arets sista del har verksamheten framfor allt markt av leveranssvarigheter kopplat till
medicintekniska produkter dar det framst ar en leverantor som har haft svarigheter att leverera, bade
huvudhjalpmedel och reservdelar. Verksamheten har lyckats l6sa leveransproblematiken i de flesta
fallen da det har forskrivits andra likvéardiga produkter ur sortimentet, i nagra fall har det blivit
langre vantetider for brukaren. Tyvarr har flera specialutprovningar forsenats pa grund av vantetid
pa specifika komponenter.

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin har varit sma och har framst varit relaterade till ett
utokat behov av skyddsmaterial och desinfektionsmedel.

Medarbetare pa hjalpmedelscentralen har haft en sjukfranvaro pa 5,06% under 2021, en liten
minskning jamfort med foregaende ar. Nagra fa medarbetare har haft covid-19, ingen har drabbats
allvarligt eller haft en langre tids sjukfranvaro med koppling till pandemin. Ingen av de
smittsparningar som genomforts har resulterat i ytterligare smittade personer i verksamheten.
Mojligheten for medarbetare med administrativa arbetsuppgifter att arbeta hemifran trots
forkylningssymtom har paverkat den minskade sjukfranvaron positivt.

7.3 Medborgarperspektivet

For att fa ett mer jamlikt forskrivningsmanster i lanet sa har Hjalpmedelscentralen (HMC) pabarjat
arbetet med att fortydliga de kriterier som finns i regelverken och darmed minska forskrivarnas
tolkningsutrymme. Vissa produktgrupper ar reviderade till 100% men de flesta har uppnatt arets
mal pa 20%. Under 2022 kommer arbetet att fortsatta for att hela regelverket ska fa ett
fortydligande.

| HMC's forebyggande arbete for att halla korta ledtider for leveranser till brukarna har vi uppnatt
samtliga maltal for aret, trots att flera leverantorer har haft leveransforseningar.

| arets forskrivarundersokning framkommer flera forbattringsomraden, arbetet med en atgéardsplan
ar paborjat. Att verksamheten inte nar maltalet gallande de kunskapshdjande aktiviteterna for
forskrivare tolkar vi som en direkt foljd av begransningar vid digitala utbildningsinsatser. Manga av
vara utbildningsinsatser brukar vanligtvis bygga pa att deltagarna far prova hjalpmedel och kanna
pa produkter.

7.3.1 Region Sérmland har en god, jAmlik folkhélsa i syfte att bli Sveriges friskaste lan

7.3.1.1  Vierbjuder hjalpmedel och hjalpmedelstjanster for jamlik folkhalsa som haller
god kvalitet

Under 2020 genomfordes en kartldggning av forskrivningar av hjdlpmedel 6ver lanet med syfte att
se over forskrivningsmonstret i lanets kommuner. Rapporten visade pa ett varierande och ojamlikt
forskrivningsmonster i lanet, det fanns tolkningsutrymme i de kriterier som reglerade
forskrivningarna.

HMC fick i uppdrag att géra en dversyn av de kriterier som reglerar forskrivningarna for att skapa
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forutsattningar for en mer jamlik forskrivning. Malet for 2021 har darfor varit att fortydliga de
kriterier som finns i regelverken och darmed minska tolkningsutrymmet.

Maltalet ar natt, vissa produktgrupper ar reviderade till 100% men de flesta har natt till arets mal pa
20%. Under 2022 kommer arbetet att fortsatta for att hela regelverket ska fa ett fortydligande.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

'. Andel reviderade kriterier

35%

20%

Under varen 2021 togs en mall fram for
hur regelverket ska vara uppbyggt och
vilka faktorer som behovde fortydligas
ytterligare. Revideringen genomfordes
sedan under hosten 2021.

7.3.2 Region Sérmland har ett forebyggande och halsoframjande arbetssatt

7.3.2.1 Vi jobbar forebyggande genom korta ledtider
HMC arbetar kontinuerligt med att korta ledtider och har uppnatt maltalen for samtliga indikatorer

inom detta omrade under 2021.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Andel utprovningar med forsta
erbjuden tid inom 1 ménad

60,3 %

60 %

Under perioden jan-dec 2021 har 541 st
utprovningar pabdrjats och av dessa har
326 st erbjudits en tid inom 1 manad.

Under perioden jan-dec 2020 pabdrjades
581 st utprovningar och av dessa har 366 st
erbjudits en tid inom 1 manad.

Antalet paborjade utprovningar har
minskat med 7% jamfort med samma
period 2020.

'.' Andel aktiviteter/arbetsorder
slutférda inom 5 arbetsdagar

83,2 %

80 %

Under perioden jan-dec 2021 har 5890st
aktiviteter avslutats och av dessa har
4901st avslutats inom 5 arb.dagar.

Under perioden jan-dec 2020 avslutades
5746st aktiviteter och utav dessa
avslutades 4853st inom 5 arb.dagar.

Antalet avslutade aktiviteter har 6kat med
ca 2,5% jamfort med samma period 2020.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'. Andel kundorder, totalt levererade 87,3 % 86 % Under perioden jan-dec 2021 har man

inom 5 arbetsdagar levererat 51929 st ordrar och av dessa &r
45339 st levererade inom 5 arb.dagar.

Under perioden jan-dec 2020 levererades
48016 st ordrar och av dessa levererades
42336 st inom 5 arb.dagar.

Antalet levererade ordrar har 6kat med
ca 8,1 % jamfort med samma period 2020.

'. Andel skrymmande hjm lev inom 3 97,6 % 97 % Under perioden jan-dec 2021 har 41 st
dagar vid utskrivning fran ordrar registrerats med leveranssatt "3-
slutenvarden dagars utskrivning fran slutenvarden™ och

av dessa levererades 40st inom 3 dagar.

Under perioden jan-dec 2020 har 12 st
ordrar registrerats med leveranssétt "3-
dagars utskrivning fran slutenvérden™ och
av dessa levererades alla inom 3 dagar.

Antalet registrerade och levererade hjm
inom 3 dagar har 6kat med 240% jamfort
med samma period 2020.

7.3.3 Region Sérmland har néjda kunder/patienter/brukare/ resenérer/ bestkare/
deltagare/ elever

7.3.3.1  Alla patienter och forskrivare skall vara néjda med tillganglighet, bemd&tande,
leveranser och service

Avrets forskrivarundersokning genomfordes i november och vi kommer att arbeta med
forbattringsatgarder under 2022.

Pa grund av pandemin sa har HMC inte kunnat erbjuda utbildningar i samma utstrackning som
tidigare, framforallt s har de flesta utbildningarna erbjudits digitalt. Manga av vara
utbildningsinsatser brukar vanligtvis bygga pa att deltagarna far prova hjalpmedel och kanna pa
produkter. Vi har endast kunnat erbjuda ett fatal utbildningar pa plats under 2021 vilket kan vara en
anledning till att vi inte nar upp till maltalen for andelen nojda forskrivare i kunskapshéjande
aktiviteter.

Flera forskrivare uttrycker att HMC's telefontider mellan ki 8-15 inte &r anpassade till deras
verksamheter och att det ibland kan vara telefonkd. Det har dven lamnats synpunkter om vantetider
vid kontakt via mejl och direkttelefon till enskilda medarbetare pa HMC. Nagra forskrivare har lyft
svarigheter att hitta information om Hjalpmedelscentralen pa Samverkanswebben.

Gallande leveranskvaliteten har vi brustit pa flera omraden. Vi har fatt synpunkter fran forskrivare
om att aterbrukade artiklar ibland har varit i daligt skick vid leverans, rekonditioneringen har brustit
i flera fall. Det har &ven hant att tillbehor till hjalpmedel har saknats vid leverans, alternativt att
hjalpmedel har levererats omonterade.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Andel nojda forskrivare i 86 % 95 %

kunskapshdjande aktiviteter

Andel nojda forskrivare med 91,9 % 93 % Andelen ndjda = betyget 7-10.
bemdtande

Andel forskrivare som ar néjda med 67,9 % 77 % Andelen ndjda = betyget 7-10.
leveranskvalitet Flera kommentarer om omonterade

produkter, saknade delar samt framforallt
om bristfallig rekonditionering-vi har
ldmnat ut begagnade och trasiga och/eller
daligt rengjorda produkter vilket drar ner
resultatet.

Andel brukare ngjda med 0% Mats nasta gang 2022.
bemotande

7.3.4 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och unga i S6rmland far en
god, nara och samordnad vard som férebygger ohalsa och starker halsan

7.3.5 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och néara halsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

7.4 Verksamhetsperspektivet

Pandemin har gett verksamheten mojlighet att utveckla digitala forum och de flesta méten och
interna utbildningar har genomforts via Teams. Da verksamhet finns pa flera orter har det i manga
fall kunnat spara in restid genom att métas digitalt.

Verksamheten har genomfort 22 digitala utbildningar for lanets forskrivare under aret och har
dessutom skapat instruktionsfilmer som finns tillgdngliga via samverkanswebben.

Antalet avvikelser 6kade med 4,6% jamfort med 2020. Bearbetningen pabdrjades inom 14 dagar for
447 av totalt 459 avvikelser (97,4%), vilket innebar att verksamheten inte riktigt nar upp till malet
pa 99%.

En analys av avvikelser géllande arbetssétt har gjorts under aret. Bland avvikelserna syns ett
monster att nyanstalld personal pd HMC loper hogre risk att gora fel, med konsekvensen att
patientens hjadlpmedelsleverans fordrojs. Som en foljd av analysen har introduktionsmaterialet for
nya medarbetare uppdaterats. Utbildningar har genomforts internt gallande férskrivaransvar och
Hjalpmedelscentralens ansvar. Nya instruktioner har sammanstéllts for den administrativa
sektionen.

7.4.1 Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och effektiv vard

7.4.1.1  Avvikelser hanteras och atgardas snabbt
Antalet registrerade avvikelser har ckat med 4,6% jamfort med foregaende ar.

Under 2021 har det registrerats 459 avvikelser varav 447 ar paborjade inom 2 veckor, vilket
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motsvarar 97,4%. Detta ar ett nagot langsammare hantering jamfort med foregaende ar da vi
paborjade hanteringen for 99,3% av de inkomna avvikelserna inom 2 veckor.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Andel avvikelser som hanteras inom 97,4 % 99 % Under perioden 16 dec 2020 - 15 dec 2021
2 veckor fran registreringsdatum har det registrerats 459 st avvikelser varav

447 st ar paborjade inom 2v

Under perioden 16 dec 2019 - 15 dec 2020
registrerades 438st avvikelser och av dessa
var 435st paborjade inom 2v.

Antalet registrerade avvikelser har dkat
med 4,6% jamfort med samma period
2020.

7.4.2 Region S6rmland har en personcentrerad vard
7.4.3 Region Sérmland har en utbyggd priméarvard och en forstarkt narvard

7.4.4 Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens majligheter

7.4.4.1  Viarbetar aktivt for att implementera digitalisering och ny teknik

Vi har genomfort 22 digitala utbildningar under aret och har dessutom skapat instruktionsfilmer
som finns tillgangliga via samverkanswebben.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'.' Antal interna och externa digitala 22 st 10 st Maltalet 10 st digitala utbildningar ar for
uthildningstillfallen som halls av hela aret 2021. Under 2021 har 22 st
HMC digitala forskrivarutbildningar genomforts i

HMC's regi. Dessutom har
instruktionsfilmer skapats for ett par
produkter som tillnandahalls av HMC och
dessa filmer ligger tillgangliga pa
samverkanswebben. Flera digitala
utbildningar planeras genomforas under
hosten 2021.

7.45 Region Sérmland praglas av jamlikhet och jdmstélldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

7.4.6 Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion

7.4.6.1  Vart miljoarbete sker systematiskt och effektivt for minskad klimatpaverkan

Totala elférbrukningen pa Fraktgatan under 2021 &r 562 855 kWh, en uppgang pa ca 4% jamfort
med 2020, trots att vi vid halvarsskiftet hade minskat elférbrukningen med drygt 56 000 kWh.
El-forbrukningen steg kraftigt i slutet av november och under forsta delen av december da det var
kallt ute, samtidigt som husets varme- och cirkulationssystem var trasigt. Huset vdrmdes under
dessa veckor i huvudsak av mobila elelement nar varmesystemet felsdktes och reparerades vilket
kan forklara den kraftigt 6kade elkonsumtionen.
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Under aret har vi kopt in en ny lastbil som drivs med biobransle.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
& Energianvandning pa Fraktgatan, 562 855st 570000st Totala elforbrukningen pa Fraktgatan
kWh under 2021 &r 562 855 kWh, en uppgang

pé ca 4% jamfort med 2020, trots att vi vid
halvarsskiftet hade minskat
elférbrukningen med drygt 56 000 kWh.
El-férbrukningen steg kraftigt i slutet av
november och under férsta delen av
december da det var kallt ute, samtidigt
som husets vérme- och cirkulationssystem
var trasigt. Huset varmdes under dessa
veckor i huvudsak av mobila elelement nér
varmesystemet felsoktes och reparerades
vilket kan forklara den kraftigt 6kade
elkonsumtionen.

7.4.7 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland

7.4.8 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

7.5 Resursperspektivet
Medarbetarenkéten genomférdes i januari 2021.

Totalindex for HME var 81,2% (Regionens maltal ar 78%). Sektionerna har tagit fram
handlingsplaner pa respektive APT kopplat till de omraden medarbetarna ansett behdver atgardas.

Aven gillande sjukfranvarotid i relation till arbetstid s& nar vi mélet pa 5,1% da vi under aktuell
period haft en sjukfranvaro pa 5,06%. Majligheten att arbeta hemifran i stérre utstrackning én
tidigare kan har bidragit till det relativt laga utfallet.

En satsning pa intern kompetensutveckling genomfordes under 2021 med malet att vara
medarbetare skulle fa fordjupad kompetens i vart interna verksamhetsstyrningssystem. Vi lyckades
na varat maltal pa 20% utbildade medarbetare under aret.

7.5.1 Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare

75.1.1  Ratt nyttjade resurser: Halso- och sjukvarden har en god arbetsmiljo med
kompetenta, engagerade och flexibla medarbetare
Arets medarbetarenkit genomfordes i borjan av aret. Utfallet pA HME (Hallbart

medarbetarengagemang) kopplat till styrning blev 82,1%, HME kopplat till ledarskap gav 82,6%
och HME motivation gav resultatet 78,7%. Totalindex pa HME fragorna gav 81,2%.

HSE (Hallbart sékerhetsengagemang) gav ett resultat pa 75,7%. Resultatet hamnar inom det som
kallas "zonen for forandringskraft" vilket innebar att prestationsnivan ar hog och har ett véarde pa
minst 70. Vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda.
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Organisationen har kraft att férandras, har ett hogt véalbefinnande och 16per liten risk for ohalsa.

Sjukfranvaron i relation till ordinarie arbetstid har minskat under aret jamfort med samma period
foregaende ar (5,06% jamfort med 6,07%) och ligger nu under regionens mal pa 5,1 %.
Medarbetare med administrativa arbetsuppgifter har erbjudits att arbeta hemifran i storre
utstrackning under aret samt vid lindriga symtom da arbetsuppgifterna sa tillatit, vilket kan vara en
del av forklaringen till den minskade sjukfranvaron.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'.' Andelen engagerade medarbetare 81,2 % 78 %

HME index
& Sjukfranvarotid i relation till 506%  Max5,1%

ordinarie arbetstid

7.5.1.2 Vi bidrar aktivt till att skapa forutsattningar for kompetensutveckling, god hélsa
samt en sund arbetsmiljo. Vart arbetsklimat ska praglas av delaktighet, respekt
och ansvar

Pagaende pandemi har paverkat medarbetares mojligheter till kompetensutveckling da flera
utbildningar och hjalpmedelsmassor inte genomforts som planerat. Vissa natverkstréffar och
forelasningar har dock kunnat genomforas digitalt och har pa sa satt méjliggjort deltagande fran var
verksamhet men det finns ett uppdamt behov av att framst kunna ta del av nya produkter pa
marknaden. Manga leverantorer har arbetat intensivt med att skapa instruktionsfilmer for sina
produkter vilka medarbetare pa HMC och forskrivare har tagit del av.

Malséttning for aret ar att hoja kompetensen for medarbetare i vart verksamhetsstyrningssystem
Sesam dar alla aktiviteter kring vara hjalpmedel hanteras. Medarbetare arbetar olika mycket i
systemet och syftet ar att medarbetare ska ha en fordjupad kompetens for att ta bort eventuella
kunskapsgap som kan paverka hantering av arenden negativt. Vi har lyckats uppna vart mal med att
utbilda 20% av medarbetarna i Sesam under aret.

Arbetsmiljoronder har genomforts som planerat av ansvarig chef och skyddsombud, atgarder har
dokumenterats i en handlingsplan som har foljts upp pa respektive APT och i ledningsgruppen.

Hjalpmedelscentralens halsoinspiratorer har inte anordnat nagra fysiska traffar under aret, daremot
har inspiration spridits via mejl och informationstavlor.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'. Andel medarbetare som genomgar 20 % 20 % Under 2021 har 20% av medarbetare
utbildning i Sesam deltagit i utbildning i Sesam

7.5.2 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

7.5.2.1  Ratt nyttjade resurser: Halso- och sjukvarden leds och styrs sa att en ekonomi i
balans uppnas i syfte att skapa mesta mdjliga nytta inom givna ramar

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 3 179 tkr for bokslutsaret 2021. Verksamheten har
redovisat Gverskott under aret vilket medfort att prisjusteringar gjorts vid tva tillfallen (maj och
september) i syfte att sdnka hjalpmedelspriserna och darmed verksamhetens intakter.

Verksamhetens totala intdkter understiger budget med 4 308 tkr (2,1%), kostnaderna understiger
budget med 7 488 tkr (3,6%). Se avvikelsekommentarer nedan.

Intakter

De totala intakterna uppgar till 201 310 tkr, varav intakter fran inkontinenshjalpmedel star for

43 038 tkr (21,4%). Intakter fran hyres- och forsaljningshjalpmedel uppgar till totalt 119 732 tkr, en
minskning med 7 829 tkr (6,5%) jamfort med budget. Avvikelsen ar i huvudsak hanfoérlig till de
prisjusteringar som gjordes for att sanka intdakterna i syfte att uppna budgeterat resultat om 0 tkr for
helaret. | samband med pagaende pandemi har aven en viss volymminskning skett jamfort med
budget, for bade hyreshjalpmedel och forséljningshjalpmedel.

Jamfort med bokslutsar 2020 har totala intakter 6kat med 9 006 tkr (4,7%). Avvikelsen beror i
huvudsak pa 6kad forséljning av inkontinenshjalpmedel men dven hojda hjalpmedelspriser 2021, da
verksamheten 2020 skulle redovisa ett underskott om -3 410 tkr for helaret (for utforligare
kommentarer, se verksamhetsberéttelse for 2020).

Kostnader
Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till totalt 41 289 tkr och star for ca 20,8% av de totala kostnaderna.
Dessa understiger budget med 2 458 tkr (5,6%) till foljd av sjukskrivningar, vakanta tjanster,
foraldraledighet samt utbildningar och andra personalkostnader som inte aktualiserats i samband
med pagaende pandemi. Personalbortfallet har inte fullt ut ersatts med vikarier/timanstallda. Jamfort
med bokslutsar 2020 har personalkostnaderna minskat, totalt sett med 1 031 tkr, motsvarande 2,4%.

Kopt verksamhet och hjadlpmedelskostnader

Hjalpmedelskostnaderna exkl. avskrivningar star for 46,9% av de totala kostnaderna och uppgar till
92 842 tkr, en minskning jamfort med budget med 3 873 tkr (4%). Antalet returnerade hjalpmedel
fortsatter ka och resulterar i en kostnadsaterforing for de hjalpmedel som rekonditioneras och
ateranvands. Den framsta anledningen till de 6kade returerna ar forbattrade rutiner och forandrat
arbetssatt hos huvudmannen. Det sker en mer noggrann uppfoljning av forskrivningarna och
hjalpmedel som brukare inte anvander aterlamnas i hogre utstrackning an tidigare.
Kassationskostnaderna for icke individmarkta hjalpmedel har minskat och uppgar till 7 205 tkr, en
minskning med 2 262 tkr (23,9%) jamfort med budget. Forbattrade rutiner ar huvudanledningen till
de minskande kostnaderna.

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, Verksamhetsberattelse 2021 32(35)



Lokalkostnader

Lokalkostnaderna uppgar till totalt 10 524 tkr och understiger budget med 60 tkr. Dessa star for
5,3% av de totala kostnaderna. Jamfort med budgetar 2020 har lokalkostnaderna 6kat med 343 tkr,
motsvarande 3,4%, till foljd av 6kade stadkostnader samt utokade lokalytor.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgar totalt till 19 729 tkr och star for ca 10% av de totala kostnaderna. Dessa
Overstiger budget med 693 tkr, motsvarande 3,6%. En 0kad forséljning av inkontinensvaror har
medfort stort underskott mot budget avseende varutransporter. Verksamhetens kostnader i samband
med Covid -19 uppgar totalt till knappt 59 tkr och bestar i huvudsak av hygienmaterial samt
skyddsutrustning. Jamfort med bokslutsar 2020 &r évriga kostnader hogre med 703 tkr (3,7%) mest
beroende pa ovan namnda forséljning av inkontinenshjalpmedel.

Avskrivningar

Kostnaderna for avskrivningar uppgar totalt till 33 699 tkr och star for 17% av de totala
kostnaderna. Majoriteten (99%) av avskrivningskostnaderna tillhor vardeminskningar pa
hjalpmedel, vilka totalt sett ar 1 776 tkr (5,1%) under arets budgeterade avskrivningskostnader.
Budgetavvikelsen beror till viss del pa lagre volymer i samband med covid -19, men &ven pa det
hoga antal returnerade, rekonditionerade och ateranvanda hjalpmedel som minskar investeringar i
nya hjalpmedel. Avskrivningar pa kommunala hjalpmedel star for drygt 34% av de totala
avskrivningskostnaderna och regionbetalda hjalpmedel for resterande knappa 66%. Till foljd av det
hoga antalet returnerade hjalpmedel har avskrivningskostnaderna pa hjalpmedel totalt sett minskat
med 1 040 tkr (3%) jamfort med foregaende ar. Inga dvriga utrustningsinvesteringar har skett under
aret, varfor ovriga avskrivningskostnader foljer budget.

Investeringar

Investeringar i hjalpmedel uppgar till totalt 33 598 tkr, en 6kning med 903 tkr (2,8%) jamfort med
foregaende ar. Dock &r investeringsnivan fortsatt lagre jamfoért med aren fore pandemin.
Investeringar i regionbetalda hjalpmedel uppgar till 20 597 tkr och kommunbetalda 13 001 tkr. | de
flesta hjalpmedelssektorer har investeringarna okat jamfort med samma period foregaende ar.
Undantaget ar sektor "medicinska behandlingshjalpmedel” dar dessa minskat med 2 025 tkr
(22,8%) framst till foljd av tillfalligt 6kade inkOp av vissa medicinska behandlingshjélpmedel 2020
i samband med pandemin. Dyraste investeringarna totalt inom kommunbetalda hjélpmedel ar sektor
"rollatorer” som ¢kat med 26,2% fran foregdende ar och uppgar till 3 664 tkr. Inom regionbetalda
hjalpmedel &r sektor "medicinska behandlingshjalpmedel” dyrast och uppgar till 6 863 tkr.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'.' Ekonomiskt resultat - avvikelse 3179 tkr 0 tkr
utfall/budget i tkr

7.5.2.2  Vararesurser anvands pa ratt satt for en langsiktig ekonomi i balans

Nyttjandegrad

Marginell 6kning fran féregaende ar. Hogst nyttjandegrad precis som 2020 inom sektor sangar och
rollatorer. Under 2021 &ven inom sektor arbetsstolar.

Andel indirekta kostnader i forhallande till intakter

Indikatorn har &ndrat begrepp och berakning infor 2021. Utfall och malvarde i paritet mot tidigare
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ar.

Lageromsattningshastighet

Denna mater hur manga ggr/ar verksamhetens omséttningstillgangar pa huvudlagret (lager 10)
omsatts. Tidigare har endast nyttjandegraden pa anlaggningstillgangarna féljts upp. Maltalet (4,5
ggr/ar) ar baserat pa utfallet de senaste aren, dar rutinerna for inventeringar och rensning av aldre
artiklar avsevart forbattrats. Dock har samtliga diabeteshjalpmedel tagits bort fran
Hjalpmedelscentralens sortiment som (bland annat i samband med krav pa sista forbrukningsdag)
omsattes i hog takt. Varukostnaden for forsaljningshjalpmedel har sjunkit kraftigt de senaste tva
aren troligtvis pa grund av pandemin samtidigt som lagernivan har hallit sig pa samma niva som
tidigare ar vilket medfor en lagre omséttningshastighet.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'. Nyttjandegrad 92,5 % 90 % Redovisas per heldr.
Andel indirekta kostnader i 32,6 % 40 % Redovisas per heldr.
forhallande till intakter

N Lageromséttningshastighet 3,3 ggr 4,5 ggr Redovisas per heldr.

7.6 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall B piff ~ Budget  Prognos ey e Ackutfall
budget helar helar fgar
Patient- Trafikant 8913 8900 13 8900 8900 0 8390
0 andra avg
Erhéllen intern 211 0 211 0 0 0 205
uppdragsers
Ovriga intakter 192 185 196 718 -4 533 196 718 187 192 -9 526 183708
Verksamhetens 201 310 205618 -4 308 205 618 196 092 -9 526 192 303
intakter
Personalkostnader -41 289 -43 747 2458 -43 747 -41 621 2126 -42 320
Kopt verksamhet -1049 -1038 -11 -1038 -1151 -113 -883
Lamnad intern -699 -686 -13 -686 -699 -13 -675
uppdragsers
Lokalkostnader -10 524 -10 598 74 -10 598 -10 668 -70 -10 192
Ovriga kostnader -110 823 -114 027 3204 -114 027 -107 881 6 146 -109 146
Avskrivningar -33 699 -35 474 1775 -35 474 -34 024 1450 -34 739
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, Verksamhetsberattelse 2021 34(35)



Tkr  Ack utfall S piff ~ Dudgst  Prognos e a.  Ackutfall
budget helar helar fgar

Verksamhetens -198 082 -205 570 7 488 -205 570 -196 044 9526 -197 956
kostnader
Verksamhetens 3227 48 3179 48 48 0 -5 653
nettokostnader
Finansiella 435 435 0 435 435 0 271
intakter
Finansiella -483tkr -483tkr Otkr -483tkr -483tkr Otkr -483tkr
kostnader
Arets resultat 3179 0 3179 0 0 0 -5 865
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